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SOCIALA DIENESTA NOSAUKUMS

KLIENTA LIETA

NR.

IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA



Klienta lietas registréSanas datums:
Klienta lietas atkartotas registrésanas datums:
Klienta lietas atkartotas registrésanas datums:

Socialais darbinieks - gadijuma vaditajs
(vards, uzvards)

Sociala darbinieka - gadijuma vaditaja maina
(vards, uzvards, datums)

Sociala darbinieka - gadijuma vaditaja maina
(vards, uzvards, datums)

Klienta lietas noslégsanas datums

Sociala darbinieka pamatojums klienta lietas
slégsanai

Klienta lietas noslég$anas datums

Sociala darbinieka pamatojums klienta lietas
slégsanai

Klienta lieta ir konfidencials materials, kura tiek apkopota informacija par klientu — gimenes locekliem, kuri sadarbojas ar
socialo darbinieku gimeném ar bérniem. Iepazi$anas ar klienta lieta ietverto informaciju ir pieejama socialajam darbiniekam
un klientam, ievérojot vieno$anos par konfidencialitati gimenes loceklu starpa.

Vienam gimenes loceklim ir pieejama informacija tikai par saviem izvértésanas vai procesa rezultatiem, un informacija
par otra gimenes locekla datiem var bt pieejama (pieméram, masai par brali, vecamatei par meitu, mazdélu) tikai péc
katras individualas situacijas izvértéSanas un apkopota veida, ieprieks saskanojot to ar otru gimenes locekli. Bérna vecakiem
apkopota veida ir jabut pieejamai informacijai par bérnu lidz 13 gadiem, bet informacijas saturu, apjomu un pasniegsanas
veidu nosaka socialais darbinieks, nemot véra bérna intereses un iespéjamos apdraudéjuma riskus bérnam. NepiecieSamibas
gadijuma socialais darbinieks konsultéjas ar bérna psihologu vai citiem specialistiem. Socialais darbinieks ir tiesigs atteikt
sniegt informaciju vienam gimenes loceklim par otru gimenes locekli.

Vélams sociala darbinieka darba kvalitates parbaudes istenot, socidlajam darbiniekam pasam prezentéjot gadijuma
vadi$anas procesu vai sociala darbinieka klatbatné, lai maksimali saudzigi izturétos pret jebkadiem klienta personiskajiem
datiem, mazinatu informacijas noplides iespéjamibu vai nekorektas interpretacijas iespéjas. Sociala darbinieka darba
kvalitates parbaudes ir attiecinamas uz dokumentacijas veidlapu parbaudi. Nevienas valsts, pasvaldibas vai nevalstiskas
organizacijas vadibai vai amatpersonam, vai privatpersonam nav tiesibas aplikot tos klienta lietas materialus, kas radusies
sociala darbinieka un klienta sadarbibas procesa, pieméram, projektivie testi, klienta ziméjumi, genogrammas, ekokartes,
klienta kolazas u.c. metozu pielieto$anas rezultatu. MetoZzu pielietosanas rezultatu socialais darbinieks var izmantot,
supervizéjot konkréto gadijumu. Arhivéjot klienta lietu, socialajam darbiniekam $ie materiali ir jaiznem, atstajot tikai
dokumentacijas veidlapas.

Ja socialais dienests izmanto normativajos aktos pielaujamas papildus situacijas, kuras tre$ajam personam ir pieejama
klienta lieta ietverta informacija (pieméram, sociala darba students praksé, pétnieks, kvalitates parraugs), tad ir jaatruna
papildus konfidencialitates vieno$anas, fikséjot vismaz tre$as personas vardu, uzvardu, sazinas kontaktinformaciju, datumu
un mérki atseviska lapa vai ka piezimi klienta lieta. Tre$ajam personam klienta lieta ietverto informaciju ir aizliegts daléji vai
pilniba kopét, skenét, drukat vai fotografét. Socialajam darbiniekam klients ir jainformé, kada veida vina dati tiek izmantoti,
un ir jasanem vina piekrigana.



VIENOSANAS PAR SADARBIBU AR GIMENT!

Vieno$anas par sadarbibu socialaja dienesta tiek veikta péc pirmreizéjas vai atkartotas informacijas par gimeni
sanemsanas un nepiecieSamibas sadarboties ar socialo darbinieku. Vieno$anas par sadarbibu nosaka visparigos
sadarbibas noteikumus starp sociala dienesta socialo darbinieku un gimenes locekliem (gimeni).

Vieno$anas par sadarbibu tiek slégta starp socialo darbinieku, un gimenes pilngadigajiem
locekliem?:
Radnieciba vai )
Vards Uzvards Personas kods Kontakttalrunis, e-pasts

attiecibu statuss

Bérni gimené®

Fiksét, ja ir cita dzivesvieta,
Vards Uzvards Personas kods Vecums pie otra vecaka, cita
apripétaja, institacija utml.

Adrese, kura dzivo gimene

(durvju kods vai kada cita buatiska
informacija socialajam darbiniekam,
veicot viziti majas)

Pirmreizéjas informacijas avots, kur§
veérsas péc palidzibas, datums

Pirmreizéjas vai atkartotas
informacijas, kas ir “Vieno$anas
par sadarbibu” pamata, iss apraksts,
iemesli, kade] gimenei jauzsak
sadarbiba ar socialo darbinieku

Vieno$anas par sadarbibu ar gimeni mérkis ir atrunat visparigos noteikumus SD GB un gimenes sadarbibai.
Visparigo vieno$anos slédz ar pilngadigajiem gimenes locekliem, kuri piekrit sadarboties. Vieno$anas par sadarbibu
laika socialais darbinieks ir tiesigs kontaktéties ari ar gimenes locekliem, kuri nav parakstijusi vienosanos par sadarbibu,
ieprieks informé&jot un parrunajot to ar tiem gimenes locekliem, kuri parakstijusi vieno$anos.

Vienosanas par sadarbibu tiek ierakstiti nuklearas gimenes bérni, kuri dzivo dzivesvieta, ka ari bérni, kuri dzivo pie
citiem aprupétajiem vai institticija.



Lugums aprapétajam (-iem), gimenes | Mates viedoklis (ja pieejams):
locekliem pastastit, ka vini raksturo
un skaidro situaciju, par kuru ir
informacija, par notikumiem, kadé]
bija jauzsak sadarbiba, ka katrs
gimenes loceklis to izprot.

Teéva viedoklis (ja pieejams):

Bérna viedoklis (ja pieejams):

Bérna viedoklis (ja pieejams):

Cita gimenes locekla viedoklis (ja pieejams):

Cita gimenes locekla viedoklis (ja pieejams):

Gimene ar socialo darbinieku ir parrunajusi un vienojusies par sekojosiem sadarbibas noteikumiem:

Visparigie konfidencialitates noteikumi. Konfidencialitate nozimé, ka informacija par gimeni tiek sargata un tas
izpausana vienmeér ir saistita ar kadiem noteikumiem vai ierobeZojumiem. Socialais darbinieks ievéro konfidencialitati
attieciba uz jebkuru ieguto informaciju par gimeni. Tas nozimé, ka informacija par gimeni netiek nodota tresajam
personam, iznemot gadijumus, kad tiek konstatéti bérna dzivibu un veselibu apdraudosi apstakli un/vai vardarbiba
pret bérnu. Tada gadijuma par notikuso socialajam darbiniekam ir jazino policijai un barintiesai. Socialais darbinieks
nedrikst izpaust informaciju ari paréjiem gimenes locekliem bez ta gimenes locekla atlaujas, kurs to ir paudis, iznemot,
ja informacija satur vardarbibas pret citiem vai pasnavibas riskus. Socialais darbinieks ir tiesigs parrunat gimenes
situdciju ar citiem profesionaliem, institiiciju specialistiem, bet tikai ar tiem, kuri ir iesaistiti gimenes situacija,
ievérojot étikas un konfidencialitates principus.

Papildus vieno$anas ar gimeni par konfidencialitates jautajumiem: L [ Nay




Pilngadigie dalibnieki ir piekritusi fizisko personas datu apstradei un izmantos$anai. Socialajam darbiniekam ka
pasvaldibas dienesta darbiniekam ir jaapkopo un jauzglaba informacija par gimeni klienta lieta, javeic ieraksti datu
bazes, ka arl ir tiesibas aplakot informaciju par gimenes locekliem, kuri ir piekritusi datu apstradei un izmantosanai.
Datu aizsardzibu regulé likums par Fizisko personu datu apstradi. Socialais darbinieks ir informéjis klientu par klienta
lietas registrésanu, par taja ieklaujamo informaciju, par glabasanas un pieejamibas nosacjjumiem un ilgumu, par
informacijas pieeju datu bazés un informacijas papildinasanu datu bazés.

Papildus vieno$anas ar gimeni: L [ Nav

Socialais darbinieks gimenei ir izskaidrojis turpmako sadarbibas procesu. Sadarbibas sakuma socialajam
darbiniekam ir nepiecieSams ievakt nepieciesamo informaciju, izvértét gimenes situaciju un péc tam kopigi ar
gimenes locekliem izveidot sadarbibas planu, ka ari ik péc noteikta laika novértét sadarbibas rezultatus un gimenes
pozitivas izmainas. Sadarbiba ietver socidla darbinieka tikSanas gan individuali, gan ar vairakiem gimenes locekliem
kopa. Tiksanas var notikt gan dienesta telpas, gan gimenes dzives vieta. TikSanas notiek, ieprieks abpuséji vienojoties
par tiksanas laiku, ilgumu un vietu. Socialais darbinieks sadarbojas ar citiem specialistiem un piesaista gimenes
locekliem nepieciesamos pakalpojumus. Sadarbibas laika jebkur$ no gimenes locekliem var vérsties ar jautajumiem
pie sociala darbinieka. Socialais darbinieks koordiné iesaistito specialistu darbu un pakalpojumus, ka ari var palidzét
risinat neskaidribas, ja tas radusas starp klientu un pakalpojuma sniedzéjiem, specialistiem. Vienosanas 1. pielikuma
ir gimenes un sociala darbinieka sadarbibas parskata lapa, kuru aizpilda socialais darbinieks péc konsultacijas, majas
vizites vai telefonsarunas ar klientu.

Papildus vieno$anas ar gimeni par sadarbibas procesu: e [ Nay

Socialais darbinieks un gimene apnemas otru pusi informét par izmainam un/vai jaunu informaciju, kas skar
gimenes situaciju.

Kurs no pilngadigajiem gimenes locekliem bis galvena kontaktpersona, ja socialajam darbiniekam ir nepiecie$ams
nodot steidzamu informaciju:

Socialais darbinieks jebkuram gimenes loceklim ir pieejams darba dienas, ieprieks sazinoties un vienojoties par
tik§anas laiku.

Par tiksanas laiku ar socialo darbinieku var vienoties klatiené vai pa talruni:

vai e-pasta
Ja socialais darbinieks neatbild uz Jisu zvanu, tad taja laika ir aiznemts un nevar pacelt klausuli. Lagums sutit iszinu
vai censties sazvanit vélak.

Socialais darbinieks informés par kontaktpersonu, ar kuru iespéjams sazinaties sociala darbinieka ilgstosas prombitnes
laika.

Bez iepriekséja pieraksta socialais darbinieks ir pieejams:




Ja gimene iestajas arkartas situacija, tad laigums zvanit uz palidzibas talruniem:

Palidzibas dienests Talruna darbibas laiks Talruna numurs

Vienotais arkartas situaciju zvans policijai, | Jebkura diennakts laika 112
atrajai palidzibai, ugunsdzéséju dienestiem
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Neatliekama mediciniska palidziba Jebkura diennakts laika 113
Valsts vai pasvaldibas policija Jebkura diennakts laika 110
Gimenes arstu konsultativais talrunis Darba dienas no plkst. 17.00 lidz 8.00 | 66016001
Brivdienas vai svétku dienas visu
diennakti.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas | Darba dienas no plkst. 08.00 lidz 23.00, | 116111
Bérnu un pusaudZzu bezmaksas uzticibas | Sestdienas no plkst. 08:00 lidz 22:00,
talrunis Svétdienas no plkst. 10:00 lidz 22:00.

Bezmaksas psihologakonsultacijasaizbildniem, 29235118
audzugimeném, adoptétajiem, viesgimeném,
bez vecaku gadibas palikusiem bérniem, ka ari
gimeném ar bérniem krizes situacija

Barintiesas specialists

cits

Kadas ir gimenes loceklu baZas vai sadarbibas gratibas, riski, par kuriem ir zinams jau Sobrid? Ka tos varétu
mazinat?

Ja nepiecie$ami, tad kadi ir sociala darbinieka papildus nosacijumi sadarbibai ar gimeni kopuma vai
atseviskiem gimenes locekliem:

Gimenes kontaktpersonas, atbalsta personas, citi resursi, ar kuriem nepiecieSamibas gadijuma gimene lauj
sazinaties (kaimini, radinieki, draugi)

Vards Uzvards Adrese, talrunis Atbalsta personas, resursa apraksts

,Vieno$anas par sadarbibu“ tiek slégta uz nenoteiktu laiku, bet vélams ne vélak ka péc gada parrunat, vai sadarbibu
nepiecie$ams turpinat. Sadarbibas ilgumu ar gimeni galvenokart ietekmé turpmakas vienosanas ,,Sadarbibas plana“
un taja noteiktie laika posmi. Ja péc gada sadarbibu nepieciesams turpinat un gimene piekritusi sadarbibai, tad spéka



=

paliek esosa vienosanas, vai ta tiek papildinata, vai veidota jauna, un sadarbiba turpinas ,,Sadarbibas plana“ noteiktajos
terminos. Situacija, ja esosas ,,Vienosanas par sadarbibu® laika gimenei mainas socialais darbinieks, tad jaunais socialais
darbinieks kopigi ar gimeni parskata eso$o vieno$anos un var veidot jaunu.

Gimene var atteikties parakstit ,,VienoSanos par sadarbibu“ ar socialo darbinieku. Situacijas, ja socialajam
darbiniekam ir informacija par vardarbibu pret bérnu vai citiem gimenes locekliem, apdraudéjumu un/vai augstiem
apdraudéjuma riskiem, socialajam darbiniekam ir jainformé policija un/vai barintiesa. Gimenes sadarbiba ar socialo
darbinieku $ajas situacijas ir loti vélama un atbalstama. Socialais darbinieks var prasit gimenei rakstisku paskaidrojumu
par atteikumu sadarboties, lidzot minét atteikuma iemeslus.

Socialais darbinieks visa sadarbibas laika gimenei var sniegt nozimigu atbalstu, piesaistot nepieciesamos specialistus
un pakalpojumus, ka ari sniedzot konsultacijas katram gimenes loceklim vai tiekoties visiem kopigi. Veiksmigas
sadarbibas priek$nosacijumi ir savstarpéja ciena, uzticé$anas un godigums, ka ari gimenes loceklu laba griba uzlabot
savu situaciju un vélme mainities.

Vai gimenei, nemot véra pirmreizéjo vai atkartoto informaciju, Sobrid ir jaslédz papildus Ja
vienosSanas par apdraudéjuma, augsta limena apdraudéjuma risku pret bérnu vai krizes
situdcijas mazinasanu vai novér§anu? Ne

Pilngadigo gimenes loceklu, kuri slédz vieno$anos par sadarbibu paraksts*:

Vards Uzvards Paraksts

Socialais darbinieks, paraksts:

Datums:

Bérnino 15 gadu vecumu arl ir tiesigi parakstit “Vieno$anos par sadarbibu” kopa ar pilngadigajiem gimenes locekliem.
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NEPIECIESAMA

PRAKTISKA PALIDZIBA

Gimene

Socialais darbinieks

Ja gimenei vai kadam no gimenes locekliem ir nepieciesama talitéja praktiska palidziba,
papildus resursi, lugums to fiksét

Kada veida praktiska palidziba
tagad ir nepiecieSama?

Iespéjamais palidzibas,
resursu avots (organizacija,
pakalpojums, specialists u.c.)

Vienosanas
par praktiskas
palidzibas piesaisti/
vieno$anas datums

Praktiskas palidzibas
piesaistiSanas laika
posms/datums/
piezimes
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SARUNAS APRAKSTS

20__ .gada“ 7.

Saruna ar
vards, uzvards
Sarunas vieta Sarunas iniciators
D socialais dienests D klients
pie klienta dzivesvieta || socialais darbinieks
U citur || norunita tiksanas
D cita iniciativa

Sarunas iemesls:

Sarunas apraksts:

Pasakumi/ uzdevumi / vieno$anas:

Socialais darbinieks:

(vards, uzvards, paraksts)

Situdcijas, ja socidla darbinieka pierakstitajam sarunas saturam ir nepieciesams klienta paraksts:
“Ar sociala darbinieka rakstito informaciju iepazinos. Péc maniem vardiem ir pierakstits pareizi.”

Vards, Uzvards, paraksts

Vards, Uzvards, paraksts




Apdraudéjuma situacijas datums:

Sociala darbinieka
gimeném ar
bérniem

Apdraudéjuma situacijas vieta:

Informacijas avots par apdraudéjuma
ZINOJUMS situaciju

B Apdraudéjums bérnam (-iem):
par apdraudéjuma ;5,45 Uzvards
situaciju

Apdraudéjums pilngadigajam (-iem):
Vards, Uzvards

Apdraudéjuma situacijas dalibnieki
(ja nav zinams cilveka vards un uzvards, tad fikset pieejamo informaciju personas identificesanai)

Vards, Uzvards Vards, Uzvards

Vards, Uzvards Vards, Uzvards

Apdraudéjuma situacijas apraksts
(péc iespéjas detalizeti minot péctecigus
notikuma faktus)

Sociala darbinieka riciba apdraudéjuma
situacijas noveérsanai/ ricibas apraksts
(pieméram, policijas, atras palidzibas izsauksana,
situdcijas normalizésana patstavigi bez policijas
izsauksanas, papildus kopienas resursu
iesaistiSana, barintiesas piesaistisana u.c.)

Sociala darbinieka turpmaka vieno$anas
ar pilngadigo (-ajiem), kas atbildigi/ iesaistiti
situacija (ja to bija iespéjams veikt)

Par situaciju ir mutiski/ rakstiski informacija
nodota

Zinojuma datums

Sociala darbinieka gimeném ar bérniem
Vards, Uzvards, paraksts

Ja situacija piedalijas cits specialists, situacijas
liecinieks, lagums fiksét: Vards, Uzvards,
Paraksts ( ja tas ir iespéjams)

Ja ar zinojumu iepazistas sociala darbinieka
darba vaditajs:
Vards, Uzvards, amats, paraksts
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GIMENES SAPULCU ORGANIZESANA

Socialaja darba gimeném ar bérniem gadijuma vadi$anas (izvértésanas, intervences un noveérté$anas) procesa
neiztikt bez regularam un strukturétam tikSanas reizém kopa ar gimeni un profesionaliem. Gimenes sapulcu
galvenais meérkis ir iesaistit gimenes loceklus un profesionalus, lai kopigi vienotos par individualu, gimenes
vajadzibam atbilstosu atbalstu. Gimenes sapulces forma palidz stiprinat gimeni un veicinat tas patstavibu [émumu
pienemsSana.

Gimenes sapulces, gimenes loceklu un profesionalu komandas sapulces socialaja darba pielieto gan noteiktos
sadarbibas posmos, pieméram, izvértéjot gimenes situaciju un vienojoties par sadarbibu vai sadarbibas novértésana,
ka ari krizu vai multiproblému situacijas.

Gimenes sapulces ir nuklearas un/vai paplasinatas gimenes loceklu un/ vai gimenei tuvu cilvéku kopigas
tik§anas, kuras vada socialais darbinieks un kuras var piedalities ari citi ar gimenes situaciju saistitie profesionali.

TikSanas reizém jeb sapulcém ir savi pamatprincipi un noteikumi, ka tas organizét, lai nodro$inatu gimenei
drosibas sajitu un sniegtu iedro$inajumu no profesionalu puses par iespéjamiem risinajumiem, krizu un gratibu
parvarésanu.

Sociala darbinieka gimeném ar bérniem lomas gimenes sapulcés

Gimenes sapulcé socialajam darbiniekam gimeném ar bérniem ir tris galvenas lomas:

1. Lemuma pienéméjs par gimenes sapulces nepiecieSamibu un sapulcé iesaistitajiem dalibniekiem. Socialais
darbinieks ir tas specialists, kur§ izvérté gimenes situaciju, piesaista nepiecieS$amos pakalpojumus un
sadarbojas ar citiem profesionaliem. Iespéjams, viena situacija péc izvértésanas gimenei un bérnam pietiks ar
atbalstu, ko nodrosina socialais darbinieks, vai socialajiem pakalpojumiem, un gimenes sapulce nepiecieSama
noveértésana. Cita gadijuma gimenes sapulci biis nepieciesams organizét paplasinata loka, iesaistot gan visus
gimenes loceklus, gan vairakus profesionalus. Sadas — paplasinatas gimenes sapulces (Lielbritanija tas sauc
par “gimenes konferencém”), tiek organizétas situacijas, kuras ilgi nav novérojama augstu apdraudéjuma
risku pret bérnu samazinasanas vai nenotiek izmainas vecaku uzvediba, kas apdraud bérnu.

2. Gimenes atbalsta persona, kas nozimé, ka socialais darbinieks pirms sapulces tiekas ar gimeni un izskata
vinu situaciju, izruna riskus, izlasa dokumentaciju un palidz izprast sapulces mérkus un procesu. Visa
informacija tiek apkopota no profesionalu, gimenes un bérna (-u) viedokla, ja tas ir iespéjams. Informacija
tiek ievakta pirms gimenes sapulces. NepiecieSamibas gadijuma socialais darbinieks informé ari profesionalus
par gimenes sapulces mérkiem un norisi.

3. Gimenes sapulces vaditajs. Socialais darbinieks ka sapulces vaditajs vada sapulces procesu, seko laikam,
fiksé piezimes, kuras vélak apkopo. Sapulces vaditaja lomu ne visas situacijas ir vélams veikt. Ipasi komplicéti
tas var but paplasinatajas gimenes sapulcés, kuras piedalas dazadi specialisti un socidlajam darbiniekam
ir japarstav klienta intereses. Tadas situacijas labak, ja procesu vada kads kolégis. Tomér biezi var nebut
alternativas vai cita koléga (SDGB), kur§ varétu novadit (fasilitét) sapulci, ievérojot sapulces noteikumus
un veértibu principus’. Tadas situacijas socialajam darbiniekam apzinati japardoma sava sapulces vadisanas
stratégija, lai saglabatu vienlaicigi divu lomu uzdevumus - no vienas puses, neitralitati ka sapulces vaditajam,
no otras puses, pildit gadijuma vaditaja lomu, parstavot klienta intereses.

Sistemiskas pieejas izmantosana paplasinatas sapulcés

Sapulcu efektivitate liela méra ir atkariga no spéjas savstarpéji uzticéties un drosibas sajatas. Klientam jauzticas
vismaz socialajam darbiniekam gimeném ar bérniem ka gadijuma vaditajam. Tas nozimé, ka gadijuma vaditajam
jabut parliecinatam, ka gimenes sapulcé ar profesionalu komandas un citu institticiju parstavjiem klients — gimene,
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netiks papildus ,ievainots” vai aizskarts. Tatad, janem véra noteikti sociala darba aspekti - attiecibas ar klientu,
savlaiciga informésana un izskaidro$ana, godigums.

Klientam ir jabat parliecibai un iespéjai o procesu ietekmét. Ja klientam ir janak uz gimenes sapulci ka uz
nosodiSanas vietu, vai ar parliecibu, ka neko nevarés ietekmét, tad var rasties dusmas, bezspéciba, izskiesta laika
un izmanto$anas sajita utt.

Gimenes sapulcu kopa ar profesionaliem jeb paplasinatajam gimenes sapulcém ir vairaki principi, kuri balstiti
sistémiskaja un uz gimeni vérstaja pieeja. Gimenes sapulcu organizésanas principi:

1.

Sapulces vaditajs ir socialais darbinieks gimeném ar bérniem, gadijuma vaditajs vai pieaicinatais
profesionalis - fasilitators. Sapulces norise tiek fikséta. Tas var but sapulces protokols, vai Gimenes sapulces
kopsavilkums. Protokola rakstisanu izvélas sarezgitajas gimenes situacijas, visbiezak, kad ieprieks jau bijusas
daudzas vienos$anas, kuras vecaks/ apripétajs(-i) nav pildijusi, ilgstosi nenotiek izmainas un pastav liela
iespéjamiba, ka bérns varétu tikt iznemts no gimenes.

Klientam vienmeér ir tiesibas pateikt ,,STOP” un partraukt $o sapulci bez 1émuma un risinajuma, ja klients
jat, ka tiek parkaptas vina vai gimenes robezas, ciena vai netiek ievéroti tiksanas vienosanas meérki un
principi. Tas pats attiecas uz profesionaliem.

Klientam vienmér ir pirmais un noslédzosais vards sapulcé. Gimenes sapulces tiek organizétas gimenes dél.

Gimenes sapulci nav jaizmanto ka vietu, kur piespiest klientu pienemt lémumu. Galgjais lémums nav
japienem uzreiz, ja klients tam nav gatavs. Tadas situacijas var vienoties par papildus tiksanos un 2-3 dienas
péc sapulces tikties atkartoti, un vienoties par turpmako sadarbibas planu.

Visi sapulces dalibnieki ir informéti par sapulces mérki, norisi un pieaicinatajiem dalibniekiem. Sapulcé
runa tikai par to, par ko ieprieks gan gimene, gan profesionali ir informéti. Sapulces vaditajs ir atbildigs, lai
noturétu sarunas virzibu un ta nenovirzitos citas témas.

Vélams, ka gimeni parstav visi iesaistitie, pieaugusie vai pusaudzi (ja iespéjams), kuriem ir tiesa ietekme uz
problematiku vai tas risinasanu. Gimene var lagt piedalities atbalsta personu, t.sk., ari kadu profesionali,
kurs lidz $im nav bijis sapulcé (pieméram, gimenes asistentu, pirmsskolas izglitibas iestades audzinataju,
kaiminu vai atbalsta gimeni).

Gimenei pirms tiksanas reizes ir jabut pieejamai informacijai, ko profesionali grib parrunat vai par ko
vienoties. Socialie darbinieki gimeném ar bérniem biezi vien palidz gimenei izprast ieprieks sagatavoto
informaciju un “iztulkot” to saprotama valoda.

Gimenei ir tiesibas ltigt mainit informaciju vai papildinat to ar savu redzéjumu un skaidrojumu. Ja klientam
(gimenei) ir nepiecieS$amiba paust savu viedokli, tad tas ir javeic ar lidzvértigu informacijas, varas un
~ekspertizes” nozimi ka ikvienam citam sapulces dalibniekam.

Ta nav izvértéSana vai tiesa, ta ir saruna (refleksija) par tému (noltku) vienoties vai parrunat gratibas, kuras
radusas gimenei vai profesionaliem.

10. Gimenes sapulcé pielieto ekosistémisko pieeju. Sapulcés vienada méra ir jaruna gan par problematiskajiem,

gan resursu un pozitivajiem gimenes aspektiem.

11.Gimenes sapulcés ir stingri jaseko lidzi, lai ne pret vienu no dalibniekiem nenotiktu apzimogo$ana,

nosodisana, diagnozu uzliksana, grékaza lomas uzlik§ana utml. Ir jaseko étikas, cilvéktiesibu un privatuma
normam. Butiski ir arl sekot, lai specialistu pienémumi vai fantazijas, t.s. ,augstie morales principi’,
neparnemtu sapulces saturu, bet saglabatos fokuss uz to, ka esam kopa, lai atrastu labako risinajumu.

12.Pirmo vardu dod gadijuma vaditajam vai specialistam, ar kuru gimene vai gimenes dala ir drosakas un

atbalstosakas attiecibas!

13.Katram paplasinatas sapulces dalibniekam ir jaapnemas paveikt vismaz vienu uzdevumu, kas varétu kaut

nedaudz veicinat/ atbalstit klienta resursus un aktivizétu vina personiskos (pozitivos) resursus. Tas attiecas
gan uz gimeni, gan uz profesionaliem. Par labo praksi tiek uzskatits, ja klients (gimene) apnemas vienu
uzdevumu un tiek piedavats viens profesionala atbalsta pasakums (1:1 principa ievieSana).



Pienemot, ka uz gimeni vérsta gadijuma vadi$ana gimene tiek maksimali iesaistita visos procesos, tad ari
profesionalu tikSanas reizés bez gimenes locekliem tiek nemts véra gimenes “neredzamas klatesamibas” princips.
Tas nozimé, ka profesionali parruna situaciju un mekleé risinajumus ta, it ka gimene ari batu klat, saglabajot cienigu
un ieinteresétu attieksmi. Starpdisciplinaras sapulcés socialais darbinieks gimeném ar bérniem parstav klienta
intereses. Sociala darbinieka — gadijuma vaditaja uzdevums ir gan pirms, gan péc sapulces informét klientu. Sajas
tikSanas reizés jaievéro noteikti principi:

1. Cilvéks nav probléma. Sapulcé - bérns vai gimene nav probléma, probléma - netiekam gala ar bérna

uzvedibu. Nevis mate nemil bérnu, bet mammai ir gratibas tikt gala ar bérnu, kuram ir uzvedibas problémas
skola, ar kuram tur netiek gala;

2. Lidzsvars starp problémam un resursiem (Kas matei izdodas? Kas sadarbibas laika ir uzlabojies? Ar kuram
skolotajam bérnam ir labas attiecibas? Ka tas ir, ka bérnam ir tikai sliktas ipasibas? Ka tas ir, ka visam
skolotajam ir konflikts ar bérnu?);

3. Sapulcu vaditajs ir socialais darbinieks gimeném ar bérniem - gadijuma vaditajs. Socialais darbinieks vada
sapulces, ievérojot sociala darba profesionalas étikas kodeksu, t.sk. ievieSot sapulces sarunas kartibu un
noteikumus valodas izmantosana.

4. Klienta viedoklim vienmeér ir vieta. Ari ja profesionali ir veltijusi daudz laika, apspriezoties sapulcés, tas
nenozimeé, ka profesionalu plans ir klientam skaidrs, saprotams, ka vins tam piekrit un ir gatavs sekot. Tadél
labi izmantot dazadu sapulcu veidus: profesionalu, gimenes sapulces un paplasinatas gimenes sapulces. Jo
klients tiek mazak iesaistits lemumu pienemsana par savu situaciju, jo viedoklu atskiribas starp klientu un
profesionaliem var bt lielakas, jo lielaka var but klienta neizpratne, pretestibas un nevélésanas sadarboties.

Ka gimene jasagatavo sapulcém, kuras ta piedalas?

Bitu labi, ja vecaki no sakuma jau skaidri zinatu, kas un ka notiek gimenes sapulcés, kuras piedalas socialais
darbinieks vai vairaki pieaicinatie profesionali. Citadi vini var atteikties un neierasties. Vecaki un iesaistitie gimenes
locekli tiek informéti par sarunas tému, par ,bazam’, kuras ir socidlajam darbiniekam. Pirms sapulces vecaki
(gimene) iepazistas ar pieejamo informaciju, pieméram, par izvértéSanu. Socialais darbinieks palidz vecakam
iepazisties un izprot izvérté$anas rezultatu, parruna to. Vecaki var ieteikt/ lagt mainit ta dalas. Izvértésanas
kopsavilkuma var bat lietas, kuram gimene nepiekrit. Tas var apspriest un izrunat. Klienta viedoklis ir nozimigs.
Iespéjams, ka kaut ko var ari neieklaut, jo tas neattiecas uz tik§anas meérki, pieméram, vecaku attiecibu vésture.

Socialais darbinieks var sniegt ari informaciju par citu profesionalu viedokli un ,,bazam”, ko citi profesionali
varétu veéléties redzét citadak gimenes ikdienas dzivé ar bérniem — redzéjums par situaciju un risinajumiem.

Svarigi parliecinaties, ka visi gimenes locekli, kuriem ir butiski piedalities, tiek noteiktaja laika: laiks, resursi,
noklt$ana un/ vai atbalsta personas pieaicinasana. Var piedavat bérnu apriipes/ pieskatisanas atbalstu uz to laiku,
kameér notiek sapulce. Varbut socialaja dienesta ir bérniem piemérota telpa, kur uzkavéties.

Ar gimeni ir ieteicams parrunat, ko vini varétu/ gribétu aicinat piedalities sapulcé, kas viniem varétu sniegt
atbalstu, pieméram, gimenes locekli, draugi, asistenti, profesionali, advokati, organizacijas, socialie advokati utml.
Ikviens, kas var bat atbalstoss!

Gimene tiek informéta par to, kas piedalisies sapulcé, kads bus dalibnieku skaits un kadi specialisti, no kadam
institticijam, pieméram, policijas, veselibas apriipes iestadém, skolas, barintiesas utml. Iespéjams pieaicinat ari
papildus specialistus, pieméram, no pirmsskolas izglitibas iestades vai atkaribu specialistu. Ari gimenes locekliem,
kuri piedalisies sapulcé, var jautat, kadus cilvékus vini vélétos redzét §ada sapulcé — gimenes asistentu, kaiminieni,
kura palidz ikdiena, kadu tuvu radinieku, kuram ir nozimiga loma gimené, vai citu atbalstitaju.



Gimenes sapulces vadiSanas piemeérs?:

Sapulce tiek pierakstita briva forma, vai izmantojot pielikuma veidlapu “Gimenes sapulces kopsavilkums”.
Kopiju péc sapulces sanem gimene.

1.
2.

IEPAZISANAS, visi klatesosie tiek iepazistinati.

Sapulces vaditajs nosauc tik$anas iemeslu un MERKI, t.i., péc iespéjas formulétu ka planoto sapulces
rezultatu. VELAMO REZULTATU apspriede var ietver tadus jautajumus, ki, pieméram, “Ko gimene/
profesionali vélas sasniegt, lai neatkartotos apdraudéjuma situacija?”, “Kadi ir risinajumi, lai bérns péc
krizes centra varétu atgriezties majas?”. Vaditajam ir jajauta, vai gimenes locekliem ir papildinajumi un vai
vini piekrit $ddam iespéjamajam sapulces mérkim. Tada veida visi sapulces dalibnieki vienojas par vienotu
mérki un vienotu ta izpratni.

. NEAPSPRIEZAMIE JAUTAJUMI. Sapulcé ir javienojas, ka, ja ir vienosanas par galveno sarunas mérki,

tad citus jautajumus $aja reizé neparrunasim. Gimeném ar multiplam problémam visbiezak ir vairakas
grutibas, kuras butu jarisina vienlaikus. Ta¢u daudz efektivak ir vérst uzmanibu uz viena vai maksimums
divu jautajumu apsprie$anu. Otrs “neapspriezamo jautajumu” aspekts ir témas, par kuram ieprieks vienojas,
ka $aja tiksanas reizé tas netiks parrunatas ne no specialistu, ne no klienta puses. Tas var bt témas par kadu
nepatikamu vecaku uzvedibu, kadiem attiecibu konfliktiem, t.i., ttmas, kuru apsprie$anas uzsaksana butiski
traucés parrunat planoto un kuru apspriesanai ir nepiecieSama atseviska saruna.

. NOTEIKUMU nosauk$ana. KONFIDENCIALITATE, grupas atbildiba un katra atbildiba individuali,

CIENA vienam pret otru, ja nepiecieSams, atkartoti atgriezties pie sarunas mérka, LEMUMS nav japienem
$odien, §1 ir saruna, lai parrunatu aktualos jautajumus un meklétu risindjumus. Labs rezultats bs, ja més
pienemsim kadus léemumus un atradisim visus planotos risinajumus, bet, ja ari més to nepaspésim, més
busim pavirzijusies soli talak — noskaidrojusi viens otra viedokli, labak sapratusi viens otru un situaciju.
GIMENES STASTS. Svarigakais tik$anas sakuma uzklausit gimenes stastu, ka vini redz savu situaciju, ka
viniem $obrid klajas, ko, vinuprat, ir batiski pastastit paréjiem, lai varétu viniem sniegt atbalstu. TikSanas
BEIGAS ari gimene pasaka, ko doma.

STIPRAS PUSES ir lidzsvara ar problematiku, labak vairak, neka mazak;

7. IDENTIFICET INDIVIDUALAS UN GIMENES VAJADZIBAS - tas ietver jautajumus, lai noskaidrotu,

kas gimenei un tas locekliem ir nepiecieSams, lai sasniegtu izvirzitos mérkus un parvarétu grutibas.
Tesaistiet paréjos dalibniekus, lai palidzétu gimenei definét nepieciesamas vajadzibas (Seit butiski nesajaukt,
pieméram, psihologa konsultacija nav vajadziba, bet vajadziba ir atrisinat, pieméram, konfliktsituaciju starp
pieaugusajiem utml.).

[ZVELETIES 2 LIDZ 3 UZDEVUMUS - meérkis ir palidzét gimenei formulét uzdevumus un sakartot tos
reali izpildama seciba.

PAVAICAT, vai kaut kas varétu radit $kérslus vienosanas punktu izpildé, ja “ja’, tad ka varétu rikoties skérslu
vai krizes situacijas rasanas gadijuma.

10.NOSLEGUMS - vienosanas, kad varétu tikties tikai SDGB un uzrakstit vienosanos, vai papildinat to. Tas var

but péc sapulces uzreiz vai cita diena, ja vajag pardomu laiku vai profesionaliem nepieciesams atrast resursus
ipasiem atbalsta pakalpojumiem.

Papildus visparigajiem pamatprincipiem gimenes iesaistei starpprofesionalu/ starpinstitucionalajas sanaksmés
un gimenes sapulcu organizésana pasaulé tiek pielietota “Gimenes grupas konferences” metode, lai o metodi
izmantotu darba, ir jaizietapmacibas, kuras paredzétas brivpratigajiem gimenes grupas konferences koordinatoriem.

Gimenes grupas konferences metodes pirmsakumi mekléjami Jaunzélandeé. https://www.orangatamariki.govt.
nz/how-we-get-involved/care-and-protection-family-group-conferences/

Eiropa to ieviesa Robs van Peidzi (Rob van Pagee) https://www.buildinganewreality.com/eigen-kracht-centrale/

2

Pielagots: Volz Ch. Family Group Conferences and Family Team Meetings: Meetings Effectiveness and Challenges
http://www.cpe.vt.edu/gttc/presentations/8VAModelsFamilyEngage.pdf



GIMENES SAPULCES KOPSAVILKUMS

SOCIALA DIENESTA NOSAUKUMS

Gimenes sapulces
norises datums, ilgums

Gimenes sapulces

dalibnieki

N| | T e D

Gimenes sapulces mérkis

Gimenes sapulces
rezultats

Vienos$anas par ricibu

Kas ir japaveic?

Atbildigais

Noveértésanas termin$




PAMATINFORMACIJAS ANKETA

pilngadigam gimenes loceklim

sakotnéja izveértéSana

Vards Uzvards Personas kods Dzim$anas | Kontaktinformacija
dd/mm/gg
Bérnu skaits No tiem No tiem P _
nepiln- dzivo _
gadigi atseviski
N -
Sazinas valoda Dzimta valoda Tautiba

Jautajumi par dzives vietu

Deklaréta adrese

Faktiska adrese

Cita svariga info

Durvju kods,
cita svariga info.

Tagadéja
dzivesvieta dzivo
kop$

Vai un cik biezi
gimene maina
dzivesvietu

Papildus dzives vietas (darzs,

vasaras maja u.c.)

Papildinajumi/komentari par
dzives vietu un kopienu

Jautajumi par nodarbinatibu un ienakumiem

Tagadgja vai pedéja
darba vieta

Nodarbo$anas,
hobiji, brivais laiks

Apmierinatiba
nodarbinatibas joma
(1-5), komentari

Pastavosas grtibas
esosaja darba,
nodarbinatiba

Plani nodarbinatiba

Sociala darbinieka
papildinajumi/
komentari par darbu
un nodarbinatibu, ja
nepiecieSams

Vidéja ienakumu
summa péc klienta
vardiem

Klienta ienakumu avoti

Vidéjie ienakumi
kopa, visai gimenei
péc klienta vardiem




Subjektivais
viedoklis par
ienakumiem un
izdevumiem, kadas
jomas ir pietiekami
lidzekli, kadas

ir nepietiekami
lidzekli, kam ir
izteikts lidzeklu
trokums, ka
gimené ir sadaliti
maksajumi?

Ka verte savas
budzeta planosanas
prasmes (1-5),
gratibas, stipras

puses
Sociala darbinieka
papildinajumi/
komentari par
ienakumiem,
izdevumiem,
gimenes budzetu

Jautajumi par izglitibu un profesiju
Kada ir izglitiba? Kada ir profesija?
Pabeigta, macas Teguita, macas Sobrid
$obrid
Plani attieciba uz Plani attieciba uz
izglitibu profesijas apgtisanu
Skersli izglitibas Skérsli profesijas

apgusanai, gratibas

apgusanai, gratibas

Sociala darbinieka
papildinajumi/
komentari par
izglitibu un
profesiju

Jautajumi par veselibu

Veselibas stavoklis $obrid péc
klienta vardiem?

Vai klientu $obrid kaut kas
uztrauc veselibas joma?

Vai ir gimenes
arsts? Ka raksturo
komunikaciju ar
gimenes arstu (tikai,
ja vajag, formali,
biezi konsultéjas,
labas attiecibas u.c.)

Vai ir bijusas kadas nopietnas
saslimsanas, fiziskas un
psihiskas veselibas problémas?
Ja ja, tad kadas?

Vai ir bijis
narkologa,
psihiatra
uzskaité? Ja ja,
precizéjiet

Sociala darbinieka
papildinajumi/komentari par
veselibas jautajumiem




Jautajumi par likumparkapumiem, socialajam probléemam un to risindjumiem

Vai ir bijusas sodamibas?
Ja ja, tad fikséjiet, kura gada un
kads ir bijis likumparkapums

Vai ieprieks ir bijusas kadas
gratibas un jautajumi, kas
jarisina ar valsts vai pasvaldibas
policiju?

Vai ieprieks ir bijusas kadas
gratibas un jautajumi, kas
jarisina ar barintiesas vai sociala
dienesta palidzibu, kas skar
bérna aprapes nodrosinasanu,
vai cits?

Par ko, Jasuprat, apkartéjie
cilveki ir visvairak izteikusi
neapmierinatibu par Jisu
uzvedibu, paradumiem u.c.?

Vai Jums ir bijusas kadas
negativas sekas (konflikti,
brauks$ana dzéruma,
administrativie parkapumi,
veselibas problémas u.c.)
saistiba ar Jasu uzvedibu,
paradumiem?

Vai esiet vérsies péc palidzibas,
risinot gratibas, kas saistitas
ar uzvedibas, vielu lietoSanas
vai citam problémam? Ja ja,
tad kada veida palidziba, kadi
specialisti, atbalsta grupas?

Papildus komentari, piezimes

Jautajumi par esosajam gratibam/probléemam un to risinajumiem

Jasuprat, kadam izmainam
sadarbibas laika Jums butu
japievérs uzmaniba, pirmkart?

Un otrkart?

Kada, Jasuprat, Sobrid ir
svarigaka probléma (variet
minét vairakas), kura(-as)
$obrid Jums butu jarisina?

Kadu Jus redziet risinajumu?

Kadas izmainas, rezultatu Jas
velétos sasniegt sadarbiba ar
socialo darbinieku?

Ka Jus Sobrid novértétu savu
vélmi, motivaciju atrisinat
minétas gratibas (1-5)?
Komentari




Ka Jas $obrid noveértétu savas
iespéjas atrisinat savas gritibas/
problémas (1-5)? Komentari

Kadi, Jusuprat, $obrid ir/varétu
bat galvenie skérsli gratibu/
problémas risinajumam?

Kadas, Jasuprat, Sobrid ir Jasu
stipras puses un prieksrocibas,
Jums pieejamais atbalsts, cilveki,
kas palidzétu risinat nosauktas
gritibas/ problémas?

Sociala darbinieka komentari,
piezimes par pamatinformacijas
iegtiSanas procesu, izvértésanas
fokusu, praktisko palidzibu un
atbalstu u.c.

Pamatinformacijas ievaksanas laika posms/ datums

Socialais darbinieks




PAMATINFORMACIJAS ANKETA

sakotnéja izvértéSana
BERNAM (0-6)

Pamatinformacija par bérnu ievakta kopa ar

Vards Uzvards Personas kods Dzim$anas | Kontaktinformacija
dd/mm/gg

Mate Tevs

Citi bérna aprupétaji

Ar kuru no aprapétajiem bérns

visbiezak ir kopa/ bérna galvenais

aprupetajs

Vai bérnam ir masas/ brali? Ja ja,

pierakstiet butiskako informaciju,

pieméram, vai ir vecakais, vidéjais,

jaunakais, vienigais bérns, dvini, kopa

un atseviski dzivojosie

Sazinas valoda un/vai Dzimta Tautiba

valoda (-as) kada gimene valoda

ar bérnu runa

Jautajumi par bérna veselibas stavokli

Bérna veseliba kopuma Vai tagad Vai bérnam

péc aprapétaja (-u) bérns ir pedeéja

vértéjuma vesels? gada laika
ir bijusas
traumas?

Vai $obrid aprapétaju
(-us) kaut kas uztrauc
bérna veselibas stavokli?

Vai $obrid aprupétaju
(-us), kaut kas uztrauc
bérna uzvediba?

Vai $obrid aprapétaju
(-us) vél kaut kas uztrauc
attieciba pret bérnu?

Vai bérnam pédeéja
gada laika ir bijusas
saslims$anas?

Ja ja, tad kadas?

Vai bérnam
kopuma pédéja
gada laika ir
bijusas izmainas
tiziskas un
psihologiskas
veselibas stavokli?




Sociala darbinieka
papildinajumi/
novérojumi/ komentari

Sadala, ja bérnam ir
invaliditate
(kada, no kura gada)

Ka aprapétajs tiek gala?
Aprupétaja resursi un

grutibas

Kadus specialistus, Kontakt-

pakalpojumus bérns informacija, ja

apmeklé? nepiecieama

Bérna gimenes arsts Kontakt-
informacija

Kad pédéjo reizi ir Ka aprapeétajs

apmekléts gimenes arsts?

raksturo sadarbibu
ar gimenes arstu?

Vai bérnam atbilstosi
vecumam ir veiktas
profilaktiskas potes,
nepiecieSama veselibas

Ja aprupétajam

ir zinama
informacija, ka
pret bérnu ir bijusi

apripe (zobarsts, acu vérsta jebkada

arsts u.c.)? veida vardarbiba,
tad lagums fiksét
informaciju

Papildus informacija no

gimenes arsta, citiem

veselibas aprapes

specialistiem (ja pieejama,
ja nepiecieSama)

Jautajumi par bérna pirmskolas izglitibas iestadi (PII)

Pirmsskolas izglitibas iestade (ja ir,
tad no kura gada, ja ir rinda, tad, kad
tiek planots uzsakt apmeklét PII)

Atbalsta persona
PII, kontakt-
informacija (ja
pieejama)

Bérna gratibas, stipras puses PII

Ka aprupétajs raksturo sadarbibu ar
PII, gratibas, stipras puses, atbalsta
personas

Papildus informacija no PII

(ja pieejama, ja nepieciesama)
Sociala darbinieka papildinajumi/
komentari

Jautajumi par aprupétaja(-u) audzinasanas un aprapes gratibam un stiprajam pusem

Kadas ir esosas aprupeétaja(-u)
gratibas bérna audzinasana, kontakta
ar bérnu?

Kadas ir esosas aprupeétaja(-u)
gratibas bérna aprape,
pamatvajadzibu nodro$inasana
(péc aprupétaja vardiem)?




Kas aprupétajam(-iem) labi izdodas
bérna audzinasana un aprapé?

Kas ir aprapétaja(-u) iepriecinajums
un lepnums par bérnu?

Ja pirmreizéja informacija ietvéra
zinas par apdraudéjuma vai
apdraudéjuma risku situaciju pret
bérnu, ka aprapétajs(-i) izprot
situacijas iemeslus?

Vai jau ieprieks ir bijusas lidzigas
situacijas? Ko aprupétajs(-i) jau
ir darijis, lai mazinatu esoSos
apdraudéjumus bérnam?

Kadus risinajumus aprapétajs(-i)
saskata, lai apdraudéjums,
apdraudéjuma riski bérnam
samazinatos un neatkartotos?
Kada palidziba apripétajam butu
nepiecieSama, lai samazinatu
apdraudéjuma riskus bérnam?

Kadus vel riskus aprupétajs saskata,
par ko uztraucas attieciba par bérnu?

Papildinajumi/komentari

Vai un kada aprapétajam ir
nepiecieSama praktiska palidziba?

Sociala darbinieka novérojumi
par bérnu, vecaka(-ku),
aprupétaja(-u) un bérna
saskarsmi pamatinformacijas
ievaksanas laika, nepieciesamais
izvértésanas fokuss, praktiskas
palidzibas nepieciesamiba

Papildus nepieciesamie specialistu izvertéjumi

Specialists, pakalpojuma

T Beevarim Merkis
sniedzgjs, instittcija

Socialajam darbiniekam turpmakajai izvertésanai nepiecieSams

Dzivesvietas apmekléjums

Pamatvajadzibu nodrosinasanas kritériju
izvértésana (PIK)

Bérna novérosana saskarsmé ar apriipétajiem
(dzivesvieta/ konsultaciju telpa/ citur)




Bérna novérosana saskarsmeé ar citiem gimenes
locekliem (dzivesvieta/ konsultaciju telpa/ citur)

Saruna ar bérnu

cits

cits

Ja ir jebkadas pamatinformacijas
iegtiSanas gratibas, tad
atziméjiet kadas

Pamatinformacijas ievaksanas laika posms

Socialais darbinieks




PAMATINFORMACIJAS ANKETA

sakotnéja izvértéSana
BERNAM (7-12)

Pamatinformacija par bérnu ievakta individuali ar bérnu un/vai kopa ar vecaku/aprapétaju:

Vards Uzvards

Personas kods

Gadi

Kontaktinformacija

Mate

Tevs

Citi bérna aprupétaji

Ar kuru no aprupétajiem bérns
biezak ir kopa?

Ar kuru no aprupétajiem bérnam ir
labaks kontakts?

Vai bérnam ir kontakts ar abiem
vecakiem?

Papildinajumi/ komentari

Sazinas valoda un/vai
valoda(-as), kada gimene
ar bérnu runa

Dzimta
valoda

Jautajumi par bérna veselibas stavokli

Tautiba

Bérna veseliba kopuma
péc apripétaja(-u)
vértéjuma

Vai tagad
bérns ir
vesels?

Vai bérnam
pedéja
gada laika
ir bijusas
traumas?

Vai $obrid aprapétaju (-us)
kaut kas uztrauc bérna
veselibas stavokli?

Vai $obrid aprapétaju (-us)
kaut kas uztrauc bérna
uzvediba?

Vai $obrid aprapétaju
(-us) vel kaut kas uztrauc
attieciba pret bérnu?

Bérna viedoklis par
savu veselibu (par ko ir
sidzibas, kadas ir griitibas)




Vai bérnam pédéja
gada laika ir bijusas

Vai bérnam
kopuma pédéja

saslim$anas? gada laika ir bijusas
Ja ja, tad kadas? izmainas fiziskaja,
psihologiskaja
veselibas stavokli?
Vai bérns jebkad ir Ja bijusas negativas
apmekléjis psihologu, izmainas fiziskaja,

psihiatru? Ja ja, tad fiksét
detalizétu informaciju

psihologiskaja
stavokli, tad fikséet
tas detalizétak

Ja apripétajam(-iem) ir
informacija par jebkada
veida vardarbibu pret
bérnu, tad lagums to fiksét
detalizéti

Sociala darbinieka
noveérojumi/
papildinajumi/ komentari

Sadala, ja bérnam ir
noteikta invaliditate
(kada, no kura gada)

Ka apriipétajs tiek gala/
aprupétaja resursi un
grutibas

Kadus specialistus

bérns apmekle, kadi ir
pakalpojumi?

Kontakt-
informacija, ja
nepieciesams

Bérna gimenes arsts

Kontakt-informacija

Kad pedgjo reizi tika
apmekléts gimenes arsts?

Ka aprapeétajs/ bérns
raksturo sadarbibu
ar gimenes arstu?

Jautajumi par izglitibas iestadi

Izglitibas iestades nosaukums
Klase

Atbalsta persona
bérnam un/vai
vecakam izglitibas
iestade

Kur$ no gimenes bérnam palidz
izglitibas procesa?

Vai bérnam ir kavéjumi, cik biezi,
kadi ir biezakie iemesli?

Ka bérns jutas izglitibas iestadé?

Vai bérnam
izglitibas iestade ir
draugi?

Kadas sekmes ir izglitibas iestadé?

Vai ir macibu
prieksmeti, kuros ir
grutibas?

Ka tiek gala, kas
palidz izglitibas
iestade?




Vai un kadas ir citas gratibas Kas iepriecina

izglitibas iestadé? izglitibas iestadé?
Ar ko bérns nodarbojas péc izglitibas Kadus interesu
iestades un no macibam brivaja laika? izglitibas pulcinus

bérns apmeklé?

Ko bérns stasta par izglitibas iestadi, kas
vinam ir svarigs izglitibas iestadé, kadas
ir vina gratibas? (ja uz iepriekséjiem
jautajumiem atbildéja vecaks)

Papildinajumi/ komentari par bérna
ikdienu izglitibas iestadé

Bérna gratibas, stipras puses

Aprupétaja gratibas, stipras puses

Jautajumi par berna ikdienas dzivi un aprapetajiem

Kas bérnu iepriecina ikdienas dzive?

Kas bérnu nomac, rada bazas ikdienas
dzive?

Kadi bérnam ir pienakumi majas?

Kadi ir gimenes kopigie pasakumi,
kas patik bérnam?

Kuri ir bérna tuvakie cilveki?

Ka bérns uztver apripétaja(-u)
gritibas?

Kas, péc bérna domam, ir aprapétaju
stipras puses?

Kadas ir bérna stipras puses?

Ko bérns uzskata par savam
grutibam?

Ka bérns uztver gimenes gritibas?

Ko bérnam gribétos mainit?

Jautajumi par aprapétaja(-u) audzinasanas un apripes gritibam un stiprajam pusem

Kadas ir aprapétaja(-u) esosas
gritibas bérna audzinasana?

Kadas ir aprupétaja(-u) eso$as
gratibas bérna aprapé, ikdienas
vajadzibu nodrosinasana?

Kas ir aprapétaja(-u) iepriecinajums
un lepnums par bérnu?

Kas aprupétajam(-iem) labi izdodas
bérna audzinasana un aprapé?

Ja pirmreizéja informacija ietvéra
zinas par apdraudéjuma situaciju pret
bérnu, ka aprapétajs(-i) to komente,
skaidro?

Ko aprapétajs(-i) jau ir darijis, lai
mazinatu eso$os apdraudéjumus
bérnam?




Kadus risinajumus aprapétajs(-i)
saskata, lai apdraudéjums neatkartotos?

Kada palidziba, péc aprupétaja domam,
butu nepieciesama, lai samazinatu
apdraudéjuma riskus bérnam?

Kadus vél apdraudéjuma riskus
apripétajs saskata, par ko ir bazas?

Papildinajumi/ komentari

Vai un kada praktiska palidziba bérna
apripé un audzinasana aprupétajam
ir nepiecieS§ama?

Sociala darbinieka papildus komentari, novérojumi par bérnu, bérna un aprapétaja attiecibam pamatinformacijas
ievaksanas laika, nepiecieSamais turpmakas izvérté$anas fokuss:

Pamatinformacijas precizésanai socialajam darbiniekam papildus jalidz informacija

Specialists, pakalpojuma

T et Nepieciesama informacija, mérkis, papildinajumi u.c.
sniedzgjs, institicija

Socialajam darbiniekam turpmakai izvertésanai nepieciesams

Vides izvérté$ana

Pamatvajadzibu nodrosinasanas izvértésana

Bérna novéro$ana saskarsmeé ar aprapétajiem
(dzivesvieta/ konsultaciju telpa/ citur)

Bérna novérosana saskarsmé ar citiem gimenes
locekliem (dzivesvieta/ konsultaciju telpa/ citur)

Individualas sarunas ar bérnu

Sarunas kopa ar bérnu un aprapétaju(-iem)

Cits

Ja ir kadas pamatinformacijas iegti§anas
grutibas, tad atziméjiet kadas

Pamatinformacijas ievaksanas laika posms

Socialais darbinieks




BERNS (13-18)

pamatinformacijas dala pie vienoSanas par sadarbibu

Pamatinformacija par bérnu ievakta individuali ar bérnu un/vai kopa ar aprapétaju (Vards, Uzvards)

Pamatinformacijas fiksésanas datums, laika posms:

Vards Uzvards

Vecums Kontaktinformacija

Mate

Tevs

Citi bérna aprapétaji

Kur$ gimenes loceklis veic bérna
ikdienas aprupi un audzinasanu/
galvenais aprapétajs

Ar kuru no aprapétajiem bérnam ir
tuvakais, atbalstosakais kontakts?

Ar kuru no apripétajiem bérnam
sarezgitakas attiecibas un/vai ir
konflikts, konfliktéjosas attiecibas?

Vai bérnam ir kontakts ar abiem
vecakiem?

Papildinajumi/ komentari

Sazinas valoda un/vai
valoda(-as) kada gimene ar
bérnu runa

Jautajumi

Dzimta
valoda

par bérna veselibas stavokli

Tautiba

Bérna veseliba kopuma péc
aprupétaja(-u) un bérna
veértéjuma

Vai tagad
bérns ir
vesels?

Vai bérnam
pédéja
gada laika
ir bijusas
traumas?

Vai aprapétaju(-us) Sobrid
kaut kas uztrauc bérna
veselibas stavokli?

Vai bérnu Sobrid kaut kas
uztrauc veselibas stavokli, ir
kadas sudzibas?

Vai aprapétaju(-us) Sobrid
kaut kas uztrauc bérna
uzvediba?




Vai bérnu Sobrid, kaut kas
uztrauc vina uzvediba?

Vai Sobrid aprapétaju (-us)
vél kaut kas uztrauc attieciba
pret bérnu?

Papildinajumi/ komentari

Vai bérnam pédéja gada Vai bérnam kopuma pédéja gada

laika ir bijusas saslim$anas? laika ir bijusas izmainas fiziskas

Ja ja, tad kadas? un/vai psihologiskas veselibas
stavokli?

Vai bérns smékg, lieto

alkoholu?

Vai ir bijusas kadas negativas

sekas saistiba ar smékésanu

vai vielu lietosanu?

Sadala, ja bérnam ir

noteikta invaliditate

(kada, no kura gada)

Ka aprupétajs tiek gala?

Aprupétaja resursi un

gratibas

Kadus specialistus Kontakt-

bérns apmeklé, kadi ir informacija, ja

pakalpojumi? nepiecieSams

Bérna gimenes arsts Kontaktinformacija

Kad pédéjo reizi tika Ka apripétajs/ bérns

apmekléts gimenes arsts? raksturo sadarbibu
ar gimenes arstu?

Bérna attieksme par
invaliditati, ko spégj pats,
kadas gratibas ir izteiktakas,
ka risina?

Jautajumi par skolu

Izglitibas iestades nosaukums
Klase

Atbalsta persona
izglitibas iestade

Kurs$ no gimenes bérnam palidz
izglitibas jautajumos?

Cik liela méra bérns patstavigi risina
skolas jautajumus (1-5)

Komentari par bérna patstavigumu
attieciba uz izglitibas jautajumiem
(celsanas no rita, majas darbu izpilde,
macibu organizésana u.c.), stipras
puses, gritibas

Ka bérns jutas izglitibas iestadé?

Vai bérnam
izglitibas iestadé ir
draugi?




Kadas sekmes ir izglitibas iestade? Vai ir macibu
priek$meti, kuros ir
grutibas?

Ka tiek gala?

Kadas gratibas ir izglitibas iestadé? Kas iepriecina, patik
izglitibas iestade?

Ar ko bérns nodarbojas brivaja laika? Vai un kadus
pulcinus, nodarbibas
bérns apmeklé/
intereses/ hobiji

Papildinajumi/ komentari par bérna
ikdienu izglitibas iestadé

Bérna gritibas, stipras puses

Aprupétaja gratibas, stipras puses

Jautajumi par bérna ikdienas dzivi un aprapetajiem

Kas bérnu iepriecina ikdienas dzive?

Kas bérnu nomac, rada bazas ikdienas
dzive?

Kuri ir bérna tuvakie cilveki?

Ka bérns uztver apriipétaja grutibas,
kas saistitas ar bérna uzvedibu?

Kas, péc bérna domam, ir aprapétaja
stipras puses?

Kadas ir bérna stipras puses?

Ka bérns uztver savas griitibas?

Ko bérnam gribétos mainit?

Ka bérns redz izmainas, ko pats gatavs
darit?

Jautajumi par aprupétaja(-u) audzinasanas un apriipes gratibam un stiprajam pusem

Kadas ir aprupétaja(-u) esosas gratibas
bérna audzinasana?

Kadas ir aprapétaja(-u) esosas gritibas
bérna apripé, ikdienas vajadzibu
nodro$inasana?

Kas ir apriipétaja(-u) iepriecinajums un
lepnums par bérnu?

Kas aprapétajam(-iem) labi izdodas
bérna audzinasana un aprapé?

Ja pirmreizéja informacija ietvéra zinas
par apdraudéjuma situaciju pret bérnu,
ka aprapétajs(-i) to komenté, skaidro?

Ko aprupétajs(-i) jau ir darijis, lai
mazinatu eso$os apdraudéjumus
bérnam?

Kadus risinajumus aprapétajs(-i)
saskata, lai apdraudéjums neatkartotos?




Kada palidziba aprupétajam batu
nepiecieSama, lai samazinatu
apdraudéjuma riskus bérnam?

Kadus veél riskus aprapétajs saskata, par
ko ir bazas?

Papildinajumi/ komentari

Vai un kada ir nepiecieSama praktiska
palidziba aprapétajam bérna aprapé un
audzinasana?

Kada praktiska palidziba ir
nepiecieS$ama bérnam?

Sociala darbinieka papildus komentari, novérojumi par bérnu, bérna gratibam, bérna un aprapétaja attiecibam
pamatinformacijas ievaksanas laika, nepiecieSamais turpmakas izvérté$anas fokuss:

Pamatinformacijas precizésanai socialajam darbiniekam papildus jalidz informacija

Specialists, pakalpojuma

Lo Nepieciesama informacija, mérkis, papildinajumi u.c.
sniedzéjs, institicija

Socialajam darbiniekam izvertésanai nepieciesams

Vides izvérté$ana

Pamatvajadzibu nodros$inasanas izvértésana

Bérna novéro$ana saskarsmé ar aprapétajiem
(dzivesvieta/ konsultaciju telpa/ citur)

Bérna novérosana saskarsmé ar citiem gimenes
locekliem (dzivesvieta/ konsultaciju telpa/ citur)

Individualas sarunas ar bérnu

Sarunas kopa ar bérnu un aprapétaju(-iem)

cits

Ja ir kadas pamatinformacijas iegi$anas
grutibas, tad atziméjiet kadas

Socialais darbinieks:



PIK PALIGLAPA

Gimene

Bérns

Socialais darbinieks

PIK izvertésanas
uzsak$anas datums

PIK izvértésana Pirmreizéja

Atkartota

Noslédzosa

A BERNA FIZISKA APRUPE

Partika un édinasana 1| 2

Biutiskakas piezimes, novérojumi, fakti, jautajumi

Kvalitate

Kvantitate

Pagatavo$ana

Organizésana

Pozitiva emoc. iesaiste

Spec. ripes, ja bérns inv.

Objektivie apgrit. apst.
Majoklis 1| 2

Uzturésana

Labiekartojums

Individuala un kopiga telpa

Labsajtta

Spec. ripes, ja bérns inv.

Objektivie apgrit. apst.
Apgerbs 1| 2

Nodrosinajums

Atbilstiba laika apstakliem

Atbilstiba vecumposmam

Ripes par apgérbu

Spec. riipes, ja bérns inv.

Objektivie apgriit. apst.
Veseliba 1|2

Nodrosinajums

Pécteciba un uzraudziba

Spec. ripes, ja bérns inv.

Objektivie apgriit. apst.

(8]

Higiéna 1

Nodrosinajums

Spec. riipes, ja bérns inv.

Objektivie apgriit. apst.




Papildus, ja nepieciesams

B BERNA DROSIBA

Uzraudziba dzivesvieta

Butiskakas piezimes, novérojumi, fakti, jautajumi

24h aprapétaja klatbttne

Drosiba dzives vieta

Spec. rupes, ja bérns inv.

Objektivie apgrat. apst.

Drogiba pagalma/tuvakaja
apkaime

Uzraudziba arpus
dzivesvietas

Vecaka informétiba

Bérna drosiba arpus
dzivesvietas bez apripétaja

Spec. riipes, ja bérns ar inv.

Objektivie apgriit. apst.

C. PIESAISTE UN ATTIECIBAS

Piesaiste

Biutiskakas piezimes, novérojumi, fakti, jautajumi

Piesaistes veids

Vecaka emocionala tuviba

Bérna un vecaka mijiedarbiba

Kopa pavaditais laiks

Spec. ripes, ja bérns inv.

Objektivie apgrit. apst.

Attiecibas gimené

Vecaku/partneru attiecibas

Attiecibas masas/brali

Objektivie apgriit. apst.

B. SOCIALAS ATTIECIBAS UN ATTISTIBA

Kontakti un attiecibas
socialaja vide

Butiskakas piezimes, novérojumi, fakti, jautajumi

Socialie kontakti ar
vienaudziem

Socialas aktivitates

Spec. riipes, ja bérns inv.

Objektivie apgriit. apst.




MaciSanas un attistiba 1|12 ]| 3
PII
Skola

Rotalas/spéles

Pamudinajums/pozit. pastipr.

Robezas un konsekvences

Spec. ripes, ja bérns inv.

Objektivie apgrut. apst.

Papildus, ja nepiecieSams | | | 2 | 3

Buatiskako faktu un novérojumu piezimes, kas saistitas ar vecaka un bérna mijiedarbibu, vecaka un/vai
bérna uzvedibu, pamatvajadzibu nodrosinasanu, hronologiska seciba

Notikuma datums Fakti, informacija un novérojumi, kuru kopu (A/B/C/D) tas skar







PAMATVAJADZIBU NODROSINASANAS IZVERTESANAS
KRITERIJU (PIK) METODES PIELIETOJUMA SKAIDROJUMS
SOCIALAJIEM DARBINIEKIEM GIMENEM AR BERNIEM

Pamatvajadzibu kritériju (turpmak teksta PIK) izvértésana ir viena no butiskakajam izvértéSanas
metodém gimeném ar bérniem, kuras jau péc pirmreizéjas informacijas izvértéSanas ir novérojamas
multiplas problémas, kuru rezultata notiek bérna pamesana novarta, pamatvajadzibu nenodrosinasana un
radusas apdraudéjuma situacijas vai novérojamas apdraudéjuma risku pazimes.

PIK metodes merkis ir sniegt strukturétu pamatvajadzibu nodro$inasanas kritériju uzskaitijumu ar
skaidrojumiem, lai izvértétu un iegitu péc iespéjas objektivaku prieksstatu par pamatvajadzibu nodrosinajumu
bérnam un pamatvajadzibu nenodrosinasanas apdraudéjuma risku pakapi.

PIK ir pamatvajadzibu izvértésanas metode gimeném ar multiplam problémam, kuras ir bérni no dzimsanas
lidz 12 gadiem. SD GB metodikas apmacibu un aprobacijas laika 2019./ 2020.gada socialie darbinieki izteica
nepiecieSamibu izstradat PIK ari bérniem no 13 lidz 18 gadiem. Starptautiskaja praksé pamatvajadzibu
nodrosinasanas izvértésana lielakoties tiek pielietota bérniem lidz 12 gadiem. Sakot no 13 gadiem tiek pielietotas
citas sociala darba ar jauniesiem izvértésanas metodes. Metodikas aprobacija analizétie gadijumi, kuros PIK tika
pielietota bérniem virs 12 gadiem nebija pretruna ar PIK metodes pielietosanas mérkiem un socialie darbinieki
uzskatija to pielietoanas rezultatus par lietderigiem. Sobrid papildus ir pieejams PIK apraksts 13-18 gadu veciem
bérniem, kura ir nemtas véra specifiskas $§1 vecuma grupas vajadzibas. Tomér iesakam $ai vecuma grupai attistit un
pielietot ari citas izvértéSanas metodes.

PIK tika veidots saskana ar uz gimeni vérsto gadijuma vadi$anas modeli. PIK ir veidots ari ka alternativa pieeja
jau esosajai “Risku novértésanas” metodei.

PIK socialaja darba gimeném ar bérniem var izmantot vairakos veidos:

v" Piemérotakais PIK pielietojums ir apdraudéjuma riska limenu noteik$ana, kas saistiti ar pamatvajadzibu
nenodro$inasanu bérniem gimenés ar multiplam probléemam (SD GB klientu mérkgrupas kritériji).

v" PIK palidz precizi noteikt un izvértét konkrétus pamatvajadzibu nodrosinasanas aspektus, nemot véra bérna
vecumposmu.

v' Ja jau pirmreizéja informacija satur zinas par akitu apdraudéjumu bérnam vai apripétajam, kas saistits
ar izteiktu pamatvajadzibu nenodrosinasanu, tad PIK var kalpot ka paligs, lai izvértétu pamatvajadzibu
nenodrosinasanas raksturu un sniegtu konkrétu praktisku palidzibu.

v Situacijas, kad sadarbibas laika ar gimeni darbiniekam rodas nojauta vai pienémumi, ka bérnam un/vai
aprupétajam ir gratibas pamatvajadzibu nodrosinasana, bet tas nav skaidri nosakamas, tad PIK ir piemérots
instrumentarijs o vajadzibu identificé$anai.

v" PIK var tikt izmantots gan ka atseviska izvértésanas metode, gan ka citu metozu sastavdala.

PIK ir veidots atbilstosi Latvijas kulttrai, klientu mérkgrupas raksturigajam pazimém un vajadzibam, pielietojot
starptautisko sociala darba pieredzi bérnu pamatvajadzibu izvértésana un teorétiskas nostadnes par bérna
vecumposmiem atbilstosu apripi, ka ari uz gimeni vérsto pieeju gadijuma vadisana. Papildus PIK skaidrojumam
ir palidzosi izmantot ari bérna attistibas vecumposmu raksturojoso tabulu.

PIK pievér§ sociala darbinieka uzmanibu gan grutibam, gan resursiem vecikam/aprupétajam bérna
pamatvajadzibu nodrosinasana, ka ari orientéjas uz objektivo un subjektivo griitibu nodalisanu. Tadeé], PIK ir
ieklauti ne tikai daudzveidigi bérna pamatvajadzibu nodrosinasanas kritériji, bet ari vecaka/apriupétaja objektivo
gratibu un gimenes stipro pusu izvértésana.



23 Latvijas socialie darbinieki PIK pirmo reizi praktiski ieméginaja 2019.gada SD GB metodikas macibu un
aprobacijas posma. Péc PIK izméginasanas praksé, socialie darbinieki sniedza rakstiskas atgriezeniskas saites, kas
ietvéra daudzveidigus un lietderigus ieteikumus PIK uzlabosanai. Butu vélama PIK metodes turpmaka aprobésana
un uzlabojumu veiksana. PIK socialais darbinieks var aizpildit tik plasi, cik tas ir nepiecieSams, bet nedrikst veikt
tehniskas izmainas, papildinajumus metodes teksta. Par planotu izmainu veik$anu atbild Labklajibas ministrija.
Izmainas var tikt veiktas, sadarbojoties ar SD GB metodikas izstrades ekspertu komandu un SDGB, kuri izgajusi
metodikas socialajam darbam gimeném ar bérniem apmacibu.

Lai PIK pielieto$ana biitu saskana ar socialo darbinieku profesionalo étiku, ir jaievéro noteikti prakses principi:

PIK metodes pielietosana nedrikst biit formals process. Formalai PIK izv&rtéSanai nav nozimes ne sociala
darbinieka darba rezultatam, ne klientam. Tada riciba nelietderigi pateré visu iesaistito resursus, ir pretruna
ar profesionalo &tiku un rada daudzveidigas negativas sekas.

PIK ir javelti tik tikSanas reizes, cik tas ir nepiecieSams, lai socialais darbinieks biitu pilniba parliecinats,
ieguvis pietickosu informaciju un kopskatu par katru no pamatvajadzibam. Metodikas ekspertu komanda
uzsver, ka sociala darba profesionaliem ir jalauj rikoties atbilstosi profesionalajiem standartiem un jauzticas
vinu atbildigai ricibai un profesionaliem lémumiem. Metodikas aprobacija socialajiem darbiniekiem bija
nepiecieSamas no vienas lidz tris tikSanas reiz€m. Tas ir optimals tikSanos skaits, bet ikdienas darba tas
var bt lidz pat piecam tikSanas reiz€ém gan dzivesvieta, gan socialaja dienesta. Janem vera, ka kopuma
sakotngjai izvertesanai ir paredz&tas Iidz 35 un nepiecieSamibas gadijuma 40 darba dienam jeb 2 ménesiem,
jo gimenu situacijas var bt komplicétas un sadarbiba ar gimeni, kura ir multiplas problémas, lielakoties
bis ilgstosa. Socialie darbinieki, pasi steidzoties vai steidzinati no vadibas vai citu institliciju puses, dazkart
censas pienemt [émumus péc vienas tikSanas, kuras laika gan izverte, gan nosaka problémas, gan saplano
rehabilitacijas planu. Ta nav laba prakse. Profesionala riciba pieprasa pamatotas, secigas un apzinatas
darbibas, p&c iespéjas pilnigu izvertéSanas procesu un patiesu iedzilinasanos gimenes situacija. [zvertésana
ir arkartigi nozimigs gadijuma vadiSanas posms. Ja tas netiek veikts pietiekosi, tad tas negativi ietekme visu
turpmako procesu.

Socialais darbinieks izverte bérna vajadzibas un pamatvajadzibu nodrosinajumu, pastavigi saglabajot
gimenes sistémas un realitates kontekstu. IzvértéSanas un diagnostikas instrumentus bezjédzigus
vai klientus “ievainojoSus” lielakoties padara to izmantoSana atrauti no cilvéka, gimenes realas dzives
komplicéta un individuala konteksta, ka arT formala sociala darbinieka attieksme. PIK ir biitiski nemt véra
katras gimenes tradicijas, ikdienas dzives paradumus, izveidojuSos uzskatus, vértibas, izpratni un iespgjas.
Tadel, piemeéram, PIK 3.limena izvertéSanas kriterijs, kas apzimeé “pietiekosi labu” pamatvajadzibu
nodro§inajumu, attiecas uz “nosacito normu”, nevis uz sabiedribas vai personigajiem idealiem.

Gimenes pasnoteikSanas respektésana. Kads no gimenes locekliem var iebilst pret izveértésanu kopuma, pret
izverteSanas atseviskiem aspektiem vai metodeém. Socialajam darbiniekam tas ir janem vera un jaciena klienta
viedoklis, ka arT jasniedz nepiecieSama papildus informacija. Dazkart arT papildus ir jaskaidro izvert€sanas
nozime, sagaidamais rezultats un jamekle citas sadarbibas iesp€jas vai arT jagaida. Socialajam darbiniekam
iejutigi jaizruna ar klientu atskirigie viedokli par bérna pamatvajadzibu nodrosinasanu. Ipasi, ja viedoklu
atskiribas skar augstus apdraud&juma riskus pamatvajadzibu nenodrosinasana. Socialajam darbiniekam ir
jamégina izprast klienta viedoklis un motivi, jaizverte klienta nostaja un jameklIg citas pieejas.

Gimenes iesaistiSana un lidzdaliba izvert€Sanas procesa ir nozimiga. [zvertéSanas process nav saistits
tikai ar sociala darbinieka vajadzibam. Pamatvajadzibu nodro§inasanas izverté$ana ir svarigi iesaistit bernu,
vecakus/aprip&tajus, gimenes loceklus ne tikai, lai socialais darbinieks varétu iegtit objektivaku ainu par
bérna pamatvajadzibu nodrosinasanu, gimenes loceklu ikdienas dzivi, mijiedarbibu, vértibam un izpratni,
bet ari, lai gimene iesaistitos savas situacijas izveérté$ana jau no pasa sakuma. Parrunajot pamatvajadzibu
jautajumus, ir iespgja izglitot klientu, palidzet iegiit jaunu skatu uz bérnu apripi un audzinaSanu, radit
interesi par savas situacijas izverteSanu un veidot sadarbibas attiecibas.

Ciena pret gimenes privato telpu un ikdienas ritmu. Izvert€Sanas process ir saistits ar “ieieSanu”
gimenes personiskaja telpa, gan veicot majas vizites, gan uzdodot daudzus jautajumus par gimenes ikdienu,



attiectbam u.c. Ari, ja gimeng ir novérojamas daudzas griitibas un pat bérnu tiesibu parkapumi, socialajam
darbiniekam vienmér ir jaizturas ar cienu. Saglabat cienu un ievérot labveligu attiecibu veidoSanas principus
pret vecakiem, kuri nespgj biit pietiekosi labi vecaki, un pat tad, ja gadijumi beidzas ar bérna iznemsanu no
gimenes, ir nozimigi profesionalas &tikas principi, lai varétu izvertét situaciju, sadarboties un sniegt atbalstu
gimenei.

- Sadarbiba ar citiem profesionaliem ir gadijuma vadiSanas nozimiga sastavdala no pirmreizgjas
informacijas izvertéSanas briza. Socialais darbinieks PIK izverté$sana izmanto holistisku pieeju un
noskaidro citu specialistu viedoklus. Ne visu informaciju var iegiit socialais darbinieks pats. Dazkart ar1
tad, ja socialajam darbiniekam jau ir pietickami daudz informacijas, fakti un izveidojusies pien€mumi,
lietderigi uzzinat vismaz vel viena specialista viedokli. Socialais darbinieks jau izvertéSanas laika uzsak
iesaistito specialistu koordinésanu, lai iegiitu p&c iesp&jas objektivaku prieksstatu un vienlaikus, pasargatu
gimeni no parlieku liela skaita specialistu vienlaicigi veiktas izvertéSanas.

- Jebkurus izvértéSanas pienémumus, secinajumus un apgalvojumus ir javerté kritiski un japamato.
Jebkuras izveértesanas un klasifikacijas metodes palidz ieraudzit situaciju objektivaku, strukturét un
noteikt problému, ka arT nonakt pie noteiktiem secinajumiem un nosaukt “vardos” problému. Tacu tam ir
arT savas €nas puses, no kuram socialajiem darbiniekiem ir jauzmanas. Pirmkart, jauzmanas no pazimju
“pievilk3anas”, lai apstiprinatu savu sakotngjo pienémumu, ideju par problému. Ipasi, ja tas izpauzas caur
varas demonstraciju vai bailem kludities, bailém atcelt savus sakotng€jos pien€mumus. Otrkart, jguzmanas no
subjektivitates izvertesana. [zvertéSanas faktu un informacijas interpretacija ar optimistiskaku, pozitivaku
vai otradi — negativaku skatijumu, var notikt gluzi neapzinati. No subjektivitates pavisam nevar izvairities,
bet to var apzinaties un ar to apzinati rékinaties. Treskart, jauzmanas no “apzim&umu”, “diagnozu”
uzlik$anas klientiem péc izvértesanas rezultatiem un secindjumiem. Sociala darbinieka klatbitne klienta
dzive ir pavisam nelielu laika posmu, vél isaks ir izvertéSanas laiks un bitiski nemt vérd, ka més uzzinam
par klientu tikai nelielu vina dzives dalu. Bez tam izvértéSanas procesu un rezultdatu ietekmé daudzi
faktori — sociald darbinieka pieredze, zinasanas, vertibas, attiecibas ar klientu, pieejamais laiks, noslodze,
nogurums, attieksme pret konkrétam problémam utt.

Atkariba no pirmreizéjas informacijas problematikas socialais darbinieks var izmantot ne tikai PIK, bet ari
papildus citas izvértéSanas metodes. Pieméram, vieno$anas par sadarbibu procesa un sakotnéja izvértésana —
pamatinformacijas ievaksanas un strukturésanas laika, socialais darbinieks jau iegust paplasinataku skatu punktu
uz gimenes esoso situaciju, veido pienémumus par probléemam vai gratibam, kuram turpmaka izvértésana bis
japievérs pastiprinata uzmaniba.

Jédzieni — bérna pamesana novarta, vardarbiba un
pamatvajadzibu nenodrosinasana

Daudzveidigie jédzieni, kas tiek pielietoti gan socialo darbinieku, gan psihologu un barintiesas specialistu
ikdiena - bérna pamesana novarta, vecaku nolaidiba, vardarbiba, apriipes nenodrosinasana, nelabveligi apstakli,
vecaku pienakumu nepildisana, pamatvajadzibu nenodrosindsana ir savstarpéji saistiti. Jédzieni ir ar lidzigam, bet
ne vienadam nozimém. Dazadu specialistu ikdienas valoda, dazadu valstu profesionalaja literatiira un normativajos
dokumentos $ie termini bieZi tiek lietoti gan ka sinonimi, gan ar specifiskim nozimém. So jédzienu daudzveidiba
un atskirigie skaidrojumi biezi apgrutina to konsekventu un korektu pielietosanu ikdienas praksé. Tadé] tiem
pievérsam atsevisku uzmanibu, lai tos skaidrotu sociala darba gimeném ar bérniem konteksta.

PIK metodes konteksta detalizétak analizésim dazus no ieprieks uzskaititajiem jédzieniem — bérna pamesana
novarta, vardarbiba un pamatvajadzibu nenodrosinasana, apripes nenodrosinasana, kurus skaidrojam ar 1.attéla
palidzibu.



VIDEJI RISKI

AUGSTI RISKI A

Lattels. Ar pamatvajadzibu nodrosinasanu saistito jédzienu grafisks attélojums, apdraudéjuma risku konteksta

Vardarbiba. Pasaules veselibas organizacija (PVO) vardarbibu pret bérnu raksturo ka visa veida vardarbibu pret
cilvékiem, kas jaunaki par 18 gadiem. Vardarbibas veidus pret bérnu raksturo visas fiziskas un/vai emocionalas,
cietsirdigas izturésanas, seksualas vardarbibas, novarta pamesanas' vai komercialas vai citadas ekspluatacijas formas,
kas var izraisit realu vai potencialu kaitéjumu bérna veselibai, dzivibai, attistibai vai pascienai, atrodoties vecaku
vai citu atbildibas, uzticé$anas un/vai varas rokas.” Savukart, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma vardarbiba tiek
definéta ka visu veidu fiziska vai emocionala cietsirdiba, seksuala vardarbiba, nolaidiba vai cita veida izturésanas,
kas apdraud vai var apdraudét bérna veselibu, dzivibu, attistibu vai pascienu.’

Vardarbibas jédziens ir plass, jo aptver visus vardarbibas veidus un iezimé visus negativo ietekmju un
apdraudéjuma aspektus. Katrs atsevisks vardarbibas veids aptver savu teorétisko un pétniecisko lauku, specifiskas
pazimes, izvértéSanas metodes un intervences pieejas. Tatad, darbs ar specifiskiem vardarbibas veidiem
dazadas jomas prasa nedaudz atskirigas kompetences. Pieméram, kompetences, kuras socialajam darbiniekam
ir nepieciesamas darba ar seksualas vardarbibas gadijumiem, novarta pamesanu vai cilvéktirdzniecibu gan no
zinasanu, gan prasmju un procesa (atskirigas izvértésanas metodes, intervences pieejas, sadarbibas komanda u.c.)
bs atskirigas.

Pamesana novarta (dazkart latviesu valoda pielieto ari nevériba, nolaidiba) ir viens no vardarbibas veidiem. Ka
redzams 1. attéla, pamesSana novarta aiznem lielu dalu, jo tie$am tas ir viens no biezak sastopamajiem vardarbibas
veidiem, lai ari pavisam skaidri tas robezas nav nosakamas. Pieméram, fiziskas vardarbibas gadijjuma ir daudz

skaidraki kritériji.

Pamesana novarta visbiezak tiek skaidrota ka pastaviga bérna vecumposmam atbilstosu pamatvajadzibu
nenodrosinasana, kas ilgtermina batiski kaité bérna fiziskajai un psihologiskajai veselibai un attistibai.
Pamesanas novarta veidi balstas bérna pamatvajadzibu un attistibas teorijas.

No anglu valodas varda neglect, kas latvie$u valoda tiek tulkots gan ka nolaidiba, neveriga izturésands, gan pamesana
novarta, Abi latviesu valodas tulkojumi dazada literatira tiek lietoti ar vienadu nozimi. Saja materiala tiek pielietots

tulkojums pamesana novarta.
2 World Health Organisation (WHO). Pieejams https://www.who.int/health-topics/violence-against-

children#tab=tab_1 Skatits 2020.gada 7.maija.
*  Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. I nodalas, 1.pants”’Likuma lietotie termini”. Pieejams https://likumi.lv/ta/id/49096-

bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums Skatits 2020.gada 7.maija.



Pamatvajadzibu nodro$inasanu lielakoties iedala noteiktas pamatvajadzibu grupas, kuras atbilst bérna
vajadzibam un noteiktam rapém, ko veic vecaks. Ja vecaks to nedara, tad biezi izmanto jédzienu - apriipes
nenodrosinasana jeb neatbilstosas riipes*:

o Neatbilstodas riipes par bérna fiziskajam vajadzibam - bérnam nav pieejama vecumam un veselibai
atbilstosa partika; bérnam laikus netiek mainitas autinbiksites; izlaiz bérna barosanas reizes, bérna apgérbs
nav atbilstoss laika apstakliem; nav pietiekosas riipes par higiénu; netiek nodrosinata vajadzibam atbilstosa
dzives vide - gulta, galds, sadzives prieksmeti.

« Neraipésanas vai neatbilstosas ripes par bérna emocionalajam vajadzibam - ja bérns raud, vins netiek
nemts rokas un attiecigi mierinats; bérna aprapétajs nekomunicé ar bérnu, nepauz pozitivas ripes un jitas,
nepievér§ uzmanibu bérnam, izturas vienaldzigi pret bérna jatam, jutu ignorésana. Vecaka izvairi$anas no
emocionalas tuvibas ar bérnu.

o Neatbilstosas riipes par bérna veselibu - bérnam nav gimenes arsta; netiek veiktas profilaktiskas potes;
vecaki pasi lemj par bérna arstésanu slimibas gadijuma (izvélas zales un to devas); bérnam laikus netiek
nodrosinata mediciniska palidziba.

» Neatbilsto$as ripes par bérna izglitibu - bérns biezi kavé skolu; bérns biezi neapmeklé skolu; vecaki bérnu
no ritiem nemodina, lai dotos uz skolu; vecaki atsakas sadarboties ar skolas parstavjiem; vecaki lielakajiem
bérniem skolas laika liek pieskatit jaunakos bérnus; vecaki nertipéjas par bérna spéju attistibu; vecaki
neintereséjas par bérna sekmém un skolas gaitam.

o Neatbilsto$as rapes par bérna socialajam vajadzibam - bérna izolésana no citiem bérniem un citiem
atbilstosiem socialajiem kontaktiem.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma pieejams sasaurinataka termina vecaku nolaidiba skaidrojums ka “bérna
apripes un uzraudzibas pienakumu nepildi$ana™, ko daléji var saistit ar aprapes nodrosinasanas jédziena izpratni
un vecaku atbildibu no tiesiska skatu punkta.

PIK konteksta visi jédzieni var tikt aplikoti péc noteiktas intensitates pakapes apdraudéjuma riskiem
bérnam (augsti (1), vidéji (2), zemi (3) riski), jo gimenés, kuras vecakiem ir ilgsto$as un multiplas problémas,
viena no galvenajam problémam ir aprupétaju grutibas saistiba ar pastavigu un vecumposmam atbilstosu bérnu
pamatvajadzibu nodrosinasanu. 1. attéla apdraudéjuma, apdraudéjuma risku konteksta to var labi ieraudzit. Ta,
pieméram, apdraudéjuma situacija un augsta limena apdraudéjuma riski lielakoties ir saistami ar pames$anu
novarta ka vienu no vardarbibas veidiem. Savukart, vidéji apdraudéjuma riski bus saistiti ar atsevis$ku apripes
nenodrosinasanas elementiem vai atsevi$kam pamatvajadzibu nodrosinasanas gritibam. Zemi riski nav saistami
ar vardarbibas un novarta pamesanas jédzieniem, arj, ja ir atseviskas aprapes nodros$inasanas vai pamatvajadzibu
nodrosinasanas grutibas.

Pames$anu novarta visbiezak raksturo vienlaicigi vairaku pamatvajadzibu nenodrosdinasana, kurai ir
novérojama zinama regularitate un patstavigums, ka ari izteikta vecaka/aprapétaja vienaldziba, neizpratne
par bérna pamatvajadzibam. Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma konteksta ta ir vecaku apriipes un
uzraudzibas pienakumu nepildisana.

TATAD, SVARIGI NEMT VERA!

Pames$ana novarta ir viens no vardarbibas veidiem, bet ne visas situacijas, kad SDGB konstatés pamatvajadzibu
nodro$inasanas grutibas, tas varés klasificét ka vardarbibu un augstu apdraudéjuma limeni.

* National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC). Sadala Vardarbibas veidi - Pame$ana novarta,

definicija un pazimes. Pieejams https://www.nspcc.org.uk/what-is-child-abuse/types-of-abuse/neglect/ Skatits 2020.
gada 7.maija.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. I nodalas, 1.pants”Likuma lietotie termini”. Pieejams https://likumi.lv/ta/id/49096-
bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums Skatits 2020.gada 7.maija.
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Pame$ana novarta ir viens no bérna pamatvajadzibu nenodrosinasanas veidiem. Socialajam darbiniekam
ir apzinati, ar skaidru izpratni un atbildigi praksé jalieto tadi jédzieni, ka vardarbiba, pamesana novarta,
pamatvajadzibu nenodrosinasana, nolaidiba, neriipesands u.c. Pielietojot Sos jédzienus, jauzmanas no vecaku
stigmatizacijas, “kliku” vai “diagnozu” uzlikSanas. Jédzieni ir japielieto apzinati, skaidrojot to nozimi un izpratni.
Bez tam, socialaja darba gimeném ar bérniem, primari aplikojam gimenes atbalsta sistému, jo biezi vien vecaku
grutibas ir saistitas ar izteikti vaju atbalstu, nabadzibu un resursu trikumu ilgstosa laika posma. Psihologiski un
sociali novajinatiem vecakiem var bat gratibas bt pietiekami labiem vecakiem. Tada veida tiek saglabata vértiba,
ka visi vecaki vélas bat labi vecaki saviem bérniem, kas nelauj demonizét un izturéties nosodosi pret vecakiem
gimenés ar multiplam problémam.

Pame$ana novarta ka viens no vardarbibas veidiem ir konstatéjama, ja bérna pamatvajadzibu
nodros$inasana ir novérojamas kadas no turpmak uzskaititajam atseviskam pazimém, vai to kopums:

» Pamatvajadzibas regulari tieck nodrosinatas neatbilstos$i bérna attistibas vecumposmam (nepietiekami
vai parspiléti);

« Pamatvajadzibu nenodrosinasanai ir novérojams noteikts pastavigums un regularitate;

« Pamatvajadzibu nenodrosinasana nav viens atsevisks gadijums;

o Aprupétajs apzinati nodara pari bérnam ar ta pamesanu novarta vai sodot ar pamatvajadzibu
nenodro$inasanu;

« Aprupétajs neapzinas un/vai neizprot bérna vajadzibas, ka ari citu cilvéku vai specialistu izteiktas
bazas par nepietiekamu bérna pamatvajadzibu nodrosinasanu;

» Aprupétajs nespéj mainit savu uzvedibu un uzlabot bérna pamatvajadzibu nodrosinasanu ari, ja
apzinas un izprot, ka ari péc tuvinieku un/vai specialistu atkartotam rekomendacijam.

Nemot véra, ka izvértésana vienmeér tiek veidota, balstoties uz kadu nosacito normu un uzmaniba ir javers
ne tikai kritérijiem zem normas (nepietiekamiba), bet ari virs normas, tad PIK izvértésanas instruments ieklauj
arl kritérijus, kuri attiecas uz paraprupi (Kritérijs 1A). Aizvien biezak socialajiem darbiniekiem nakas saskarties
ar parapripes gadijumiem, kuriem socialajam darbiniekam ari ir japievér$ uzmaniba. Paraprape ari ir viens no
vardarbibas veidiem, kas ir ciesi saistits ar neadekvatu, parspilétu pamatvajadzibu nodrosinasanu. Gan pastaviga
pameSana novarta, gan parapripe ir neatbilstosas apriipes, tiesi un netiesi vardarbibas veidi, kad netiek nemtas
véra bérna vecumam atbilstosas vajadzibas.

Bérna pamatvajadzibu nenodros$inasana un, vél jo vairak, vardarbiba pret bérnu palidzosajiem specialistiem
rada spécigas emocijas gan pret bérnu, gan pret vecaku/aprapétaju(-iem), kuri nespéj partipéties par bérna
drosibu. Biezi tas ir dusmas, neiecietiba pret apriupétaju. Tomér socialo darbinieku un visu iesaistito specialistu
darba uzdevumi ir izvértét, izprast gimenu sarezgitas situacijas un palidzét gimenei klat par labako vietu bérnam,
nenosodot un nesodot vecakus/aprapétajus. Katras gimenes, kura ir nonakusi sada situacija, vésturé ir kadas
traumas un vardarbibas stasts, iemesli, kuru nebeidzamo ciklu paaudzu paaudzés var partraukt tikai caur izpratni,
cienu pret visiem gimenes locekliem un pacietibu.

PIK ierobezojumi

Jebkurai metodei ir savi ierobezojumi un tos ir janem véra, lai neveicinatu birokratisku un bezjédzigu darbu. Ja
PIK ir iesakts, bet socialais darbinieks konstaté, ka $1 metode nav piemérota gimenes individualajai situacijai, tad
to var fiksét “Sadarbibas parskata” un pieveérsties atbilstosakai metodei.

Lai ari dazadi vardarbibas veidi bieZi ir savstarpéji saistami, ir janem véra, ka PIK nav paredzéts tadu specifisku
vardarbibas veidu izvértésanai, ka pieméram emocionala, fiziska, seksuala vardarbiba vai atkariba. Tam biitu jaizmanto
ipasi tam piemérotas izvérté$anas metodes un pazimju uzskaitijums. Ar dalu no tiem var iepazities LM metodiskajos
materialos par socialo darbu vardarbibas un atkaribu joma, ka ar1 ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem.



Janem véra, ka PIK izvértésanas laika tikai daléji var izvértét pilngadigo aprupétaju pamatvajadzibu
nodrosinajumu. Atseviskas PIK sadalas vér§ uzmanibu ari uz aprapétaja, pieméram, partikas kvalitati, emocionalo
noskanojumu u.c., kas butiski ietekmé bérna pamatvajadzibu nodrosinasanu. Vecaka(-u), aprapétaja(-u) un bérna
izvértésana socialajam darbiniekam ir nemitigi japatur lidzsvara. SD GB metodikas macibu programmas un
aprobacijas laika daudzi socialie darbinieki izteica vajadzibu péc PIK metodes pilngadigajiem.

PIK nav pielietojama situacijas, kad pirmreizéja informacija nenorada uz nekadam pazimém, kas liecinatu
par pamatvajadzibu nodros$inasanas gratibam. SD GB klientu mérkgrupas skaidrojums pamata ir vérsts uz
pamatvajadzibu nenodrosinasanas grutibam, tomér ari $aja klientu mérkgrupa var bat loti atskirigas situacijas.
Pieméram, socialais darbinieks izvérté gimenes situaciju, kura vecakam ir izteiktas griitibas ar pusaudza (13 gadi)
skolas apmeklé$anu. Péc pirmreizéjas informacijas, pamatinformacijas analizes tiek noskaidrots, ka gimene (mate
un déls) ir sociali izoléta un ilgstosas nabadzibas pazimém (vairak neka 10 gadus mate sanem minimalo algu, gimené
ir izteikts trikums, bet pamatvajadzibas tiek nodrosinatas tik, cik mate spéj, délam un matei ir labs emocionalais
kontakts, déls daudz atbalsta un palidz saimnieciba, vasara piestrada, novérojams samazinats vajadzibu slieksnis
matei, maz resursu, un ta dé] ir daudz konfliktu ar délu utml.), novérojamas tipiskas vecumposma attistibas
pazimes un viena vecaka audzinasanas griitibas u.c. Saja situacija PIK nebiitu piemérojams, jo, pirmkart, bérna
vecums ir 13 gadi, un gimené nav jaunaku bérnu. PIK §im vecumposmam varétu but atbilstoss, ja bérnam batu
novérojamas specialas vajadzibas. Otrkart, pirmreizéja informacija un pamatinformacijas ievaksana norada uz
citam vajadzibam un atbalstu, resursu piesaisti pusaudzim (grupa, socialas aktivitates), iespéjams, individualas
konsultacijas vai atbalsta grupu matei, konsultacijas matei un délam kopa. Atseviskas PIK pozicijas socialais
darbinieks netiesi var izmantot, bet nav nepieciesams veikt pilnu PIK analizi.

PIK ir veidots péc vecumposma dalijuma:

0 - 3 gadi
4 - 6 gadi
7 -12 gadi

13 - 18 vecumposma PIK izvérté$anas instruments ir tikai ka papildus materials, jo ta izstrades nepiecieSamiba
radas SD GB metodikas pielietosanas macibu procesa. Nemot véra, ka §im vecumposmam ir specifiskas vajadzibas
un starptautiska pieredze rada, ka tam lielakoties tiek pieméroti citi izvértésanas instrumenti, PIK sakotnéji netika
ieklauta $1 vecuma grupa.

PIK ir veidots bérna pamatvajadzibu un aprapétaja grutibu izvértésanai, kas saistitas ar bérna pamatvajadzibu
nodrosinasanu, dalot to ¢etras pamatkopas:

A. BERNA FIZISKA APRUPE

B. BERNA DROSIBA

C. PIESAISTE UN ATTIECIBAS

D. SOCIALAS ATTIECIBAS UN ATTISTIBA

. BERNA FIZISKA APRUPE

>

1. Partika un édinasana (kvalitate, kvantitate, pagatavosana, organizésana, pozitiva emocionald iesaiste,
objektivie apgritinosie apstakli, resursi)

2. Majoklis (uzturésana, iekartojums, labiekartojums, individuala un kopiga telpa, labsajiita un apmierinatiba,
objektivie apgritinosie apstakli, resursi)

3. Apgerbs (atbilstiba laika apstakliem, atbilstiba vecumposmam, ripes par apgérbu, objektivie apgritinosie
apstakli, resursi)



4. Veseliba (nodrosinajums, pécteciba, uzraudziba, specifiskas vajadzibas, ja bérns ar invaliditati/hronisku
saslimsanu, objektivie apgriitinosie apstakli, resursi)

5. Higiéna (nodrosinajums, objektivie apgritinosie apstakli, resursi)

B. BERNA DROSIBA
1. Uzraudziba (lidz 1 gadam, 1-3 gadi, 24h klatbitne, objektivie apgritinosie apstakli, resursi)

2. Uzraudziba arpus majas (objektivie apgriitinosie apstakli, resursi)

3. Drosiba majas (izpratne par drosibu, drosibu apdraudosas lietas, objektivie apgriitinosie apstakli, resursi)

C. PIESAISTE UN ATTIECIBAS

1. Piesaiste (piesaistes veids, emocionalas reakcijas, savstarpéja mijiedarbiba, objektivie apgritinosie apstakli,
resursi)

2. Kopa busana (rotalasanas, spéles, kopa pavadita laika kvalitate, objektivie apgritinosie apstakli, resursi)

3. Labvéligas attiecibas gimené, konfliktu risind$anas prasmes, audzinasanas stils

D. SOCIALAS ATTIECIBAS UN ATTISTIBA

1. Macisanas un attistibas veicinasana (pamudinajums un pozitivais pastiprindajums, robezas, pienemsana,
objektivie apgritinosie apstakli, resursi)

2. Socialas attiecibas (socialie kontakti, sociala aktivitate)

Katrs no kopa minétajiem kritérijiem tiek aplikots pamatvajadzibu apdraudéjuma tris risku limenos.

1 - augsts apdraudéjuma limenis, kas raksturo nepietiekamu, kritiski zemu un bérna vecumam neatbilstosu
pamatvajadzibu nodro$indgjumu. Augsts apdraudéjuma limenis nozimeé, ka $ajas pozicijas ir nepiecieS$ama primara
iejauksanas un atbalsts. Jaatgadina, ka augsts apdraudéjuma risks nav pati apdraudéjuma situacija, bet iespéjamiba,
ka var notikt apdraudéjums, nemot véra situacijas faktus. Ja augsta limena apdraudéjuma riski pamatvajadzibu
nodrosinasana ir raksturojami ka patstavigi, tas nav vienreizéjs gadijums, ir sastopami visas Cetras pamatvajadzibu
kopas, tad ir iespéjams konstatét novarta pamesanu ka vardarbibas veidu. Apdraudéjuma, krizu situacijas socialais
darbinieks identificé, izmantojot citas pazimes (apdraudéjuma pazimes, akita stresa reakcijas pazimes, krizes
pazimes u.c.).

1A - augsts apdraudéjuma limenis, kas raksturo parspilétu un neatbilsto$u pamatvajadzibu nodrosinajumu
neatbilstosi vecumam (lielakoties izturoties ka pret mazaku bérnu), kas saistits ar paraprapi. Citi kritérijil limenim
ir kopigi.

2 - vidéjs apdraudéjuma limenis, kas raksturo atseviSku pamatvajadzibu nodrosinajuma grutibas, tac¢u ne
kritiskas, ka tas butu augsta apdraudéjuma limeni. Vidéja apdraudéjuma limena pamatvajadzibu nodrosinajums
norada uz atbalsta nepiecieSamibu un dazkart, preventiviem pasakumiem. Vidéja limena apdraudéjumus
izvértésana ir butiski novérot dinamika - vai to attistibas tendence ir vairak uz apdraudéjuma paaugstinasanos, vai
pazeminaganos, vai pastav nemainigums.

3 - zems apdraudéjuma limenis, kas raksturo pamatvajadzibu optimalu nodrosinajumu, kura apdraudéjumu
riski praktiski nav novérojami. Si limena pamatvajadzibu nodro$inajums, ipasi, ja atkartotas izvértésanas uzradas
$is vértéjums, norada, ka situacija ir stabilizéjusies, esosie atbalsta pakalpojumi ir bijusi efektivi. Tas neizslédz, ka
gimenei konkrétu pamatvajadzibu nodrosinasanai ir nepieciesami atbalsta un preventivie pasakumi, pieméram,
lai mazinatu traumas vai krizes sekas, lai veicinatu attistibu u.c., bet $ie pakalpojumi var but ari arpus gadijuma
vadi$anas.



Socialajam darbiniekam nav jaizvérté kopa ar klientu pilnigi visas PIK pozicijas, jo tas klientam var bat parak
nogurdinosi. Daudzus pamatvajadzibu nodro$inasanas aspektus var novérot dzivesvietas apmekléjuma laika un
saruna ar klientu. Socialais darbinieks kopa ar klientu var parrunat PIK rezultatus un pievérst klienta uzmanibu
atseviskiem kritérijiem, kuros ir augsta un vidéja limena apdraudéjuma risku vértéjumi. Socialajam darbiniekam
loti rapigi javéro klienta spé&jas uztvert, noturét uzmanibu un izprast. Nebiis nozimes, ja socialais darbinieks viena
tikSanas reizé centisies aptvert visus aspektus, gan ievacot informaciju, gan izvértéjot, gan nosakot problémas,
limenus un mekléjot risinajumus. Vélams sakt ar pirmreizéja informacija zinamo, redzamo, “Seit un tagad”, un péc
tam turpinat informacijas izvértésanu lidzigi spiralei, pakapeniski to paplasinot. PIK veidlapas ir paredzétas, lai
socialais darbinieks apkopotu iegiito informaciju, faktus, novérojumus, secinajumus u.c. informaciju.

Svarigi ir rast veidus ar klientu runat par PIK kritérijiem vinam saprotama valoda. Pieméram, Lielbritanija,
vecakiem ar garigas attistibas traucéjumiem $ada veida metodika ir papildinata ar bildém, ka izskatas nepietiekama
aprupe, ka izskatas nosacita norma.

SD GB macibu programma tiek padzilinati apguta PIK instrumenta pielieto$ana izvértésana.
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SAKOTNEJAS fdjjgf;; EaE
IZVERTESANAS 5858
KOPSAVILKUMS

Socialais darbinieks:

Gimene vai Klienta lietas nr.:

1. Sakotnéja izvertesana iesaistitie gimenes locekli un sadarbibas procesa novertéjums.

Vards, Uzvards Komentari/ piezimes (ka socialais darbinieks verteé iesaistisands pakapi vecakam/
aprupetajam(-iem), (1-5), sadarbiba kopuma - augsta, vidéja, zema, nav satikts, nesadarbojas;
sadarbibas izmainas, dinamika kops pirmas tikSanas (uzlabojas, pasliktinds, nemainiga);
izvertésanas gritibas, skersli, pozitivie aspekti sadarbiba un citi nepiecieSamie komentari par
sadarbibu sakotnéja izvertéesana

Vai sakotnéjas izvértésanas
laika gimené ir notikusi batiski
notikumi, kas ietekméjusi
situacijas izmainas? Ja ja, tad
aprakstiet tos.

Sakotnéja izvértésana izmantotas metodes: [] pamatinformacijas apkopos$ana; L] PIK; || dzivesvietas sakotnéja
izvértésana; [] vecumposmu attistibas tabula; | |sarunas ar bérnu, vecaku/ aprupétaju; " Inovérosana (komentaros
minét - dzivesvieta, meérkis), L citu specialistu atzinumi, slédzieni | |vardarbibas pazimju izvérté$ana; cits ..............

.............................. D CItS weeeieeeecee e

Izvértésana papildus Informacijas apmainas veids: Specialista viedokla, slédziena vai atzinuma
iesaistito specialistu, | rakstiska informacija (R), komandas sapulces | apkopojums par bérna (Vards, Uzvards),
pakalpojumu protokols (K), telefoniska vai klatienes vecaka/ aprupétaja (Vards, Uzvards)

sniedzéju viedoklis informacijas apmaina, viedoklis (I), datums | stavokli un gimenei nepiecieSamo palidzibu

Psihologs

Psihiatrs

Arsts

Socialais pedagogs




3. SOCIALA DARBINIEKA SAKOTNEJAS IZVERTESANAS SECINAJUMI, APKOPOJOT VISUS

INFORMACIJAS AVOTUS.

Ka laika posma no pirmreizéjas informacijas lidz §im bridim var vértét izmainas attieciba pret apdraudéjumu vai
augstiem, vidéjiem apdraudéjuma riskiem? Kas situacija uzlabojas, kas paliek bez izmainam un kas pasliktinas?
Miniet péc iespéjas konkrétu informaciju un faktus. Ja ir bijusi papildus vieno$anas, tad atziméjiet.

Pasliktinajies

Bez izmainam

Uzlabojies

Bérnam
(Vards, Uzvards)

Bérnam
(Vards, Uzvards)

Vecakam/Aprup.
(Vards, Uzvards)

Vecakam/Aprip.
(Vards, Uzvards)

Vai riciba eso$a informacija norada uz vecaka/apriipétaja(-u) iespéjamam socialajam problémam, kuras
ietekmé bérna pamatvajadzibu nodros$inasanu? Atzimeéjiet kreisaja aile atbilstosu simbolu un pierakstiet komentarus
labaja aile, minot faktus un novérojumus.

Fakti vai informacija par
alkohola lietosanas problémam
vai atkaribu (kuram gimenes
loceklim)

Fakti vai informacija par
jebkadu citu atkaribu

Fakti un informacija par
garigas vai psihiskas veselibas
problémam

Fakti un informacija

par vardarbibu, izteikti
konfliktéjosam attiecibam
starp pieauguSajiem

Fakti un informacija par
ilgsto$u nabadzibu un izteiktu
resursu trikumu

Fakti un informacija par
ilgstosam vai akiatam fiziskas
veselibas problémam

Informacija un fakti sakotnéja izvértésana, kas norada uz apdraudéjumu vai apdraudéjuma riskiem bérnam(-
iem) gimen¢, kuriem ir japievér§ pastiprinata uzmaniba? Ja Jums ir noliedzosa atbilde, tad atzimeéjiet NAV. Ja Jums
ir apstiprinosa atbilde, tad aprakstiet faktus, informdciju.

Fakti vai informacija par
tizisku vardarbibu

Fakti vai informacija par
emocionalu un psihologisku
vardarbibu

Fakti vai informacija par
seksualu vardarbibu




Cits

Cits

Pamatvajadzibu nodros$inasanas kritériju (PIK) butiskakie secinajumi par augstiem apdraudéjuma riskiem.
Ja PIK ir tikusi izmantota ka pamata metode, tad fiksét, ka ir atsevisks tas apraksts un secinajumi. Fiksét, ja ir
novérojamas pames$anas novarta pazimes un prioritaros augsta apdraudéjuma riskus. Fiksét, ja nepieciesama
papildus padzilinata vai paplasinata izvértéSana pamatvajadzibu nodro$inasanai bérnam.

Sakotngjas izvertéSanas noverojumi, secinajumi par mates/ aprapétajas un bérna(-u) attiecibam (piesaiste,
mijiedarbiba, ikdienas komunikacija, citi attiecibas ietekmeéjosie aspekti). Aprakstu var veidot, apkopojot visu iesaistito
specialistu un gimenes loceklu viedoklus, ja tie ir vienoti. At$kirigos vértéjumus ari vélams fiksét, minot viedokla
paudéju.

Stipras puses Riski, gratibas, apdraudéjumi

Papildus izvértésanai
nepiecieSams

Sakotnéjas izvértéSanas novérojumi, secindjumi par téva/ patéva un bérna(-u) attiecibam (piesaiste, mijiedarbiba,
ikdienas komunikacija, citi attiecibas raksturojosie aspekti). Aprakstu var veidot, apkopojot visu iesaistito specialistu
un gimenes loceklu viedoklus, ja tie ir vienoti. Atskirigos vértéjumus ari vélams fiksét, minot viedokla paudéju.

Stipras puses Riski, gratibas, apdraudéjumi

Papildus izvértésanai
nepiecieSams

Novérojumi, secinajumi par citu gimenes loceklu (masa, bralis, vecamate, vectévs u.c.) un bérna(-u) attiecibam
(piesaiste, mijiedarbiba, ikdienas komunikacija, citi attiecibas raksturojosie aspekti). Aprakstu var veidot, apkopojot
visu iesaistito specialistu un gimenes loceklu viedoklus, ja tie ir vienoti. Atskirigos vértéjumus ari vélams fiksét,
minot viedokla paudéju.

Stipras puses, resursi Riski, apdraudéjumi, gratibas




Papildus izvértesanai
nepiecieSams

Butiskakie secinajumi par gimenes situacijas sakotnéjas izvértésanas rezultatiem:

Stipras puses, resursi Vajas puses, riski, gritibas

Papildus izvértésanai
Nepieciesams

Sociala darbinieka
secinajumi par primari
risinamam gratibam

MRS

Sociala darbinieka rekomendacijas vecakam/ apriipétajam(iem) par turpmako sadarbibu:

| |Sadarbibas plana izstrade

|| Sadarbibas partrauksana

[] Turpmaka izvértésana

|| Praktiskas palidzibas un pakalpojumu piesaiste

[] Nepieciesams sadarbibu novirzit citam gadijuma vaditajam, pakalpojuma sniedzéjam

D Cits

4. SAKOTNEJAS IZVERTESANAS KOPSAVILKUMA SADALA, KAS AIZPILDAMA KOPA AR VECAKU/
APRUPETAJU(-IEM) UN CITIEM GIMENES LOCEKLIEM

Ka vecaks/apriipétajs verté savu iesaistiSanas pakapi (1-5), kadas bija
grutibas, $kérsli, pozitiva pieredze grutibu mazinagana?

Ka vecaks/aprupétajs vérté sadarbibu ar socialo darbinieku (1-5),kadas
bija gratibas, skérsli, pozitiva pieredze?

Vecaka/apriipétaja(-u) viedoklis par sakotnéjas izvértésanas secinajumiem (kadus apdraudéjumus apzinds, kadas
ir primari risinamas gritibas, kas skiet svarigi, ko vélas mainit, ko spéj mainit, ka redz situdcijas izmainas Sobrid, kadu
gritibu risinasana ir nepiecieSama palidziba, kas var biit palidzoss, kadi risinajumi u.c.)




Mate/Aprupétaja

Tevs/Patévs

Bérns (ja pieejams viedoklis, ja
attiecinams)

Cits (ja pieejams viedoklis, ja
attiecinams)

Vecaka/Aprupétaja(-u) viedoklis par turpmaku sadarbibu:

Turpmaka vieno$anas ar
vecakiem/aprapétajiem, citiem
gimenes locekliem, kuri piedalas
sakotnéjas izvértésanas rezultatu
parrunasana

Socialais darbinieks:

Vecaks/aprupétajs (-i):
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EKOKARTE

Ekokarti 1975. gada izstradaja ASV Miciganas universitates sociala darba doktore, profesore, Anna Hartmane
(Ann Hartman) ka izvértésanas riku, lai palidzétu socialajiem darbiniekiem bérnu labklajibas joma, vértéjot
gimenu vajadzibas. Hartmane $o metodi izstradaja, jo saskatija, ka vispariga sistému teorija socialaja darba ir parak
vispariga un tiesaja praksé gruti pielietojama.’

Nemot véra, ka Hartmane bija viena no sistémiskas gimenes terapijas attistitijam un paraléli piedalijas ari
genogrammas metodes veidosana, tad saprotams, ka sakotnéjais ekokartes veidols bija ar genogrammu vida,
apkart attélojot sistémas elementus. Lai ari ar laiku ekokartei ir izveidojusas vairakas variacijas, tomér kopuma
35 gadu laika metodé ir noticis loti maz izmainu.

Ekokarte attélo un palidz izprast §imeni ka sistému, kas mijiedarbojas ar citam sisttmam. Sis grafiskais
attélojums palidz atspogulot sarezgito dinamiku starp Siem daudzajiem elementiem, ko veido gimenes locekli un
vinu attiecibas sava starpa, katra gimenes locekla attiecibas ar sistémam, kuras ari sava starpa ir kada mijiedarbiba
un ietekme visu gimeni kopuma. Ar ekokartes palidzibu ir iespéjams izvértét ari kopienas lidzdalibu, kas ir batisks
faktors atbalsta nodrosinasana gimenei.

Ekokarti var pielietot gan individualaja darba, gan ar vecakiem, bérnu un vecaku, ka ari ar vairakiem gimenes
locekliem. Katram no $iem veidiem ir savas prieksrocibas, un SDGB ir jaizlemj, kurs veids katra individualaja
gadijuma butu atbilstosaks izvirzitajiem mérkiem. Pieméram, individualaja darba ekokarti var veidot ar meérki
apliukot eso$os un potencialos resursus vidé, ka ari noteikt iztraksto$o atbalstu, kas butu japiesaista. Savukart, darba
ar vairakiem gimenes locekliem, ekokarti ir lietderigi veidot, pieméram, lai izpétitu, vai un ka atskiras mijiedarbiba
un attiecibas ar dazadam vides sistémam, kas rada spriedzi pasu gimenes loceklu starpa.

Janem vera, ka, atkariba no ta, vai ekokarte tiek veidota individam vai gimenei, ir japaredz dazads laiks -
gimenes ekokartes veido$anai biitu japlano vismaz divreiz ilgaks konsultacijas laiks, neka individualas
ekokartes veidosanai.

Ekokarte tiek veidota kopa ar klientu — viens gimenes loceklis, partneri, vairaki gimenes locekli. Ja ekokarte
tiek veidota kopa ar vienu no gimenes locekliem, tad ir batiski parrunat un ievérot konfidencialitati starp gimenes
locekliem. Ja pats klients vélas savu darba rezultatu radit citiem gimenes locekliem, tad ta ir vina briva izvéle.
Socialais darbinieks to darit nedrikst, ja nav ipasas atrunas. Ja ekokartes mérkis ir vérsts uz gimeni kopuma,
tad ir butiski iesaistit péc iespéjas visus gimenes loceklu. Kamér gimenes locekli piedalas savas gimenes kartes
sastadisana, var iegut vértigu informaciju, novérojot gimenes savstarpéjas attiecibas — gan partnerattiecibas, gan
to, ka vini mijiedarbojas ar saviem bérniem un citiem cilvékiem.?

Ekokarte ir sociala darba metode, kuru nevar ieklaut dokumentacijas saraksta ka obligatu veidlapu.

Procedira

1) Ekokarte sakas ar centra aizpildiSanu. Ja ekokarti veido ar vienu gimenes locekli, tad centra klients var
iezimét savu simbolu, ierakstit vardu. Ja ekokarte tiek veidota kopa ar vairakiem gimenes locekliem, tad
centralaja apli katru gimenes locekli apzimé ar atsevisku, mazaku apli, kur ieraksta vardu.

2) Ap centralo apli tiek ziméti apli, kas raksturo vinu ikdienas dzivi kopiena - ar ko tiekas, kadas ir ikdienas
vietas, kontakti, pieméram, darbs, skola, citi gimenes locekli, baznica, draudzene.

Hartman A. (1978). Diagrammatic assessment of family relationship. Social casework. Izgiits no Project of History of
Social Work. https://historyofsocialwork.org/1978_hartman/1978,%20Hartmann,%20diagramatic%20assessment%20
OCR%20(C%20notice).pdf

Interview resource: ecomap. Izguts no: https://socialwork.msu.edu/sites/default/files/Koehler/docs/Family%20
Ecomap.pdf



Vides sistémas var identificét, uzdodot netieSus jautdjumus gimenes pieaugusajiem, pieméram, kadam
aktivitatém vins velta vislielako laika/ energijas daudzumu (pieméram, darbs). Péc tam piesaistiet citas individualas
aktivitates — klubus, sportu, draugus, macibas, baznicu utt. — visas gimenes aktivitates lidz pédéjai.’

Veidojot ekokarti, klients/ gimene tiek rosinats runat par dazadam gimenes saikném un cilvékiem, uz kuriem
gimene vai atseviski tas locekli var palauties.

Ekokartes metode netiks izmantota pilnvértigi, ja SDGB vienkarsi aicinas gimenes loceklus nosaukt vides
sistémas, ar kuram viniem ir attiecibas. Klienti biezi vien nesaprot, kas ar to tiek domats, lidz ar nezinu un
neizpratni var pieaugt noraidosa attieksme, aizsardzibas. Sarunas sakuma SDGB ir japaskaidro, kidam nolikam
$1 metode tiek pielietota, kads no ta bus labums (par ieguvumiem no metodes pielietosanas sk. zemak). SDGB var
vadit sarunu, uzdodot aptuveni $ada veida jautajumus:

“Pastastiet par savu gimeni! Kas ir cilveki, ar kuriem Jis dzivojat kopa? Ar, kuriem tuvakajiem cilvékiem Jas
tiekaties arpus gimenes, nosauciet 2 svarigakos cilvékus!”

“Kas ikdiena panem visvairak Jasu laika? Kads ir Jasu ikdienas ritms? Ko no minéta Jis izjutat ka patikamu
aktivitati, ko — ne 1pasi?”

»Ka Jums patik pavadit savu brivo laiku? Vai Jums ir hobiji? Vai Jums ir pietiekosi daudz briva laika atputai,
laika sev, savam interesém?”

»Kam ikdiena visvairak laika velta Jasu gimenes locekli? Ka vini pavada savu ikdienu?”

»Ar kadam institicijam/ organizacijam Jums ikdiena nakas sadarboties (izglitibas iestades, veselibas apripes
iestades un specialisti, bérniem - interesu izglitiba, sporta trenini u.c.)? Cik aktiva ir §i sadarbiba? Cik biezi médzat
tikties (sarakstities, sazvanities)? Kur$ parasti ir sadarbibas iniciators?”

»Pie ka Jus varat vérsties, ja ikdiena sastopaties ar kadam gratibam (praktiska rakstura gratibam, ar
nepieciesamibu péc psihologiska, morala atbalsta)?”

“Pastastiet par sev tuviem cilvékiem - kur vini dzivo, ar ko nodarbojas? Vai Jums ar viniem ir tuvas attiecibas?
Ka tas izpauzas?”

“Vai Jums ir tuvi draugi? Cik biezi Jus ar viniem tiekaties (sazvanieties, sarakstaties)?”

“Kam vél Jas nepieciesamibas gadijuma varat paligt palidzibu (draudze, nevalstiska organizacija, socialais
dienests u.c.)?”

“Kadas ir Jusu attiecibas ar kaiminiem? Vai Jasu kaimini médz Jums palidzét?”

“Vai Jus aktivi piedalieties savas draudzes dzive?”

“Vai Jums ir gimenes arsts? Cik biezi médzat vinu apmeklét?”

leguta informacija tiek ieklauta ekokarteé.*

3) Aplus (vides sistémas) piedava zimét klientam. Aplus var zimét jebkura izméra, to lielums var noradit uz $is
sistémas ietekmi. Lai raksturotu klienta sistémas mijiedarbibu ar konkréto vides sistému, var aicinat klientus
identificétas vides sistémas izvietot tuvak vai talak no klienta sistémas, attélojot mijiedarbibas intensitati.
Péc tam, sadarbiba ar gimeni, tiek precizéts, ka iezimétas vides sistémas ir saistitas ar katru no gimenes
locekliem un kads ir $o attiecibu raksturs.

Lai ekokarté atspogulotu attiecibu raksturu, tiek novilktas linijas, kas savieno vides sistémas apziméjosos aplus
ar klienta sistému vai, ja centra ir nevis viena persona, bet gan gimene, tad ar konkréto klienta sistémas locekli.
Linijas attélo attiecibu kvalitati. Visbiezak attélos izmanto $adas linijas:

> Interview resource: ecomap. Izghts no: https://socialwork.msu.edu/sites/default/files/Koehler/docs/Family%20

Ecomap.pdf
OKOKapTa: COCTaB/IeHIe KapThl CeMEITHOII c1cTeMBl. Izghts no: http://soc-work.ru/article/67



e taisnas (biezas, dubultas) linijas, kas norada uz stipram, atbalsto$am attiecibam;
e punktétas (raustitas, partrauktas) linijas, kas norada uz distancétam, pavir$am attiecibam;
e slipas (vai zigzaga veida) linijas, kas norada uz konfliktéjosam vai stresu izraisosam attiecibam;

e bultinas liniju galos, kas norada uz attiecibu plismu starp sistémam; bultinas var vilkt abos virzienos
vai viena virziena atkariba no energijas plasmas attiecibas.

4) Process tiek turpinats, lidz ir kartétas visas nozimigas vides sistémas. Katram atseviskam gimenes loceklim

var izmantot citu krasu, lai tos varétu vieglak atpazit. Var izmantot atskirigu krasu, lai attélotu aktivitates, ko
veic visa gimene kopa. Pieméram, pikniki, sports, TV skatisanas, radinieku un draugu apmeklésana.®

5) Nosléguma klientam/ gimenei ludz apskatit ekokarti un padalities ar pamanito/ novéroto, izdaritajiem

secindjumiem. lespéjams, gimenes pati jau saskata kadus solus, ko iespéjams veikt, lai vinu situacija
uzlabotos.

leguvumi no metodes izmantoSanas

Izmantojot ekokartes metodi, SDGB var érti ieglit un apkopot informaciju par klienta attiecibam ar vina
vides sistémam un $o attiecibu raksturu. Ekokarte attélo klienta/ gimenes un vides sadarbibas raksturu, ka ari ir
iesp€jams novérot:

ka gimenes locekli ir atskirigi saistiti ar citam sistémam;
vai kads no gimenes locekliem ir izslégts no vides apmainas;
vai kads no gimenes locekliem ir vairak iesaistits spriedzes pilnas mijiedarbibas;

cik liela méra gimene ir iesaistita kopigas un atseviskas darbibas ar citiem cilvékiem un sistémam®.

Ekokarte sniedz gan SDGB, gan pasam klientam/ gimenei idejas, kur varétu bat vajadzigas izmainas sadarbiba
ar kadam vides sistémam, lai nodrosinatu labaku individa/ gimenes funkcionésanu. Tadéjadi ekokarte palidz
SDGB noteikt esosos gimenes aréjos resursus un vélamos intervences pasakumus, kas nepieciesami, lai mazinatu
gimenes un individualu stresa izraisitajus. Galvenas ekokartes prieksrocibas ir:

individa/ gimenes un vides attiecibu vizuals attélojums;

spéja atspogulot mijiedarbibas virzienu uz vai no individa/ g§imenes;

spéja atspogulot atbalstosas, stiprinosas, ka ari konfliktéjosas attiecibas;

ekokarte palidz attistit SDGB un gimenes vai individuala klienta attiecibas ka kopigu sadarbibas procesu;
ekokarte ir piemérota metode dazada vecumam bérniem;

veidojot, diskutéjot un reflektéjot par ekokarti, klients var uzlabot izpratni par sevi;

gimenes un individi var ari justies értak, daloties ar informaciju, ja saprot, ka socialais darbinieks apzinas
vinu sistémas sarezgitibu un unikalitati;

metodes izmanto$ana palidz klientam sajust SDGB ieinteresétibu izprast kontekstualos faktorus, kas veicina
klienta gratibas;

ekokarte ir ari potenciali vértiga metode, lai novérstu parspilétu klienta vainosanu, nemot véra vides faktorus
un to ietekmi uz izveidojusos situaciju’.

Interview resource: ecomap. Izgits no: https://socialwork.msu.edu/sites/default/files/Koehler/docs/Family%20Eco-
map.pdf

Alexandra R. Calix B.S. (2002) Is the ecomap valid and reliable social work tool to measure social support? Louisiana
State University; https://pdfs.semanticscholar.org/c19¢/47678b6ale004d6e702e3eac8d819b6ect72.pdf

Alexandra R. Calix B.S. (2002) Is the ecomap valid and reliable social work tool to measure social support? Louisiana
State University; https://pdfs.semanticscholar.org/c19¢/47678b6ale004d6e702e3eac8d819b6ect72.pdf
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GENOGRAMMA

Genogramma ir grafisks gimenes attélojums divas, tris vai vairak paaudzeés, kas palidz iegut, atspogulot,
strukturét un izvértét batisku informaciju par gimeni.

Genogramma dod iespéju vizuali attélot:

a) gimenes loceklu radniecibas saites (genétiskais limenis);

b) fiksét butiskako informaciju par gimenes locekliem: vecums, dzimums, dzimsana, nave, $kir§anas u.c.
butiskakie notikumi, ka ari problémas (informacijas limenis);

c) savstarpéjas attiecibas un to mijiedarbibu (attiecibu limenis);

d) prieksstatus, asociacijas un subjektivo uztveri par gimeni kopuma un gimenes locekliem (simboliskais
limenis).

Genogrammas kopiga veido$ana ar klientu palidz veidot un nostiprinat sadarbibas attiecibas.

Genogrammas simboli

Genogrammu veido, izmantojot visparpienemtus simbolus. Simbolu atspogulosanas nianses socialaja darba
un gimenes terapija, ka ari starp dazadam valstu pieredzém var atskirties, tomér lielakoties tie ir vienoti. Simbolu
vienota izmantosana palidz specialistiem sava starpa atri uztvert genogramma ieklauto informaciju.

Dzimuma simboli:

Transseksuals/ <~ Transseksuals/
Vir. Siev. Nezinams Sieviete par ) Virietis par
dzim. dzim. dzimums virieti sievieti

Vecaku simbolus tradicionali zimé, lai téva simbols atrastos kreisaja pusé, mates — labaja pusé. Savukart, bérnu

simbolus zimé, sakot ar vecako bérnu, no kreisas puses uz labo pusi.

Z &Cﬁ):

Vecakais | Spont. Dvini Mirusi | Miris | Identiskie dvini | Audzu- | Aborts | Adoptéta
dels aborts meita dels bérns meitene,
zéns jaunakais

bérns



Genogrammas pielietosana genétiskaja jeb radniecibas IiTment

Genogrammas genétiska limena informacijas atspoguloSana, pirmkart, ietver gimenes radniecisko saidu
zimé$anu. Genogrammu zimeé ta, lai katras paaudzes gimeneslocekli tiktu ziméti savas paaudzes limeni. Radniecigas
saites zimé ar nepartrauktu liniju. Saja limeni var atspogulot ari pastavigos partnerus, ari ja nav kopigu bérnu.

Ja gimenes loceklim ir pastavigs partneris, viniem nav bérnu, un vini nav precéjuéies, tad §is saites zimé ar
partrauktu liniju.

II

1 |
| | 1 | NS ———————

III

Genogrammas pielietosana informacijas limeni

Kad ir uzzimétas gimenes genétiskas jeb radnieciskas saites, tad genogrammu papildina ar informaciju par
gimenes locekliem. Tradicionali taja fiksé sekojos$u informaciju - vardu, dzim$anas un/ vai naves gadu, precibu
un $kirSanas datumu, ka ari citu nozimigu informaciju. Papildus informaciju biezi raksta blakus gimenes locekla
simbolam ka piezimes vai komentarus, pieméram, precizéjumu par atkaribas veidu, garigas attistibas traucéjumu
diagnozém, saslim$anam utt.

Informacijas pieraksts genogramma un simboli

Partrauktas 7~ ~ 1 | Dzivo
00 | Precéjusies % laulato attiecibas, w \ Partrauktas I | Kopa
bet nav skirusies Skirusies attiecibas \/J
A | Atkariba (G | Garigas attistibas | § |Saslim$ana | ] | Invaliditate Piezimes,
traucéjumi precizejumi,
komentari
A | Atkaribas Pr | Problémlietotajs Ar apli
R remisija apvelk
klienta
simbolu




alkohola atkaribas

,'- S ~ remisija divus gadus o — -
I /
I - J‘_/ - \
[ Janis A - Liga |
: Ag 1968, ["=eelt, 1994, L= - 1971. ;
N S ,
| 1 4
! [
|
il A Laine Karlis / It
A2 1994, ‘ . 1988. | [
: ””””” _______l/’l ””””””””””””””
| _— 111
\ ~—_———
-

Genogrammas pielietoSana attiecibu limeni

Kad uzzimétas gimenes radnieciskas saites un pievienota butiskaka pamata informacija, nakamais solis ir
parrunat un fiksét gimenes loceklu savstarpéjas attiecibas un to mijiedarbibu.

Gimenes loceklu attiecibu atspogulo$ana izmantotie simboli:

Skaidras/ Vienaldzigas/ Distancétas/ | | C o o
R . — o — . Neuzticésanas

normalas apatiskas sliktas

Nesaskanas/ Partrauktas/

] 1 ladus

konflikti Naidigas Sapludusas Atsvesinajusas

Fiziska Emocionala Seksuala Pames$ana

vardarbiba vardarbiba vardarbiba novarta

Lidzatka- Kontro-

_1 zatka Greizsirdigas _fmv ro Manipulativas

rigas 1&josas

Ciesa Nekad nav Attiecibu

draudziba % lemileSanas % satikts — ;;ﬁ:? ISJ/Z

Genogrammas pielietoSana simbolu l[imeni

Simbolu izmantosana socialaja darba ar individu un gimeni ir viena no biezi pielietotam konsultésanas
metodém, izmantojot gan iztélé raditus télus, gan ziméjot, gan lipinot plastilinu vai malu, ka ari izmantojot
asociativas kartinas, kolazas materialus, figarinas utt. Arl genogrammas struktiru var izmantot, atainojot gimenes
loceklus simboliska veida. Pieméram, ladzot klientu izvéléties atbilstosu simbolu katram gimenes loceklim un
vélak ladzot izstastit savu ideju, asociacijas un jutas, kopigi parrunajot radito.



“Holandietis” ir problému izvértésanas un strukturésanas metode, kas savu nosaukumu Latvija ir ieguvusi péc
Niderlandes sociala darbinieka E.C. Vermeulena seminara 2001. gada par darbu ar atkarigam personam, kura tika
prezentéta §is metodes izmanto$ana.

Metode ir domata jaunie$iem un pilngadigajiem ar problémlieto$anas vai atkaribas problémam. Tiek pielietota
individualaja konsultésand, lai izvértétu, cik liela méra, kadas problémas nodarbina, uztrauc klientu. Klientiem
ar multiplam problémam, lielu satraukumu un/ vai pretestibam §i metode biezi vien palidz vispar sakt runat par
problémam, tas sastrukturét. Ja ir izvéléta viena vai divas problémas, kuras klients ir motiveéts risinat, tad turpmaka
sadarbiba var pielietot uz uzdevumu centréto, uz risinajumu orientétu istermina pieeju.

»

Problémas tiek vértétas 0-4 diapazona, nevis ar “Ir”, “Nav’, kas palidz identificét to, kas klientu uztrauc vairak,
un novérot subjektiva apgritinajuma limeni. Ari, ja pamata probléma ir atkariba, tad metode palidz saskatit bio-
psiho-socialas ietekmes un gratibas, ka arl nepiecieSamibu péc multidisciplinara atbalsta. Metodes unikalitate ir
taja, ka socialais darbinieks, lidztekus klienta viedoklim, sniedz ari savu vértéjumu par palidzibas nepieciesamibu.
Dazkart tie ir atskirigi viedokli, par kuriem ir vérts diskutét.

Metode lauj iepazit klientu un parrunat tiesam plasu problému loku, kas var bat nogurdinosi. Tadél uzmanigi
javéro klienta stavoklis un nepiecieSamibas gadijuma var turpinat nakamaja tiksanas reize. Nav nepieciesams viena
konsultacija censties rast ari risinajumus. Tas ir pakapenisks process.

Metodi var izmantot arl novértésana, aplikojot to un parrunajot ar klientu péc kada sadarbibas perioda.

Metodes pielieto$anai nepieciesama individualas konsultésanas telpa. Metodes pielietosana prasa vismaz
45-50 min., nepiecie$ama ieprieks izdrukata tabula un rakstampiederumi.

Norise:

1. Socialais darbinieks ar jautajumu palidzibu vai iedodot anketu klientam, sakuma aizpilda pirmo dalu
(klienta vértéjums) skalaraja vértéjuma no 0 lidz 4 par katru no problémam. Parasti klienti par kadu no
problémam runa labpratak, vairak, par kadu nevélas runat. Dazkart ar atzimi 0 (vispar nav) atzimé gratibas,
par kuram ir informacija, ka tas varétu bt diezgan nopietnas. Saja posma socialais darbinieks nekonfronté
klientu, neatspogulo faktus vai realitati, bet pienem tadas atbildes, ka klients vélas atbildét un par ko vélas
runat.

2. Tad socialais darbinieks ladz klientu novértét nakamo sadalu - klienta novértéjums péc palidzibas
nepiecieSamibas. Lidzigi ka ieprieks, socialais darbinieks ar jautagjumu palidzibu var pildit anketu vai iedot
klientam pasam to pildit. Kad klients ir aizpildijis visus vértéjumus, tad socialais darbinieks lidz klientu
izstastit par to, ka vin$ ir vértéjis. Socialais darbinieks nekomenté klienta vértéjumu, neapstrid, ka kads
vértéjums varétu but augstaks, kads zemaks utml. Socialais darbinieks var papildus jautat par to, kadas
gritibas, pieredze klientam liek vértét palidzibas nepieciesamibu uz .7, ko klients doma ar “nepieciesamibu
péc palidzibas” konkrétam kritérijam, kada veida palidziba klientam nak prata, kas vinpam varétu but
noderigs, palidzoss u.c.

3. Kad ir parrunatas pirmas divas dalas ar klienta vértéjumu, socialais darbinieks jauta klientam, vai vinam
butu svarigi, interesanti, nepiecieSams utt. uzzinat ari sociala darbinieka viedokli par nepiecieSamibu péc
palidzibas. Ja klients piekrit, tad socialais darbinieks aizpilda sadalu “Specialista novértéjums péc palidzibas”
Kad socialais darbinieks ir aizpildijis visas sadalas, tad parruna rezultatu ar klientu.

4. Socialais darbinieks ar klientu parruna kopéjo procesu. Socialais darbinieks var jautat, kam klients ir
pievérsis uzmanibu, ka jatas par rezultatu, ko vélétos darit talak. Socialais darbinieks var atspogulot to,
kam ir pievérsis uzmanibu procesa laika. Javéro, vai sociala darbinieka jautajumi nav parak konfrontéjosi,
nepalielina spriedzi, pretestibas. Ja klients sarunas beigas nevélas meklét risinajumus, fokuséties uz kadas
problémas mazinasanu, socialais darbinieks piedava nakama tikSanas reizé turpinat So sarunu, dodot
klientam iespéju pardomat. Klients var véléties paturét aizpildito lapu. Ja socialajam darbiniekam ta ir
nepiecie$ama, tad var sev nokopét.



Problemu izvertesana un strukturesana

. Klienta noveértéjums et . _
_ Klienta _ - Specialista novértejums péc
Problemu loks . péc palidzibas L NN
noveértéjums o palidzibas nepieciesamibas
nepiecieSamibas
0-4 0-4 0-4

Fiziska veseliba

Izglitiba

Darbs

Maja/pajumte

Finanses

Alkohola lieto$ana

Psihoaktivu vielu lieto$ana
(iesk.medikamentus)

Azartspéles

Nelikumiga/
Noziedziga riciba

Brivais laiks

Socialas attiecibas

Attiecibas gimeneé

Attiecibas ar partneri

Psihologiskais stavoklis

Vertéjums par problemu

Vertéjums par palidzibas nepiecieSamibu

0 | Nav nekadu problému, gritibu

Nav probléma, nav nepiecie$ama palidziba

1 | Nedaudz par to uztraucos

Gratibas, problémas ir, bet palidziba nav nepiecieama, jo ir
patstavigi resursi, veiksmiga pieredze to risinat

2 | Vidéji par to uztraucos

Gratibas, problémas ir, varbit kada neliela palidziba ir

nepiecieSama

3 | Diezgan liela méra uztraucos

Palidziba ir nepiecieSama, pats netieku gala, bet ne primari

4 | Arkartigi uztraucos, ir problémas

Palidziba ir Joti nepiecie$ama, pats netieku gala, drizuma




SITUACIJAS IZVERTESANA

DZIVESVIETA PEC
ZINOJUMA

Dzivesvietas adrese:

Informacijas avots

Informacijas saturs un
izvértéSanas dzivesvieta
iemesls

Dzives vieta tika sastapti
(Vards, Uzvards)

Sociala darbinieka
noveérojumi, fakti dzivesvietas
apmekléjuma bridi saistiba ar
izvérté$anas iemeslu

Gimenes locek]u viedoklis
par zinoto informaciju un/vai
situaciju

Sociala darbinieka un gimenes
loceklu vienosanas

Gimenes locekli, kuri piedalas saruna dzivesvieta -
Vards, Uzvards, paraksts

Socialais darbinieks, cits specialists —
Vards, Uzvards, paraksts




:(warsolojndodsiv ni1iggriy nuwwizi qal WaUDIIUWIZI UN WAL DAL ‘WaIUDpLdzL DY)
v1y1230U “WaLayuoy svladsar sad 1nqul wanunlamuiiof nyjiau gal nypynzai) ewrsod exre] elyIaloU 139TUSES SB[A TUIaq/ Ifejadnide/ n{edaA /oUW NINY ‘S1eINZY

SNY'Id

SvdIgqavayvs

SANANID

:euesoproa eued seqiqrepes
se[epard Ly 12007 souawIL)

:swmjep seuesipe)ses eue[d seqiqrepeg




("o'n 9yres eysTUAZaLIS R v[oZpaTUS
ewn(odrexed ‘eqirepzpiy exaruIqIep eferos euwresaardou rea sexesard syed syuarpy
strud) /swsod exTe| sTejoue]d ‘smn(nnsou grys suresarardou 1ea) sproa sajstesard ewunflodpexed un sz sunfodpexed ‘systperoads ‘ssimsoy

snnsresard yoan euardoy] 1sansax rea runfodyexyed sifernads snppided pey

9

q

v

€

C

T

TUIULIS) ojeyren3ar .
SBOJM}Ie SWNAIPZN WIRad0] | d
SEUB$IIIA0U seuesIpidzr rea syeszne( pey seIepe( sey| ‘SWNAIPZN SIejoue]q
souaWIg WAL /NInY z IN
TeA/un sappidzy SWNAIPZN S[QZIDIUITA

TWITWINAIPZN WIISO(0Xds Ted Se(OUIIA SYITUIGIEP STR[RIDOS UN IPI0] SIUIWIIL)



reue[d seqiqrepes souswig a1d Lrejuswoy ‘sownzatd snppided exprurqrep e[eI1d0S TEA/UN SOUIWIY)

Tunjep seuesayrosoudie)g

("' BJI1A SIAIZP “BISIUDIP eleerdos ‘serenpiarpur ‘sedidoy ‘soondes souswirgd oyejrrengdar

< [$ [$
SWINZJIq Seuesy1) ‘Twnjep nuesalrosoudiels) nsardord souowrd nyeunired ref ‘exre] seqiqiepes MPIUIGIEP O[OS Je WIIZIdI seuesy1) Jed seuesousarpy

SBPIOA BPRY] $JBUIZEUI JSIJAOU A SO) TEA s2pidzr euepd pyst ‘rurnfeunniSde Ti$Ia3$ INq NJTEA ISUSWIS IpLY




sisyered

SYPTUIqIEp STR[EID0S

sysyered 'SPIRAZ() SPIBA
s)syered 'SPIRAZ() SPIBA
sysyered 'SPIBAZ() SPIBA
sysyered 'SPIRAZ() SPIBA




Gimene:
T Novértésana par laika periodu:
SADARBIBAS p p
ST ARPNOVERTES ANAS/ Nf)vértééanas la.ika p‘eri.ods/ fiatum_s: o
_ e 3 ekli, kuri piedalas noveértésana:
NOVERTESANAS Gimenes locekli, kuri piedalas novértésan
KOPSAVILKUMS Socialais darbinieks, citi specialisti, kuri piedalas noveértésana:

Sociala darbinieka novértejums par izmainam un rezultatu noteikta laika perioda, vadoties péc vienosanas par
sadarbibu un/vai sadarbibas plana izvirzitajiem rezultatu kritérijiem

Sadarbibas plana kritérijs Veértéjumi: situacijas pasliktinasanas; bez pozitivam izmainam, bet nav
pasliktinasanas; ir nelielas pozitivas izmainas; ir butiskas pozitivas izmainas.
Minét butiskakos faktus, informaciju. Minét vértéjumu un konkréto izmainu
faktus, novérojumus.

Profesionalu komandas, iesaistito pakalpojuma sniedzéju novértéjums un rekomendacijas. Apkopota veida
pierakstiem var izmantot gimenes un starpinstitucionalas/ staprofesionalu komandas sapulces kopsavilkumus,
specialistu rakstiskos atzinumus, novértéjumus un mutiskas rekomendacijas. Ja specialists klatiené piedalas
noveértésana kopa ar gimenes locekliem, tad socialais darbinieks var fiksét viedokli Saja sadala.

Psihologs

Socialais pedagogs




Gimenes asistents

Arsts

BEA Grupas vaditajs

Krizes centra psihologs/ socialais

darbinieks

Cits

Cits

Sociala darbinieka piezimes, ja nav iespéjams iegut klienta viedokli par sadarbibas rezultatu novértésanu un/
vai klients ir parstajis sadarboties. Sociala darbinieka komentari par situaciju un turpmaka riciba. Komentaros
minét, uz kuru no gimenes locekliem attiecas $1 sadala. Ja nav iespé&jams iegit viedokli no neviena no gimenes
pilngadigajiem locekliem par sadarbibas novértésanu, tad turpmakas sadalas aizpildit nav nepiecie$ams.

[] partraukt sadarbibu

| linformativa véstule klientam

" linformativa véstule barintiesai

| linformativa véstule, cits

| latkartota izvértésana

L] jauns sadarbibas plans gimenei

L] jauns sadarbibas plans atseviskam gimenes loceklim
[] papildinajumi esosaja sadarbibas plana

| Isociala darbinieka maina

D cits

Komentari:

Klienta novértéjums par izmainam un rezultatu (ja novertéjums tika veikts gimenes sapulce, tad fikset tikai
butiskakos secindjumus, jo informdcija ir pieejama Gimenes sapulces kopsavilkuma)

Veértéjumi: situacijas pasliktinasanas; bez pozitivam izmainam, bet nav
Kritérijs pasliktinasanas; ir nelielas pozitivas izmainas; ir batiskas pozitivas izmainas;
ir labak par gaidito; probléma/ uzdevums vairs nav aktuals (minét iemeslus).




Ka klients kopuma vérté savu
iesaistiSanas pakapi situacijas
uzlabos$ana (no 1 lidz 5). Katrs no
iesaistitajiem gimenes locekliem
atseviski verte pats sevi.

Kas péc klienta vardiem ir bijis
palidzoss, kas traucéjoss vai
iztruksto$s sadarbibas laika ar
socialo darbinieku?

Kas péc klienta vardiem ir bijis
palidzoss, kas traucéjoss vai
iztrukstoss sadarbibas laika

ar specialistiem, pakalpojuma
sniedzgéjiem u.c. resursiem?

Ko klients vérté ka savu izdo$anos,
panakumus, ko ir mainijis, iemacijies
jaunu sadarbibas laika posma? Katrs
no iesaistitajiem gimenes locekliem
atseviski verte pats sevi.

Kadas ir bijusas lielakas grutibas,
kas nav izdevies? Katrs no
iesaistitajiem gimenes locekliem
atseviski verté pats sevi.

Klienta viedoklis par turpmaku
sadarbibu. Ja sadarbiba turpinas,

tad uz kadu gratibu mazinasanu
vélétos fokuséties? (Ja piedalas
vairaki gimenes locekli, tad jautajums
katram gimenes loceklim)

Sociala darbinieka rekomendacijas
turpmakai sadarbibai ar klientu.

Ja novértésana piedalas vairaki
gimenes locekli, tad jaatzime, uz
kuru(-iem) attiecas rekomendacija.

[] Noslégt sadarbibu (] péc-novérosana | sastadit jaunu sadarbibas planu
[] papildinat iepriekséjo sadarbibas planu [] praktiskas palidzibas un

atbalsta pakalpojumu nepiecie$amiba arpus sadarbibas plana.

Komentari

Turpmaka vieno$anas klientam un
socialajam darbiniekam.
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