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A. Jautajumi akuta apdraudejuma situacijas izvértésanai.

6.2.pielikums

Ja par gimenes situaciju SDGB tiek pazinots no formala vai neformala informacijas avota:

Vai pirmreizéja informacija norada, ka ir nepieciesama neatliekama, talitéja riciba,
lai novérstu akttu dzivibas un veselibas apdraudéjumus bérnam?

Vai pirmreizéja informacija norada, ka ir nepiecie$ama neatliekama, talitéja riciba,
lai novérstu apdraudéjumu pieaugusajam gimenes loceklim?

Vai socialajam darbiniekam skiet, ka par situaciju nekavéjoties bitu jazino
Barintiesai un/vai Policijai?

Vai pirmreizéja informacija norada, ka ir nepiecie$ama neatliekama, talitéja riciba,
lai izvértétu akiatu dzivibas un veselibas apdraudéjumu pieaugusajam?

Ja gimenes situaciju socialais darbinieks izvérte klatiené:

Vai bérnam ir novérojamas akiita apdraudéjuma pazimes?

Vai apripétijam ir novérojamas akita apdraudéjuma pazimes?

Vai gimené novérojamie apdraudéjumi norada, ka ir nepieciesama neatliekama,
talitéja riciba, lai noverstu akatu dzivibas un veselibas apdraudéjumu bérnam?

Vai gimené novérojamie apdraudéjumi norada, ka ir nepiecieSama neatliekama,
talitéja riciba, lai novérstu akatu dzivibas un veselibas apdraudéjumu
pieaugudajam?

Vai nekavéjoties ir jaizsauc arkartas palidziba - policija un/vai atra palidziba
bérnam vai pieaugusajam, lai novérstu apdraudéjumu?

Ja gimené ir zidainis un bérns (-i) lidz 3 gadu vecumam. Vai bérnam ir novérojama
akats apdraudéjums un ir nepiecie§ama talitéja riciba?

Vai gimené ir jebkadi resursi talit mazinat apdraudéjumu un BT, policijas iesaiste
nav nepiecieS§ama?




B. Jautajumi akuta stresa reakcijas uz krizes situaciju izvertésanai.

Ja par situaciju tiek pazinots no formala vai neformala informacijas avota:

Vai gimenes situacija par, kuru tiek zinots ir saistita ar akata apdraudéjuma situaciju, péc
kuriem kadam no gimenes locekliem iespéjamas aktita stresa reakcijas (skatit akiita stresa
reakcijas pazimes)?

Vai socialais darbinieks, iepazistoties ar sniegto informaciju par gimenes situaciju vértétu
ka tadu, kura rada akatas stresa reakcijas?

Vainoradesuzkrizes situacijasiespéjamibu, eskalé$anos bija novérojamas jauieprieks? (Ja par
S0 gimeni ir bijusi iepriekséja informacija. Sis ir papildus jautajums, kas dod iespéju apzinaties
pazimes, kuras jau ieprieks liecinausas par iespéjamu krizes vai apdraudéjuma eskalésanos,
tuvosanos)

Ja socialais darbinieks ar situaciju saskaras klatiene:

Vai kadam no gimenes locekliem eso$aja situacija ir novérojamas akutas stresa reakcijas
pazimes?

Vai socialais darbinieks eso$o gimenes situaciju var vértét ka apdraudéjuma un krizes
situaciju?

Vai kadam no gimenes locekliem ir nepiecieSama talitéja mediciniska palidziba?




6.3.pielikums
ARVALSTU PRAKSU IZPETES APKOPOJUMS

Metodikas izstrades eksperti arvalstu pieredzes analizi veica péc Latvijas situacijas izpétes. Arvalstu izpétei
pirmkart, tika atlasiti masu tuvako kaiminu - Ziemelvalstu (Danija, Zviedrija, Somija), padzilinati iepazistot
Somijas, Espo pilsétas praksi.

Otrkart, lai iegatu plasaku salidzinoSo kontekstu, analizei papildus tika izvéléta ari masu kaiminu valsts
Lietuva, ka geografiski un vésturiski tuvakie kaimini, kas socialaja darba bérnu tiesibu aizsardzibas joma jau kop$
neatkaribas iegtiSanas ir attistijusies atskiriga virziena un piedzivojusi bérnu tiesibu aizsardzibas reformas 2018.
gada vasara.

Treskart, pétijjuma laika radas iespéja veikt Austrijas sociala darba ar gimeném un bérniem pieredzes izpéti,
Stirijas rajona, Gracas pilséta, kas ir otra lielaka Austrijas pilséta. Vacu valoda runajoso valstu grupa (Vacija, Austrija,
Sveice, Lihtensteina) ir savstarpéji tuvas sociala darba praksé pielietotas teorijas un modeli, kuras attistijusas
vésturiski mijiedarbojoties. Austrija socialais darbs pastav kop$ 1917.gada un socialaja darba ar gimeném un
bérniem piedzivojis daudzas reformas. Graca jau astoto gadu darbojas jaunais, péc-reformas modelis socialaja
darba ar gimeném un bérniem, kura pozitivos rezultatus jau var novérot.

Ceturtkart, papildus priekstatam tika aplikoti Lielbritanijas un ASV sociala darba ar gimeném ar bérniem
teorétiskie un praktiskie modeli, fokuséjoties uz socialo darbu ar sociala riska gimeném bérnu tiesibu aizsardzibas
konteksta, nemot véra metodikas mérka grupu: sociala dienesta socialie darbinieki gimeném ar bérniem. Ta
saucama “anglo-saksu” valstu kopa pétijuma tika izvéléta, jo Latvija kop$ 1990. gadiem ir bijusi ciesa profesionala
sadarbiba ar §Im valstim gan caur vieslektoru nestam zinasanam, gan pieejamo kopéjo anglu valodas un sociala
darba veértibu telpu, gan daudziem kopigiem pieredzes apmainas projektiem. Minétajas valstis sociala darba ar
gimeném ar bérniem praksei ir vairak ka 100 gadus sena tradicija, un tas var uzskatit par nozimigiem sociala darba
vértibu, zinaganu un labas prakses virzitajiem. So valstu bérnu un gimenes labklajibas modeli ir attistijusies loti
cie$a mijiedarbiba. Pieméram, daudzi sociala darba gimeném ar bérniem modeli ir parnemti no Lielbritanijas un
ASYV, savukart $o valstu modelos ir novérojamas ari ziemelvalstu sociala darba ietekmes. Nemot véra, $o modelu
attistibas saistibu un aktivu sadarbibu starp valstim, izmantojot atseviskus materialus, ieskatam, tika aplikota ari
Kanadas un Australijas pieejas.

Metodikas ekspertu komanda uzskata, ka So bagatigo un daudzveidigo pieredzi ir butiski nemt véra, attistot
Latvijas socialo darbu gimeném ar bérniem socialaja dienesta.

Papildus tika analizéta ari teorétiska literatiira un pieejamie $is jomas pétijumi, kuri atspogulo gan labo praksi,
gan tas negativos aspektus un riskus. Sida pieeja palidzéja dzilak izprast Latvijas sistému starptautiskaja konteksta
un vélamos risinajumu celu socialaja darba gimeném ar bérniem socialaja dienesta.

Lai arzemju pieredzes bagatigos materialus varétu savstarpéji salidzinat, tika izmantota kopiga pétamo objektu
struktira, fokuséjoties uz sociala darbinieka gimeném ar bérniem prakses realizésanas formalajiem aspektiem
(valsts, pasvaldibas, privatais un/vai nevalstiskais sektors; nepiecieSama izglitiba un kompetences, darbibas
tiesiskais, institucionalais un profesionalais reguléjums u.c.), ka ari uz klienta merka grupas raksturojumu
(klients — bérns, vecaki, gimene, socialas problémas) un sociala darba profesionalajiem aspektiem (darba fokuss -
uz bérnu, uz gimeni, uz pieaugusajiem, sociala darba ar riska gimeném organizésana, bérnu tiesibu aizsardzibas
aspekti socialaja darba ar gimeném ar bérniem, sociala darba bazes metode, sociala darba process, t.sk. izvértésanas
metodologija, teorétiskais ietvars, starp-institucionalas komandas aspekti, resursi un gritibas).

Kopuma, iepazi$anas ar sociala darba ar gimeném ar bérniem daudzveidigo arzemju pieredzi deva iespéju
noskaidrot tris batiskus aspektus:

1. Esosos sociala darba ar gimeném ar bérniem modelus un to attistibas tendences.



2. Kopigo un atskirigo sociala darba ar gimeném ar bérniem modelos, ka ari iegat prieksstatu par noteiktam
likumsakaribam modelos, kas nosaka vienoto un atskirigo dazadu valstu sociala darba praksé.

3. Paskatities distancéti, pasaules konteksta uz Latvijas sociala darba ar gimeném ar bérniem socialajos
dienestos prakses grutibam, kas dod iespé&ju salidzinat un identificét specifiskas un kopigas gratibas, ka ari
labo praksi, ieklaujot atbilstosako, jau aprobéto pasaules pieredzi Latvijas situacijai.

Ka jau tika minéts, no Ziemel]valstim, padzilinatai izpétei tika izvéléta Somija. No vienas puses, Somijas sociala
darba ar gimeném ar bérniem prakse ir moderna, ieklaujas kopéjos sociala darba starptautiskajos standartos. No
otras puses, §is valsts sociali ekonomiskie un labklajibas sistémas faktori un risinajumi, ka ari socialajai jomai
atvélétie resursi un pakalpojumu attistiba, ir tuvaki Latvijai ka, pieméram, Norvégijas, Zviedrijas vai Danijas
labklajibas sistémas. Tatad ta ir valsts, kura ar optimaliem resursiem nodrosina plasu pakalpojumu klastu un
kvalitativu socialo darbu ar gimeném, kuras ir multiplas problémas. Pétijuma ietvaros, bez Somijas bérnu un
gimenes labklajibas sistémas un sociala darba ar gimeném ar bérniem teorétiskas analizes, notika ari klatienes
diskusijas ar sociala darba gimeném ar bérniem ekspertém no Espo pilsétas Somija, kas lava padzilinat izpratni par
§1 briza aktualitatém sociala darba gimeném ar bérniem labklajibas joma.

No 2000. gadu sakuma Somija tika veikta apjomiga bérnu un gimenes labklajibas sistémas reforma (iepriekseja
notika 1984. gada), kuras laika notika bérnu un gimenes politikas sistémas virzibas maina no bérnu iznemsanas uz
problému prevenciju un atbalstu gimeném Ta $obrid var tikt aprakstita drizak ka bérnu labklajibas vai gimenes
pakalpojumu sistéma, nevis ka sistéma, kura fokuséjas tikai no bérna tiesibu aizsardzibas skatu punkta, ka tas ir
bijis kop$ 1980. gadiem.'. Interesanti, ka ari citas pétamajas valstis tas ir bijis galvenais reformu iemesls.

Buatiskaka Somijas labklajibas sistémas pamata ideja — fokuss nevis uz riskiem, bet veseligu attistibu. Visi
publiska sektora profesionali, kas strada ar bérniem un gimeném, nes atbildibu par atbalsta sniegSanu vecakiem un
aizgadniem bérna audzinasana. Kopéjo atbildibu vada princips - “mazakais pietiekamais lidzeklis”, kas nozimé
péc iespéjas precizaku pakalpojumu izmantosanu un mazaku iejauk$anos gimenes un bérna autonomija.

Sistémas reformas laika Somija konceptuali mainijas iepriekséja pieeja, ko raksturoja princips ,,bérna tiesibu
aizsardziba centrd’, risku novér$anas un “vecaku sodi$anas” pieejas (kada $obrid liela méra dominé Latvija), uz
maksimalu resursu, stipro pusu un atbalsta programmu attistibu gimenei kopuma, sabalanséjot gan bérna, gan
gimenes pieaugu$o vajadzibas. Ipadi pievérsot uzmanibu agrinai intervencei. Jauna sisttma nemazinaja bérna
tiesibu aizsardzibas jautdjumu nozimigumu, bet tas mainija perspektivu, ka tiek aplukotas un ievérotas bérna un
gimenes vértibas. Tas turpmak ietekméja socialo darbinieku prakses modelus, kvalifikacijas prasibas socialajiem
darbiniekiem un jaunu pakalpojumu attistibu gimeném un bérniem?**

Somijas pieredzes kodoligs apkopojums tiek minéts piecu valstu salidzinosa analizé*: "Otrais Bérnu labklajibas
likums stajas spéka 1984.gada. Periods no 1970. lidz 1994.gadam bija lielais parmainu laiks bérnu aizsardziba, kas
pamata balstijas izmainas 1983.gada Bérnu labklajibas likuma. Sis likums ne tikai pardefinéja bérna vajadzibu
kategorizaciju bérna labklajibas intervenceés, bet atvéra pavisam jaunu pieeju bérnu labklajiba. Bérnam ir tiesibas
uz dro$u un stimuléjosu vidi, kura augt, ka ari uz harmonisku un lidzsvarotu attistibu. Bérnam ir ipasas tiesibas
uz aizsardzibu. Otraja Bérnu labklajibas likuma prioritate tika pieskirta preventivajiem pasakumiem un pienemta

plasaka izpratne par bérnu labklajibu, nevis ka agrak, ierobezota uzmaniba tika pievérsta bérnu aizsardzibai.“
1

Nett, J. C., Spratt, T. (2012) Child Protection Systems: An international camparison of ‘good practice examples” of
five countries (Australia, Germany, Finland, Sweden, United Kingdom) with recomendations for Switzerland. Zurich:
Fonds suisse pour des protection de lenfance. Aizgtts no https://www.researchgate.net/publication/284717579_Child_
Protection_Systems_An_international_comparison_of_good_practice_examples_of_five_countries_Australia_
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Kairala, M. 2014. Social Work and Technological Challenges In Kilpeldinen, A. & Paykkonen, K. (eds.) eCompetence
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Labklajibas darbinieku intervencu orientacija bérnu labklajiba saka mainities no bérnu aizvesanas no vinu majas

>

uz problému prevenciju, novérsanu un gimenu atbalstiSanu. ’

Espo ir otra lielaka pilséta Somija, pusmiljons iedzivotaju, ar lielu iecelotaju ipatsvaru — no Baltijas valstim,
bégli no Afrikas un Tuvo austrumu valstim, Krievijas u.c. Pilsétai ir decentralizéta struktiira, tapéc ari pakalpojumi
izkaisiti visas pilsétas teritorija un iedzivotajiem viegli pieejami. Socialie pakalpojumi sadaliti dazadam klientu
meérka grupam - pakalpojumi pieaugusajiem, personam ar invaliditati, gimeném ar bérniem u.c. Bérniem lidz 6
gadiem ir noteiktas obligatas veselibas parbaudes. Veselibas apripes specialistiem ir liela loma iespéjamo bérna vai
vecaku gratibu atpazi$ana jau kops gratniecibas perioda un bérna piedzimsanas.

Somija pakalpojumi gimeném ar bérniem tiek iedaliti vairakos limenos:

Preventivais darbs — atbalsta centri gimeném, kur vecaki var piedalities dazadas nodarbibas un sanemt

1 o konsultacijas. Atbalsta centrus var apmeklét jebkur$ iedzivotajs. NepiecieSamibas gadijuma klientam

tiek sniegta informacija, kur vérsties péc palidzibas. Gimenes ar bérniem gratibas tiek identificétas loti agri un

ir iespéja novirzit pie atbilstosiem specialistiem. Lidziga prakse ir visas Ziemelvalstis, Lielbritanija, Austrija un
daudzas Eiropas valstis.

Sakotneéjas izvertésanas komanda. Komanda ietilpst bérnu labklajibas Gimene ar bérniem specialistu
2 o redzesloka nonak péc zinojuma sanemsanas par apdraudéjumu bérnam. Biezi zinojumus sastada citu
institaciju darbinieki kopa ar vecakiem. Ja gimene nepiekrit, zinojumu var iesniegt ari bez bérna vai vecaku
piekrisanas. Espo pilséta tiek sanemti aptuveni 600 zinojumi katru ménesi. Ja ir zinojumi par bérna apdraudéjuma
situacijam, tad vienmér vispirms pieslédzas sakotnéjas izvértésanas komanda. Arkartas gadijumos tiek piesaistits
krizes centrs un citi specialisti, kuri darbojas arpus standarta darba laika. Sakotnéjas izvértésanas komanda ir
arl CWS socialais darbinieks, ka ari var bat specialisti, kas nodrosina pakalpojumus majas, konsultanti. Espo
pilséta ir tris $§adas komandas dazados pilsétas regionos. Fiziski komanda neatrodas viena telpa. Katru dienu
notiek skype sapulces, parrunati sanemtie zinojumi, pienemti lémumi, ko kur$ izskatis. Tie$saistes rezima tiek
sanemta informacija no citam institiicijam. Situacijas izvértésanas noltka var but tik§anas majas, izglitibas iestades
apmeklésana u.c. Péc datu, informacijas ievak$anas un situacijas izvértésanas tiek pienemts lémums, vai un kads
atbalsts gimenei ir nepiecieSams, vai ir jaiesaistas CWS, varbut nepiecieSami citi specialisti. Somija sakotnéjas
izvertésanas komandas saka darboties pirms 3 gadiem. Ieguvums - agrak personai, kas rakstija zinojumu par
apdraudéjuma situacijam pasai bija jaizlemj, kam to satit. Tagad ir viens adresats un skaidrs ricibas plans. Bérns
un gimene atrak sanem atbilstosu palidzibu. Agrak péc zinojuma sanemsanas, tikai péc 2-3 nedélam notika
pirma tik$anas ar gimeni. Tagad tas notiek jau nakamaja diena. Pie iepriekséjas sistémas darbiniekam paraléli bija
jaizskata apmeéram 20 iesniegumi, tagad vienlaicigi ir tikai 5 iesniegumi. Ar katru konkréto gimeni vai bérnu, pie
atkartotiem zinojumiem turpina darbu tas pats specialists, kas ir iesacis. Svarigi, ka gimene vienmeér tiek informéta
ar to, no kuriem specialistiem un dienestiem tiks pieprasita informacija. Likums nosaka, ka citam iestadém ir
pienakums sniegt informaciju socialajiem darbiniekiem. Péc izvértéjuma tiek sastadits pazinojums (jeb slédziens)
ar rekomendacijam. Izvérté$ana tiek izmantota viena un ta pati shéma, kura adaptéta Zviedrija (bérna vajadzibu
trisstairis). Visi izvérté$anas jautajumi ir vérsti uz to, lai noskaidrotu ka dazadi aspekti un faktori ietekmé bérnu.
Pieméram, “Parunasim par bérnu!” (“Lets Talk About Child”) ir strukturéta intervija, kura pielagota katram
vecumposmam, tiek veikta kopa ar vecakiem, lai noteiktu katras gimenes stipras puses. So pieeju izmanto visas
personas, kas strada ar bérnu (mediki, pedagogi, policisti, socialie darbinieki). Visiem darbiniekiem ir divu dienu
apmacibas - teorija un praktisks trenins. Kopigas metodologijas izmanto$ana ir butiski samazinajusi CWS klientu
skaitu. Sakotnéjas izvérté§anas komandas darbs palidz atrast risinajumu neiesaistot CWS.

Socialais darbs gimeném ar bérniem pasvaldiba. Socialais darbinieks ir gadijuma vaditdjs gimenei.

3 o Izvérté gimenes situaciju un piesaista nepiecieamos pakalpojumus — aukles pakalpojumi, konsultacijas
vecakiem par bérnu apripi, intensivas palidzibas gimenei komandu, asistentu u.c. pakalpojumus bérniem un
vecakiem. Sadarbojas ar socialajiem darbiniekiem bérnu labklajibas un alternativas apripes sistéma, rehabilitacijas
centriem un citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Sociala darba gimeném un bérniem nodala ir socialie darbinieki,
kuri nodarbojas ar vecakiem, kuri ir $kirsanas procesa vai ir $kirti. So darbinieku funkcijas ir mediacija, palidzét



vecakiem vienoties par labakajiem risinajumiem bérnam un, ja vecaki nevar vienoties, tad ir tiesibas noteikt pie,
kura vecaka bérns paliks.

4 Bérnu labklajibas sistémas darbinieki (Child Welfare System, CWS), kas iesaistas, ja ir sanemts zinojums
o no sakotnéjas izvértésanas komandas, ka bérna interesém un labklajibai ir apdraudéjuma riski. Ar bérnu
strada CWS socialais darbinieks. Bérns var atrasties gan biologiskaja gimené, gan alternativaja gimenes apripé.
Galvenie sociala darbinieka pienakumi ir:

e Novértét bérna vajadzibas. Tiek izmantota bérna vajadzibas centréta izvérté§anas metode. Latvija zinams ka
bérna vajadzibu trisstaris;

e Tikties ar bérnu, lai nodibinatu labu kontaktu un bérns varétu izteikt savu viedokli;

e Izstradat apdraudéjumu mazinasanas bérnam planu kopa ar vecakiem un bérnu;

o Atbalstit, iedrosinat vecakus tikt gala ar problémam;

e Koordinét un organizét pakalpojumu sniegsanu, noveértét to piemeérotibu konkrétas gimenes vajadzibam;
e Likumu parzinasana, lai konsultétu citus specialistus bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos;

o Krizes situacija pienemt lémumus par bérna iznemsanu un turpmako dzives vietu;

e Dokumentacijas veik§ana; Kops 2018.gada visas klientu lietas ir elektroniskas.

e DPiedalities apmacibas, attistit prasmes un iemanas

e Sadarboties ar citiem specialistiem

Darbinieks veic tipiskas gadijuma vadiSanas funkcijas - atbild par situacijas izvértésanu, pakalpojumu
koordinésanu, noteiktu pakalpojumu piesaisti un parraudzibu, izmainu novérté$anu un pakalpojumu terminésanu.
Katram gimenes bérnam tiek sastadits atsevisks plans, kura var bat ietverti dazadi pakalpojumi: atvérta tipa
pakalpojumi (brivpratigi), kas tiek sniegti, ja bérns dzivo ar biologiskajiem vecakiem (to skaita, socialais darbs ar
gimeni, intensivais darbs ar gimeni), atbalsta gimenes - reizi ménesi bérns var doties pie $Is gimenes un vecakiem
ir atelpa. Parasti o pakalpojumu izmanto gimenes, kuram nav radinieki, nepilnam gimeném, kuras vecakam
ir izdeg$ana, sociala izolétiba, maz resursu. CWS nenodarbojas ar finansialiem jautajumiem, tacu, ja bérnam
ir interese par hobijiem, kurus nevar apmaksat, tad CWS var risinat $o probléemu. Bez citiem pakalpojumiem
CWS var piedavat gimenes rehabilitacijas pakalpojumus - gan majas apstaklos, gan institacijas. CWS var lemt par
krizes pakalpojumiem vai ievieto$anu ilgtermina audzugimenés. Péc likumdosanas, pirms lemsanas par bérna
iznemsanu no gimenes tiek piedavats “open care” pakalpojums t.s. atvértas audzugimenes (savstarpéji vienojoties,
uz brivpratibas principa bérns uz laiku atrodas audzugimené, nodrosinot pastavigu kontaktu bérnam ar biologisko
gimeni un iespéju apmeklet majas, ja nav apstakli, kas to ierobeZo).

Alternativa bérnu aprupe tiek organizéta, izmantojot daudzveidigus audzugimenu veidus - atvértas AG

5 o (open foster care), krizes AG (emergency care), ilgtermina AG, ka ar1 institucionala apripe. Gan AG, gan

institucionala apripe tiek veikta specializéjoties un nosakot specifiskas prasibas dazadam klientu mérka grupam —
zidaini, bérni, pusaudzi, bérni ar uzvedibas problémam, garigas attistibas traucéjumiem u.c.

Intensivais darbs ar gimeni (intensive family work, IFW) - tiek attistitas vecaku ikdienas prasmes,
6 o lai nodroginatu visu bérnam nepiecie$amo, uz bérnu centréta pieeja. Socialais darbinieks gimeném ar
bérniem piesaista intensiva darba ar gimeni socialo darbinieku (lidzigi ka LV gimenu asistents) un konsultantus
vecakiem dazados jautajumos, ka ari tiek atseviski izdaliti pakalpojumi, ja vecakiem ir atkariba vai GRT. Ar SDGB
tiek parrunata gimenes situacija, noteikti mérki un termini. IFW notiek intensivi, lielakoties katru dienu klientu
dzives vieta. Pakalpojums parasti no 3 lidz 6 ménesi. Gimenei sakuma tik§anas ar IFT socialo darbinieku notiek
atseviski ar bérniem, atseviski ar vecakiem. Darbinieku iesaiste notiek arl gimenes ikdiena - ka tiek veikti majas
pienakumi. Brizos, kad tiek gatavotas édienreizes, kad bérni tiek likti gulét. Ja ir problémas skola, tad tiek uzturéta
sadarbiba ar pedagogiem. Tiek mekléti veidi ka palidzét bérnam, atrast gimenes resursus un stiprinat tos. 2018.
gada Espo pilséta 123 bérniem tika nodrosinats intensivais darbs ar gimeni un tikai 7 no tiem tika iznemti no
gimenes, kas liecina, ka pakalpojums ir efektivs.



Arkartas palidziba. (Emergency care, EC) EC tiek nodroginata 30 dienas, ar iespéju palidzibu pagarinat
7 o vel 30 dienas. EC izmanto, ja bérnam ir tie$s apdraudéjums dé] nelabvéligas situacijas majas vai, ja bérns
pats var kaitét sev. Sajos gadijumos nav nepiecieSama ne veciku, ne bérna piekrisana. EC var tikt nodrosinata gan
gimené, gan institicijas. 30 dienas notiek intensivs izvértésanas process vai bérns varés atgriezties sava gimene,
kas ietver regularu tiksanos ar vecakiem. Ja péc 60 dienam bérns joprojam nevar atgriezties gimené, bérns tiek
ievietots ilgtermina audzugimené, kas var ilgt lidz 18 gadu sasnieg$anai. Pirms lémuma pienemsanas, socialais
darbinieks uzklausa bérna viedokli. Dazkart socialais darbinieks skaidro bérna viedokli ari vecakiem. Ja vecaki
nepiekrit léemumam, to var apstridét tiesa. Tad gala léemumu pienem tiesa.

Bérna un gimenes labklajibas sistémas darbibu visos limenos regulé Bérnu Labklajibas likums (Child Welafare
Act), kas tika atjaunots 2018.gada. Iepriekséja redakcija tika izstradata ap 1984.gada, lidz ar to bija nepieciesamiba
veikt virkni izmainu. Likuma tika noteikti pamatprincipi un norades ka rikoties dazadas bérna labklajibu
apdraudosas situacijas. Pieméram, likums nosaka, ka bérns nevar tikt iznemts no gimenes tikai dé] nabadzibas.
Bérnu labklajibas sistémas nodro$inasana ieklauj gan bérna, gan vecaka vajadzibas péc palidzibas un atbalsta
pasakumiem. Bérna vajadzibu novértéjumu nodrosina CWS socialie darbinieki, balstoties uz to tiek sastadits plans
un piesaistiti atbilsto$ie pakalpojumi. Socialie darbinieki gimeném ar bérniem izvérté un izstrada sadarbibas planus
visai gimenei.

Somijas labklajibas sistéma vecaki ir pirmas personas, kas uznemas atbildibu par bérna labklajibu. Darbinieku
pienakums ir atbalstit gimenes, lai vinas pasas varétu audzinat bérnus. Tacu, ja visi resursi ir izsmelti un vecaki nav
spéjigi aprupét bérnu socialais darbinieks ir pédéja sistémas persona, kas nodrosina jeb atbild par bérna labklajibu
un galéjas situacijas gatavo pieteikumus tiesai. Likuma izmainas paredz lielaku citu iesaistito pusu atbildibu (ne
tikai socialais darbinieks). Agrak ne skola, no mediki nevéléjas iejaukties, pienemot, ka gimene tiks gala saviem
spékiem vai pasi meklés palidzibu. Otra butiskaka izmaina ir pasa bérna iesaistiSana. Bérnam ir tiesibas iesaistities
vina lietas izskatiSana, paust savu viedokli un vélmes. Bérna viedoklis tiek dokumentéts. Tomér bérnam netiek
sniegta informacija, kas var bt vinam kaitéjosa.

Somijas sociala darba gimeném ar bérniem modelis liela méra atspogulo ari citu arvalstu attistibas tendences,
kuras kopuma var raksturot ka uz gimeni vérsta un uz bérna vajadzibam fokuseta pieeja. Télaini skaidrojot $is
pieejas butibu, més varam iztéloties situaciju, kad esam nonakusi kada publiska gimenu atbalsta pasakuma, kura
ir sanakusi daudzas gimenes ar bérniem. Saja pasikuma més censamies nofotografét vienu gimeni. Fotoaparata
objektivs tiek meérkéts uz gimenes fotograféSanu, iekadréjot bildi ta, lai taja tiek visi gimenes locekli un, vérsot
fokusu uz bérnu. Tatad kadrs ir vérsts uz gimeni kopuma, bet kadra centralais fokuss tiek vérsts uz bérnu. Bérna
labklajibai visas sabiedribas locekliem ir jabut centra, bet bérna visnozimigaka vide ir vina gimene.

Péc Espo pilsétas ekspertu viedokla, socialo darbinieku kvalifikacijas prasibas gadu no gada pieaug, jo darbs
klast komplicétaks un nepiecieSamas daudzas prasmes. Piem., CWS socialajiem darbiniekiem ir nepieciesams
magistra grads un specializacija darba ar gimeni ar bérniem, ka ari talakizglitibas kursi. Socialajiem darbiniekiem
lielakoties ir nepieciesamiba ieglit magistra gradu un specializaciju darba ar gimeni ar bérniem.

Somijas sociala darba gimeném ar bérniem labklajibas joma pamata balstas holistiskaja un ekosistémiskaja
pieeja, spéka perspektivas pieeja. Izvértésana tiek pievérsta uzmaniba gimenes vésturei un gimenes resursiem.
Socialie darbinieki gimeném ar bérniem maksimali piesaista resursus, lai nebitu jaiesaista CWS. Praktiskaja darba
daudz tiek izmantotas kognitivi biheivioralas pieejas metodes uzvedibas izmainam. Tiek pielietota reziliences un
uz risindjumu fokuséta (solution focused) pieeja. Tas pamata nozime, ka socialais darbinieks censas izprast, kas
gimenei jau ir izdevies, kadas problémrisinasanas prasmes gimenei jau ir un, tad censas tas attistit un pielietot citas
situacijas, attistot arl jaunas prasmes. Darba fokuss ir vairak “Seit un tagad” un uz nakotni vérsts.

Lai iegutu plasaku salidzino$o kontekstu, analizei papildus tika izvéléta ari kaiminos eso$a Lietuva. Lietuvas
pieredze tika izvéléta, jo misu geografiski un vésturiski tuvie kaimini, 2015. gada realizéjot vienu un 2018.gada
julija uzsakot otru bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas reformu, Lietuva ir gajusi atskirigu celu. Jau kops Lietuvas
neatkaribas atgtiSanas bérnu tiesibu aizsardzibas un socialais darbs gimeném ar bérniem ir attistijies noskirti.
Bérnu tiesibu parkapumu, vardarbibas pret bérniem gadijumi ir bijusi bérnu tiesibu aizsardzibas specialistu redzes
loka, kas ilgu laiku bija pasvaldibu (regionalas bérnu tiesibu aizsardzibas institiicijas), bet $obrid ir centralizéta un



valsts parraudziba. Savukart socialais darbs ar gimeném un bérniem un viniem pieejamie pakalpojumi attistijusies
un ir katra pasvaldiba decentralizéti un ari $obrid ir atkarigi no pasvaldibas resursiem pakalpojumu nodrosinasana
gimeném ar bérniem.

Lidzigi ka Latvija barintiesu specialistiem ir dazadas bazes izglitibas — pedagogs, psihologs, socialais darbinieks,
jurists u.c., arl Lietuvas bérnu tiesibu aizsardzibas specialista bazes izglitiba var bat daudzveidiga. Paplasinot
bérnu tiesibu aizsardzibas aspektus, risku izvértésanu un vecaku socialo risku dalis$anu tris limenos (salidzinot ar
Latviju, tas butu, ja barintiesas locekla funkcijas batu ne tikai risku izvérté$ana, bet ari sociala gadijuma vadisana,
komandas veidosana, bet ne tieSie pakalpojumi vecakiem). Tatad Lietuva socialais darbs ar sociala riska gimeném
tiek organizéts no bérnu tiesibu aizsardzibas konteksta. To realizé regionalas bérnu tiesibu aizsardzibas instittcijas,
kuras nodrosina bérnu tiesibu aizsardzibu, likumu ievéro$anu, bérnu tiesibu un interesu aizstavibu tiesa, organizé
arpusgimenes apripi, adopcijas procediiru, organizé pakalpojumus un palidzibu vardarbiba cietusiem bérniem,
aktivi aizstav bérnu tiesibas, kopa ar citiem iesaistitajiem novérs tiesibu parkapumus>®.

Austrijas otras lielakas pilsétas Gracas sociala darba ar gimeném un bérnu labklajibas sistémas lielaka reforma
tika aizsakta 2004.gada, integréjot socialas telpas (vacu val. Sozialrdume, anglu val. Social space) paradigmu, kura
kop$ 1990-tajiem ir viena no vaciski runajogo valstu vadosajam teorijam socialaja darba. Sobrid $aja pieeja balstas
visi gimenes un bérna labklajibas sistéma iesaistitie Gracas socialie darbinieki, bérnu tiesibu aizsardzibas, bérnu un
jauniesu specialisti (socialie darbinieki, psihologi, arsti u.c.) un pakalpojumu sniedz&ji, ka ari ta ir Gracas Praktisko
zinatnu universitates Sociala darba institata studiju programmas neatnemama sastavdala. Pieeja tiek izmantota ne
tikai Stirijas, bet ari citos Austrijas rajonos.

Socialas telpas idejas Sobrid ir attistijusas divos izpratnes virzienos. Pirmais, apliko socialo telpu ka kopienas
iedzivotaju prasmju apgii$anas, maciSanas un aktivas lidzdalibas telpu. Balstoties $aja izpratné tika izstradatas
koncepcijas par darbu ar jaunatni, kopienas socialo attistibu un citam sociala darba jomam. Sis pieejas ietvaros
sociala darba praktiki un pétnieki censas atklat, analizét un veidot jaunas socialas telpas, lai raditu tadus socialos
apstaklus, kas palidzétu iedzivotajiem pasiem uzlabot socialas attistibas procesus ’. Otrais virziens, socialas
telpas konceptu apliko no sabiedribas labklajibas iestazu modernizacijas skatu punkta un meklé iespéjas uzlabot
sadarbibu, elastigumu un veicinat pilsonu lidzdalibu socialo pakalpojumu izveidé.® Gracas bérnu un gimenes
labklajibas sistéma integréjas abas §is pieejas, liekot butiskako akcentu un lidzeklus, veicinot kopienas iedzivotaju
socialo aktivitati un savstarpéjo mijiedarbibu. Si pieeja tiek realizéta visos prakses limenos un dazadas jomas.

Reforma Gracas pasvaldiba tika aizsakta, jo pastavéja vairakas bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas problémas:
zems prestizs pasvaldibas socialajam darbam ar multiprobléemu gimeném un bérniem, bérnu tiesibu aizsardzibas
specialistiem, gimenu problémas nerisinajas péc bitibas, bet vairak uz seku novérsanu. Lidz ar to palielinajas riska
situaciju skaits, iznemto bérnu no gimeném skaits, palidziba kluva vecakus kontroléjosaka un sodosaka. Interesanti,
ka $os bérnu un gimenes labklajibas sistémas negativos aspektus vésturiski ir piedzivojusas visas pétamas valstis un
ir tuvs raksturojums ari Latvijas esosajai situacijai.

Graca atbalsts bérniem un gimeném ar multiplam problémam tiek sniegts vairakos limenos, kopuma
liekot uzsvaru agrinas iejaukSanas principam. Péc Grazas Bérnu un jaunie$u pakalpojumu nodalas vaditajas
V.Argiropolas (Vasiliki Argyropoulos)’ vardiem agrina iejauksanas ideja tiek caurvita visa bérnu un jauniesu
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Ozolas I. Pieredzes apmainas brauciens Austrija, Graca 2019.gada 2.-5. septembri, kura laika tika apmeklétas bérnu
gimenes labklajibas sistémas iestades un pakalpojumi sniedzgji, ka ari Gracas Praktisko zinatnu universitates Sociala
darba nodala.



labklajibas sistéma sakot ar bérna gaidisanu un piedzims$anu. Bérnam piedzimstot, arsts un Bérnu un jauniesu
nodalas socialais darbinieks apmeklé jauno maminu dzemdibu nodala. Vini pasniedz gimenei pasvaldibas
davanu jaundzimus$ajam un informé par atbalsta iespéjam. Ja tiek novérots, ka matei ir kadas gratibas vai riski,
tad tiek sniegta papildus informacija par palidzibau un atbalsta iespéjam. Socialais darbinieks ari noskaidro
kadi ir pieejamie gimenes resursi. V.Argiropola saruna minéja, ka $ada veida tiek savlaicigi identificéti gandriz
80% gadijumi no gimeném, kuras ir apdraudéjuma riski bérnam. Gimenei ar zidaini ir plass pakalpojumu
klasts — atbalsta un izglitojosas grupas vecakiem ar zidainiem, dienas centri vecakiem kopa ar bérniem un
individuala socialo darbinieku, arstu un psihologu konsultacijas. Atbalsts ir pieejams gan majas, gan organizacijas.
Agrinas intervences programmas komanda strada socialie darbinieki, arsti un psihologi vai psihoterapeiti, jo
tas nodrosina savlaicigu un multidisciplinaru situacijas izvérté$anu. Tatad, tiek realizéta holistiska pieeja, kura
vienlaicigi tiek nemta véra fiziskas, garigas, socialas un psihologiskas veselibas konteksts. Plass pakalpojumu loks
gimenei ar bérniem dazados vecumposmos ieskaitot atbalstu griatniecem nodrosina ne tikai daudzveidigas
atbalsta iespéjas, bet ari palidz specialistiem péc iespéjas atrak identificét problémas, to agrinajas fazés un piedavat
nepieciesamo palidzibu.

Apdraudéjuma un krizu situacijas Gracas pasvaldibas Bérnu un jaunie$u nodala nodro$ina Arkartas situaciju
pakalpojumus'’. 24 stundas diennakti darbojas krizu komanda, kas sniedz bérniem un gimeném krizu situacijas
arkartas palidzibu telefoniski un izbraukumos. Ta saucama, krizu komanda reagé uz iedzivotaju vai pakalpojumu
sniedzé&ju sniegto informaciju par iespéjamiem apdraudéjumiem bérniem. Krizes komanda ir socialais darbinieks,
psihologs un arsts, bet vislielako darba slodzi t.sk. telefonkonsultacijas veic tiesi socialie darbinieki. Socialais
darbinieks bérnu aizsardzibas jautajumos (kuri ari ir pie Bérnu un jaunie$u nodalas) sanem informaciju par
arkartas gadijumiem, kuros ir bérna apdraudéjuma pazimes dé] vecaku problémam (atkariba, gariga rakstura
traucéjumi u.c.). Vin$ ir istermina gadjjuma vaditdjs gimenei uz bérnu fokuséta pieeja. NepiecieSsamibas
gadijuma vins ir tiesigs nogadat bérnu krizu audzugimenés vai slimnica, ka ari apdraudéjumu risku mazinasanas
procesa uztur kontaktu starp gimeni, bérnu un audzugimeni. Socialais darbinieks izvérté situaciju un istermina
strada ar gimeni, lai mazinatu apdraudéjumu un apdraudéjuma riskus bérnam, ka ari novirzitu gimeni
atbilstosakajam pakalpojumam - vardarbibas programma bérnam vai vecakiem, socialajam darbam ar gimeni
“Gimenes centra” u.c.. Lidzigi ka Somijas bérnu tiesibu aizsardzibas prakse apdraudéjuma situacijas, ari Graca
bérnu tiesibu aizsardziba nav orientéta uz bérna iznemsanu no gimenes, vecaku tiesibu formalas partrauks$anas
procediram, bet palidzibu krizes situacijas, atbilstosaka pakalpojuma (-u) pieskirsanu un atbalsta snieg$anu
bérniem un vecakiem.

Kad apdraudéjuma un krizes situacija ir mazinajusies, bérns var dzivot gimené, bet apdraudéjuma riski tomeér
pastav, ja gimene piekrit, ta uzsak sadarbibu ar “Gimenes centru”. Gracas pilséta ir 10 nelieli “Gimenes centri”.
Pagvaldiba pérk $os pakalpojumus no pakalpojuma sniedzejiem. Tajos strada gimenes socialie darbinieki, kuri
veic izvértésanu péc vienotas metodikas, vienojas ar gimeni par sadarbibu, kopigi izstrada sadarbibas planu -
problémas, kuras jarisina, mérkus, uzdevumus, darba grafiku un terminus. Gimenes centra socialie darbinieki
balstas socialas telpas un ekosistémiskajas sociala darba pieejas. Socialo darbinieku ikdienas praksé tiek ipasi
uzsvérta klienta pasnoteiksanas un atbildibas veicinasana. Ka uzsvéra “Gimenes centra” socialais darbinieks
M.Voniss (Manfred Wonisch), ja vecaks nevélas sadarboties, tad socialajam darbiniekam ir jamaina metodes, jo
iespéjams ir bijusi uzlikti parak daudz un nesameérigi uzdevumi vecakam, prieks ka vinam vél nav bijusi resursi
vai ari socialais darbinieks nav pietiekosi labi izpratis situaciju. Vecaki var jebkura bridi atteikties no sadarbibas
ar socialo darbinieku, ka ari jebkura bridi atkal atjaunot sadarbibu. Vecaki zina, ka ja gimené bas krizes situacija,
tad viniem bus jasadarbojas ar krizu komandu, socidlajiem darbiniekiem bérnu aizsardzibas nodala un, ja vecaki
nesadarbosies un situacija ilgstosi neuzlabosies vai bérnam atkartoti biis apdraudéjuma situacijas, tad socialie
darbinieki $aja nodala ir tiesigi gatavot dokumentus gimenes tiesai. M.Voniss ari uzsvéra loti nozimigs uzsvars
tiek likts uz gimenes spécinasanu un kopienas resursu meklésanu un piesaistiSanu (nevalstiskas organizacijas,
kaimini, brivpratigie). Ka viena no pamata metodém, kas tiek izmantota visas sadarbibas fazés ir gimenes sapulcu

10" Gracas pagvaldibas majas lapa, kura isuma var iepazities ar piedavatajiem pakalpojumiem t.sk. arkartas situacijas.
Pieejams https://www.graz.at/cms/beitrag/10030280/7752042/Im_Notfall_Bereitschaftsdienst.html Skatits 2020.gada
6.janvari.



organizésana, kad gimeneslocekliem iriespéja visiem kopigi veidot sarunu un vienoties. Gimenes socialie darbinieki
strada var teikt tradicionala gadijuma vadi$anas pieeja un starpdisciplinara komanda, ka ari sadarbojas ar jauniesu
un vecaku atbalsta centriem, dazadam valsts un pasvaldibas institicijam. Ar klientu saistito dokumentaciju Gracas
pilsétas socialie darbinieki veic vienota datu bazé. Varétu to saukt par “vienotu klienta lietu”, kura ir pieejama
aktuala izvértéSanas un procesa informacija par gimeni. Lidziga prakse ir Zviedrija. Plagakas datu bazes socialie
darbinieki vairs neizmanto. Socialie darbinieki pielieto vienotu izvértésanas metodiku, kuras rezultati tiek fikséti
datu bazeés. Citas socialo darbinieku metodes socialajam darbiniekam nav jaatspogulo papira formata klienta
lieta. Lai ari atspogulojama informacija datu bazé, “virtualaja klienta lietd” ir diezgan apjomiga joprojam, ipasi
izvértéSanas sadala, tomér péc reformas, Gracas socialajiem darbiniekiem butiski tika samazinata birokratiskas
informacijas fiksésana.
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