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Projekts Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ,,Profesionala sociala darba attistiba pasSvaldibas”

Projekta istenoSanas periods: 2015. gada aprilis — 2023. gada decembris
Kopégjais finanséjums 9 454 217 eiro, t.sk. Eiropas Sociala fonda finanséjums 8 036 084 eiro

Merka grupa — pasvaldibu socialo dienestu un paSvaldibu izveidoto socialo pakalpojumu sniedz&ju
sociala darba specialisti, socialo dienestu vadibas Iimena specialisti, ka arT personas, kuras
nodro$ina gimenes asistenta pakalpojumu Projekta ietvaros

Projekta merkis — paaugstinat pasvaldibu socialo dienestu darba efektivitati un pasvaldibas
nodarbinato sociala darba specialistu profesionalitati

Galvenas aktivitates:

1. Profesionalas kompetences pilnveides apmacibu un supervizijas nodrosSinasana
pasvaldibu socialo dienestu un citu pasvaldibas izveidoto socialo pakalpojumu
sniedzéju sociala darba specialistiem

Aktivitates mérkis ir veicinat uz individualam vajadzibam mérk&tu sociala darba specialistu
profesionalas kompetences pilnveidi — apmacibas un superviziju. Tas tiek nodro$inatas visa projekta
istenoSanas perioda lidz 2023. gada 30.septembrim, ieverojot normativajos aktos par prasibam
socialo pakalpojumu sniedzgjiem noteikto apmacibu stundu skaitu kalendaraja gada.

Apmaicibas - t€mas katru gadu tiek veidotas ta, lai pilnveidotu sociala darba specialistu
profesionalo kompetenci (zinasanas, prasmes, praktiskas iemanas) darbam nepiecieSamajas ar jomu
saistitajas t€émas, tas apstiprina Sociala darba specialistu sadarbibas padome (SDSSP). Galvenokart
apmacibu t€mas koncentrétas uz konkrétu pieeju pielietosanu darbam ar klientiem, profesionalas
kompetences pilnveidi sociala darba prakse ar konkrétam meérkgrupam, ka ar1 témas, kas pilnveido
profesionalo kompetenci citu amata apraksta noteikto pienakumu efektivai izpildei. Apmacibu laika
ne mazak ka 70% no kopé&ja programmas apjoma tiek veltits praktisko iemanu attistiSanai un
prasmju pilnveidoSanai, attiecigi pargjais programmas apjoms ir teorétisko zinasanu apguve.
Efektivu praktisko iemanu apguvei, apmacibas tiek nodrosinatas grupas, kas nav lielakas par 18
personam.

Supervizija - pa§valdibam ir iesp&ja izveértét un noteikt optimalako supervizijas pakalpojuma veidu
(grupas, komandas vai organizacijas, vai individuali - klatieng vai tie$saist€), nemot véra, vai
attiecigais pakalpojums primari nav sniedzams individuali un, ja nav, tad organizgjot to grupas.
Supervizorus paSvaldibas izraugas no Latvijas Supervizoru apvienibas sertific€to supervizoru
registra.

Sociala darba specialistu apmacibas un supervizijas tiek nodrosinatas visa Latvija. Aktivitates
ietvaros no projekta tiek kompenséti pasvaldibu faktiskie apmacibu un supervizijas izdevumi 70%
apjoma. Apmacibu gadijuma kompensacija tiek veikta atbilstosi Vienas vienibas izmaksu
metodikai.

2. Metodiku izstrade pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem darbam ar
klientu mérka grupam, ka ari socialo darbinieku apmaciba o metodiku ievieSanai
darba un pilotprojektu istenoSana

Aktivitates meérkis ir veicinat pasvaldibu socialo darbinieku profesionalitati, stradajot ar dazadam
mérka grupam, un veidot vienotu izpratni par konkréto mérka grupu.



Metodiku izstrada jomas profesionali, kuriem ir pieredze darba ar konkréto mérka grupu, ka
rezultata, tiek izveidots vienots metodiskais materials un izstradatas klatienes un e- macibu
programmas. Metodikas izstrades procesa veic metodiska materiala aprob&sanu, kas tiek Istenota
pilotprojektu veida.

Vienas metodikas aprobésana tiek iesaistiti vismaz 15 sadarbibas partneri, péc iesp&jas nodrosinot
visu regionu un dazada licluma pasvaldibu parklajumu. Viens sadarbibas partneris var piedalities
vairaku metodiku pilotprojektos §is aktivitates ietvaros.

Metodikas tiek veidotas divos virzienos: (1) aprakstot konkrétu sociala darba teoriju piclictojumu
sociala darba praks€ un (2) instrumentus sociala darba praksé ar konkrétu mérka grupu, ka ari
krizes vadibas metodika.
Metodikas tiek izstradatas pakapeniski (atbilstosi projekta laika grafikam). Pasvaldibu socialie
dienesti, kuros tiek veikti pilotprojekti, tiek apstiprinati SDSSP un klist par projekta istenoSanas
sadarbibas partneriem.
P&c metodikas pamatmateriala izstrades pilotprojektos iesaistitajiem socialajiem darbiniekiem tiek
veikta sakotn&ja apmaciba un péc detaliz&tas iepazisanas ar metodiku notiek metodikas adaptésana
reala sociala darba prakse. Pilotprojekts ilgst ne mazak ka 6 ménesus un ne ilgak ka 12 menesus.
Metodiku izstradataji veic nepartrauktu uzraudzibu un konsult€ pilotprojektos iesaistitos
darbiniekus. Sadarbibas partneru darbinieki fikse jautajumus, kas metodikas pilnveidojami.
P&c pilotprojektiem metodiku izstradataji riko atgriezeniskas saites tikSanas, kur piedalas projekta
istenoSanas personals, un uzsak metodiku pilnveidoSanu iepirkumu rezultata noslégto uznémuma
ligumu noraditajos terminos.
Metodiku ietvaros tiek izstradatas un Projekta ietvaros organizétas un 100% apmera finansétas:
Apmacibu programmas klatiené (88-100h apjoma). Macibu mérkis ir pasvaldibu socialajiem
dienestiem dot iesp&ju apgit sociala darba metodes ar konkrétajam klientu mérka grupam, tada
veida unificgjot sociala darba praksi, kas lauj dazadas Latvijas vietas klientiem sanemt vienlidz
kvalitativu pakalpojumu. Macibas paredz jauktu pieeju, apglistot teorétiskas zinasanas, kas
papildinatas ar praktiskam nodarbibam, refleksiju par savu praktisko darbu ar klientiem un grupas
diskusijas.
Macibas par katru no témam socialajiem darbiniekiem tiek organizétas divas reizes gada, vienas
grupas dalibnieku skaits ir aptuveni 20 socialie darbinieki (ar izp€mumiem var biit arT vairak).
PieteikSanos dalibai macibas organize Projekta komanda, un dalibai macibas sakotngji tiek dota
priekSroka to pasvaldibu socialajiem darbiniekiem, kuri nav piedalijusies pilotprojekta.
E-apmacibas (12h apjoma) ir interaktivs veids, ka lielakam interesentu skaitam padzilinat
zinasanas par kadu no mérka grupam sev erta laika un vieta. Macibas balstitas MOOC (Massive
Open Online Courses) principos un paredz 5 ned€lu tie$saistes apmacibu programmas apgtiSanu ar
video prezentacijam, intervijam, lasamajiem resursiem, gadijumu stastiem, dublétam sarunam ar
klientiem utml. Katras ned€las nosléguma dalibnieki pilda zinasanu parbaudes testu. E-macibas tiek
nodroSinatas bez maksas. E-macibu norisi nodroSina Valsts administracijas skola. PieteikSanos e-
macibu kursam organizé Projekta komanda, izsludinot pieteik§anos gan sava facebook profila, gan
izsiitot e-pastos aicinajumu piedalities e-macibas socialas jomas parstavjiem. E-macibas tiek
organiz€tas divas reizes gada, dalibnieku skaits viena grupa ir ierobezots Iidz 200 cilvékiem. P&c e-
macibu apguves un zinasanu testu pozitiva vérte§juma dalibnieki sanem apliecinajumu par e-
macibu apguvi.

3. PaSvaldibu socialo dienestu vadibas kvalitates modela izstrade un pilotprojektu
istenoSana

Aktivitates meérkis ir izstradat vadibas kvalitates modeli, kas paredz sociala dienesta darba
organizacijas standartu izstradi, ietverot gan organizacijas vadibas minimalo prasibu kopumu
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(programma minimums), gan uz izcilibas principiem un regularu labas prakses salidzinaSanu
balstitu pieeju (programma maksimums).

Izstradatais darba organizacijas standarts bus izmantojams pasvaldibu socialajos dienestos un
citas pasvaldibas izveidotajas institiicijas, kas sniedz socialos pakalpojumus, tas pasveértgjuma
veikSanai. Vadibas kvalitates modelis ietvers ari rezultativo raditaju kopuma izstradi sociala
darba prakses mériSanai, sociala dienesta sociala darba prakses satura apraksta izstradi, t.sk. sociala
dienesta darbibas procesu aprakstu izstradi, defin€jot sociala darba prakses robezas.
Aktivitates ietvara izstradasim starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas
mehanismus jeb sadarbibas modelus ar institiicijam un citiem nozaru profesionaliem, aprakstot
pasvaldibas sociala dienesta un socialo darbinieku sadarbibu, piem&ram, ar Nodarbinatibas valsts
agentiiru un tas darbiniekiem; arstniecibas iestadém un arstniecibas personam; izglitibas iestadem
un pedagogiem; Valsts probacijas dienestu un ta amatpersonam, tiesibsargajosam iestadém un
policistiem; barintiesu un tas darbiniekiem dazadu socialo gadijumu vadibai. Tiks definéti ar1
socialo dienestu sociala darba prakses slodzes kritériji un izstradata atalgojuma noteikSanas
sistéma, kas tiesi saistita ar sociala darbinieka kvalifikaciju un realo noslodzi.
Tiks izstradatas arT divas macibu programmas:

klatienes macibu programma — programma maksimums, kuras mérkauditorija ir paSvaldibu
socialo dienestu vadibas ITmena specialisti;

e-macibu programma — programma minimums, kas biis pieejama Valsts administracijas skolas
macibu parvaldibas sistema.

4. Metodiska atbalsta nodroSinasana sociala darba specialistiem, tai skaita periodisko
izdevumu izdoSana par sociala darba aktualitatéem, sociala darba terminologijas
vardnicas un sociala darba teoriju un metoZu gramatas izstrade

Metodiska atbalsta ietvaros tiek organizeti regulari informativi pasakumi par aktualitatém nozaré un
projekta ietvaros istenotajam aktivitatém, ka arf tematiski informativi pasakumi - diskusijas un
metodiska atbalsta izdevumi.

Konferences - ik gadu visa projekta TstenoSanas laika sociala darba specialistiem tiek organizéta
konference, kuras saturiska struktiira ietver gan aktualitates, gan teorétiskus, gan sociala darba
prakses aspektus. Konference uzskatama par apjomigako mérka grupas gada pasakumu.

Metodiski — informativie seminari regionos — ik gadu, ievérojot regionalo principu, tiek
organiz&ti metodiskie seminari, kur ministrijas parstavji un projekta personals informé mérka
grupas parstavjus par aktualitatém normativo aktu konteksta, projekta istenoSanas aktualitatem,
piesaistot ekspertu, padzilinati skata kadu konkrétu sociala darba prakses temu.

Periodiskais izdevums “Socialais darbs Latvija”- divas reizes gada tiek sagatavots, izdots un
izplatits (gan elektroniska, gan papira formata) tematiskais izdevums par sociala darba aktualitatem,
struktiiru nosakot: vidgji treSdala teorétisko aspektu; vid&ji 40% ar sociala darba praksi saistitu
jautajumu izklasts (pieejas darbam ar konkrétam meérka grupam, labas prakses pieméri utml.);
treSdala aktualitaSu nozar€ (normativo aktu izmainas, aktualitates projekta utml.).

Tematiskas diskusijas — divas reizes gada tiek organizetas tematiskas diskusijas par dazadiem
aspektiem, kam ir tieSa ietekme uz socialo dienestu darba efektivitati un sociala darba specialistu
profesionalitati, piem&ram, par darbinieku attieksmi pret dazadibu; par institiicijas ,,mikroklimata”
ietekmi uz institticijas mérku sekmigu realiz€Sanu un to ietekméjosiem faktoriem. Tematiskas
diskusijas nodrosina skatijumu uz realam problémam, par ko ikdiena netiek diskutéts, bet kas atstaj
ietekmi uz socialo dienestu darba efektivitati un darbinieku profesionalitati. Diskusijas tiek
veidotas, iesaistot sociala darba profesionalus, attiecigai t€mai piesaistot jomu ekspertus (socialos
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darbiniekus, socialantropologus, psihologus utml.) Sadas diskusijas sniedz ieguldfjumu arT
metodiku darbam ar specifiskam mérka grupam izstrade, ka ar1 vadibas kvalitates kriteriju izstrade.

Diskusijas, metodiskas sanaksmes, konferences tiek organizetas gan klatieng, gan tiek nodroSinats
So aktivitasu saturiskas informacijas pieejamiba gan labklajibas ministrijas majaslapa, gan izplatiba
Facebook tikla, nodro$inot informacijas pieejamibu péc iespgjas lielakam meérka grupas specialistu
skaitam.

Terminologijas vardnica — tiek aktualizéta un izdota ievérojami pilnveidota sociala darba
terminologijas vardnicu, Kas tiek saskanota ar metodisku materialiem (aktivitate Nr.2), nodro$inot
vienotu izpratni par sociala darba terminologiju.

Teoriju un metozu gramata - tiek izstradata un izdota sociala darba teoriju un metozu gramata par
socialo darbu ar gadijumu, t.sk. ieklaujot sociala darba teorijas, metodes un to pielietoSanu praksg.

5. Socialais darbs kopiena, ta attistiba un pilotprojekta istenoSana pasvaldibas

Atbalsts sociala darba kopiena iniciativam veicina sociala darba metodes attistibu un
nostiprinasanos, sniedzot ieguldijumu kopienas problému identificéSana un c€lonu analizg, ka arf,
meklgjot efekttvakos iedzivotaju un institliciju iesaistes un aktivizé€Sanas veidus kopienas problému
risinasana un prevencé. Aktivitates ietvaros tiek izstradats kopienas probléemu identificéSanas un
risinasanas metozu apraksts izmantoSanai visas pasvaldibas - republikas pilsétas, lielajos
novados, vidéjos un mazos novados.

Aktivitates ietvaros darbiba tiek Tstenota divos posmos — pakalpojumu sniedzgji izstrada modeli,
kas ietver metozu un ricibas mehanismu aprakstus. Otraja posma tiek piesaistiti un apmaciti
paSvaldibu socialie darbinieki, lai pilotprojektu ietvaros pasvaldibas lokali ieviestu izstradato
modeli. Aktivitates ietvaros tiek veikti pilotprojekti, iesaistot sadarbibas partnerus, kas tiek
piesaistiti un apstiprinati SDSSP.

6. Ex-ante un ex-post izverteéjumi paSvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates
novertesanai

Uzsakot projekta istenoSanu, tiek veikts ex-ante izvértéjums. Tiek veikts (1) labumu guvéju,
pasvaldibu iedzivotaju, tai skaita socialo dienestu klientu apmierinatibas ar sociala darbinieka
sniegto atbalstu socialo problému risinasana, novértejums. Respondentu izlasg tiek ieklauti un
aptaujati ari iedzivotaji, kuri nekad nav bijusi sociala dienesta klienti, tadejadi novertgjot attieksmi
pret socialo dienestu un ta reputaciju sabiedriba.

(2) Sociala darba praksi ietekmg&joso aspektu novértéjums socialajos dienestos, t.sk socialo dienestu
vaditaju, sociala darba specialistu un pasvaldibu vaditaju redz&jumu par sociala darba praksi
ietekmgjoso aspektu kopumu, lomu, problémam, prioritatém utml. ST punkta ietvaros ieprieks
minétas tris grupas tiek aptaujatas ar anketu palidzibu, tick organizétas fokusgrupu diskusijas, tiek
veiktas padzilinatas ekspertu intervijas.

Ex-post izvertéjuma projekta beigas tiek atkartoti, balstoties uz to pasu metodologiju, lai
nodro§inatu rezultatu salidzinamibu, merits labuma guvéju, pasvaldibu iedzivotaju, tai skaita
socialo dienestu klientu apmierinatibu, ka ar1 novertéta istenoto projekta aktivitasu ieguldijuma
efektivitate projekta mérka sasniegSana, t.sk. socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
atgriezeniska saite par Tstenotajam aktivitatém un pievienoto vertibu pasvaldibu socialo dienestu
darba efektivitates paaugstinasana un ieguldijumu pasvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu
profesionalitates pilnveidosana.
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7. Gimenes asistenta pakalpojuma aprobéSana

Gimenes asistenta pakalpojums ir nozimigs ka individuala palidziba butiskas sociala darba jomas
ka preventivais socialais darbs, socialais darbs ar gadijumu, krizes intervence darba ar gimenes
asistenta mérka grupam un ir ka profesionals papildu resurss socialajiem darbiniekiem paSvaldibas.
Aktivitates mérkis ir paaugstinat pasvaldibu socialo dienestu darba efektivitati, tai skaita aktivizgjot
preventivo darbu ar riska gimeném pasvaldibas.

Projekta ietvaros tiek izmantots Ministrija izstradats gimenes asistenta pakalpojuma apraksts ta
saturs, klientu un mérka grupa, merki un rezultati.

Gimenes asistenta pakalpojuma aprobésanas ietvaros tiek veikts izvertéjums par jau esoSajiem
dazadiem socialajiem pakalpojumiem, kas tie$a vai pastarpinata veida saistiti ar atbalsta sniegSanu
dazadam klientu mérka grupam. Tiek izstradata apmacibu programma personu, kuras nodrosina
atbalstu sniegSanu gimeném, profesionalas kompetences paaugstinasanai, 88-100 stundu apjoma
klatienes apmacibam, un apmacot 50 personas. Tiek istenots pilotprojekts izstradata gimenes
asistenta pakalpojuma aprobgsanai vismaz viena nacionalas nozimes attistibas centra, viena
regionalas nozimes attistibas centra un viena pasvaldiba, kas neietilpst regionalas nozimes attistibas
centra. Pilotprojekta ietvaros tiek izvertéta apmacibu programmas praktiska pielietojamiba un tas
izmanto$ana ikdienas darba, vértgjot gimenu, ar kuram strada apmacitas personas, kuras nodro$ina
atbalsta sniegSanu, socialas situacijas izmainas. Paraléli pilotprojektam tiek veikts gimenes
asistenta pakalpojuma efektivitates petijums, ar mérki izvertét gimenu, ar kuram stradajusi
apmacitie socialo dienestu darbinieki, socialas situacijas izmainas.

8. Sociala darba izglitibas kvalitates izvertejums

Sociala darba izglitibas kvalitates izvertejuma merkis ir uzlabot izglitibas kvalitati, papildus
parskatot un aktualizgjot arT sociala darbinieka profesijas standartu, kas ir pamats izglitibas
programmu veidoSanas procesa.

Aktivitates ietvaros tiek izvertetas sociala darba, socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un
socialas palidzibas studiju programmas, sniedzot priekslikumus to satura pilnveidei. Tiek
aktualizéts sociala darbinieka profesijas standarts, nodro$inot ta savienojamibu ar sociala
apriipétaja, sociala rehabilitétaja un socialas palidzibas organizatora profesiju standartiem. P&c
profesijas standarta izstrades tiks izstradati valsts pasutijuma kritériji, kas noteikts to minimalo
zinasanu kopumu, ko jaiegiist studentam neatkarigi no augstskolas, kura tiek iegiita izglitiba. Sie
kritériji, un atbilstiba tiem, biis par pamatu budzeta vietu pieskirumam valsts augstskolam, kas
sagatavo jaunos sociala darba specialistus.

9. Informacijas un publicitates pasakumi par projekta IstenoSanu un informativas
kampanas

Tiek organizétas divas informativas kampanas: par sociala dienesta vietu un lomu sabiedriba un
par kopienas sociala darba mérkiem un ieguldijumu sabiedribas attistiba.

Informacija par projektu tiek izvietota ministrijas un pilotprojektu veic€ju telpas uz informativajiem
plakatiem. Par projekta TstenoSanu, t.sk. par to, ka aktivitates tiek lidzfinansétas no Eiropas Sociala
fonda, tiek nodrosinata projekta publicitate, sniedzot informaciju plassazinas Iidzekliem un regulari
aktualizgjot informaciju ministrijas majaslapa. Socialaja tikla Facebook tiek izveidots projekta
profils: https://www.facebook.com/Profesionalasocialadarbaattistibapasvaldibas
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