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VALSTS SEKRETARA
PRIEKSVARDS

Sveicinati, kolégi un interesenti!

Labklajibas ministrijas darbibas stratégija
ir mdsu nakamo cetru gadu “cela karte”,
kura izceltas tris svarigakas muasu
darbibas prioritates un kuras mérkis

ir mums palidzet attistit musu iestadi
un pasiem attistities Saja dinamiskaja

un izaicinajumiem pilnaja vidé un laika.
Stratégija atspogulo masu ministrijas
misiju un viziju, ka ari pauz musu visu
kopigi noteiktas vértibas, uz kuram més
balstamies musu ikdienas darba.

Esam vienojusSies, ka ministrijas misija ir
cienpilnas, sociali drosas, ieklaujoSas un
lidztiesigas vides veidosana ikvienam,

un meés stradajam, lai butu uzticams
partneris iedzivotajiem to droSumspéjas —
spéjas pielagoties mainigiem apstakliem
—stiprinasana. Sadarbiba, atbildiba,
profesionalitate un primari cilvéks ir mUsu
vertibas, kuras raksturo musu attieksmi un
ricibu ikdiena.

Stratédgija ir institlcijas vadibas
dokuments, kura noteiktos mérkus un
sasniedzamos rezultatus meés ieviesisim
ar ikgadéja darba plana palidzibu un
novértésim publiskaja parskata. Seit
atradisiet arT izvirzitos galvenos snieguma
raditajus, kas raksturos ministrijas
(nozares) darbibas rezultatu ilgtermina.
Esam ieklavusi arl stratégijas mérku
karti, minétos aspektus atspogulojot
parskatamaka veida.

Sobrid stradajam pie aktualu nozares
politikas dokumentu izveides, nosakot
socialas jomas attistibas virzienus
nakamajiem septiniem desmit gadiem,
un péc to apstiprinasanas stratégiju
papildinasim ari ar nozares galvenajiem
politikas mérkiem.

Aicinot uz sadarbibu un vélot mums
izdosanos,

Ingus Alliks
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LABKLAJIBAS MINISTRIJAS STRATEGIJAS MERKU KARTE

Kapec esam?

Veidot cienpilnu, sociali drosu, ieklaujosu un
[idztiesigu vidi ikvienam

Kas vélamies bat?

Uzticams partneris iedzivotaju droSumspéjas
— spéjas pielagoties mainigiem apstakliem —

stiprinasanai

Prioritates

Merki

Sasniedzamie
rezultati un
to raditaji

Galvenie
snieguma
raditaji

Kas mums ir svarigi?

= ATBILDIBA
= PROFESIONALITATE

= CILVEKS
= SADARBIBA

Komanda (pas)motivéti, profesionali un noveérteti
darbinieki

Uz rezultatu vérsta sadarbiba un snieguma vadiba

Atbalstosa, inovativa un ilgtspéjiga darba vide

1) Attistita korporativa identitate un kultdra
2) Istenota vaditaju attistiba un lideriba
3) Istenota individuali fokuséta darbinieku izaugsme

4) Darbojas ieguldijumam atbilstosa un valsts
parvaldé konkurétspéjiga darbinieku motivacijas
sistéma

5) Nodrosinata sadarbibas dazadiba un pilnveide
6) Pilnveidoti procesi
7) Parskatiti un modernizéti pakalpojumi

8) Virziba uz draudzigu visa veida vides pieejamibu,
balstita komandas interesés un atbilstosa
individualajiem risingjumiem

9) Darbojas “zalas” domasanas princips

= Veicinata vértibu iedzivinasana
» (iesaistijusos nodarbindto ipatsvars — palielinds)
= |zveidota iek$éja macibu sistéma
= Pilnveidota vaditaju profesionalitate un lideribas
kompetence
» (kompetenci pilnveidojuso vaditaju ipatsvars — nemainigs/
palielinas)
= Paaugstinata nodarbinato aktivitate profesionalaja
pilnveide
» (pilnveidé iesaistijusos nodarbinato ipatsvars — palielinas)
= Veicinata nodarbinato snieguma novertésanas
objektivitate
» (objektiva vértéjuma sapemsanu atzinuso nodarbindto
ipatsvars — palielinas)

= |eviestas jaunas sadarbibas formas
» (skaits)

= |eviests vienots e-pasta risindjums (nozare)

= Pilnveidoti pakalpojumi
» (pakalpojumu skaits)

= Veikts nozares informacijas sistému datu audits

= Pilnveidota iek$éja komunikacija, t.sk. attistita
iekseja komunikacijas platforma Intranets (iekstikls)
» (lietotaju skaita pieaugums)

* Pieejama aktuala timeklvietne

» (informdcijas parskatisanas regularitate, lietotaju skaita
pieaugums)

= Pilnveidotas darbinieku digitalas prasmes
» (iesaistijusos nodarbindto ipatsvars — palielinds)

= Atbalstits attalinats darbs un elastiga darba laika
izmantosana
» (pieejamibas ipatsvars — palielinds)

= leviesti/istenoti “zalas” domasanas principa atbalsta
pasakumi
» (pasakumus skaits)

= Nodarbinato iesaistisanas limenis ir vismaz 60%

= Digitalizéto iekséjo procesu skaita pieaugums
= Pakalpojumu skaits, kam ieviesti e-risinajumi

= Klientu un partneru apmierinatiba ar sadarbibu un komunikaciju ir virs vidéja limena
= Nodarbinato ipatsvars ar izdegSanas pazimém neparsniedz 20% = Nodarbinato apmierinatiba ar iek3éjo sadarbibu un komunikaciju ir virs vidéja limena
= Noversamas personala mainibas limenis neparsniedz 10% gada = Nodarbinato Tpatsvars, kuri uzskata, ka ministrijas procesi palidz efektivak stradat, ir vismaz 65%

= Samazinas izmaksas papira iegadém

= Darba plana pasakumu istenosanas izpilde noteiktaja laika ir vismaz 75%
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VISPARIGA DALA

DARBIBAS PILNVAROJUMS (MANDATS)

Labklajibas ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade darba, socialas aizsardzibas,
bérnu un gimenes tiesibu, ka ari personu ar invaliditati vienlidzigu iespéju un dzimumu
lidztiesibas joma.

MISIJA VIZIJA

Labklajibas ministrijas misija ir veidot Labklajibas ministrija ir uzticams partneris
cienpilnu, sociali drosu, ieklaujoSu un iedzivotaju droSumspéjas’ stiprinasanai.
lidztiesigu vidi ikvienam.

VERTIBAS

CILVEKS

Empatiska, vienlidziga, godpratiga un vajadzibu izpratné balstita pieeja
gan organizacijas cilvékresursu vadiba, gan attiecibas ar sabiedribu

ATBILDIBA

RUpes par pienemto [émumu tiesiskumu un pamatotibu, izsverot visas
priekSrocibas un trikumus

PROFESIONALITATE
Zinasanas un prasmeés balstitas pieejas iestades mérku sasniegsanai

SADARBIBA
Savstarpéji saskanota riciba kopéju mérku sasniegsanai, iesaistot
ieinteresétas puses

1Saskana ar Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam noteikto droSumspéja ir spéja pielagoties mainigiem
apstakliem
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PRIORITARIE VIRZIENI UN MERKI

Més esam izvélejusies ministrijas attistibu skatit tris virzienos — cilvéks, procesi un vide.
Gan pasi prioritarie virzieni, gan tajos izvirzitie devini mérki papildina cits citu, savstarpéja
mijiedarbiba veicinot veiksmigaku ievieSanu. Vienlaikus ka neatnemama dimensija tajos
ieklaujas digitala transformacija. Prioritaros virzienus un to méerkus caurvij musu vértibas,
savukart nospraustie merki atbalstis vértibu padzilinataku iedzivinasanu.

| PRIORITARAIS VIRZIENS

Komanda (pas)motiveti, profesionali un noverteti darbinieki

Mdasu vissvarigakais resurss ir darbinieki un mdsu komanda. Nepartraukta attistiba ir
priekSnoteikums muUsu profesionalitatei. Esam noteikusi batiskakos attistibas kritérijus un
planojam motivacijas sistémas pilnveidi.

1. Mérkis - Attistita korporativa identitate un kultara

Produktiva komandas darba sekmésanai, piederibas un lepnuma par instituciju, kura
stradajam, stiprinasanai

Pardomati planosim laiku un pasakumus, lai attistitu kopigi noteiktas ministrijas vértibas,
rapéjoties par to veiksmigaku iedzivinasanu. Domasim par darbinieku iesaistes veicinasanu
kolektiva netradicionalakam saliedésanas iespéjam dazados limenos. Més veicinasim
iniciativas, kas akcentétu darbinieka nozimi un piederibu kolektivam un dazadibu ministrija,
radot vidi, kura ikviens jutas piederigs. Nostiprinot ministrijas vertibas, més uzturésim
augstus etikas standartus, domasim par savstarpéjas informacijas sekmigaku apmainu un
konstruktivas kritikas veicinasanu, uzlabojot izpratni par kopigu nozares “produktu”. Tas
ietvers ari sadarbibas aspektus un ciesi saistisies ar 5. mérka uzdevumiem. Labs vienotas
platformas resurss ir iekstikls, kuru meés atbilstosi attistisim un uzturésim aktualu. Papildu
iespéjas vispuséjai un efektivakai savstarpéjai komunikacijai sniegs ari moderns e-pasta
risinajums.

Personigas motivacijas stiprinasana, skatot to plasak neka tikai atalgojums, bds dala no

apsveramajiem aspektiem un sasauksies ar 4. mérka ietvaros planotajiem uzdevumiem.

Aicinasim ministrijas nodarbinatos izvertét plasakus iesaistes veidus labdaribas aktivitates,
blakus materialajam atbalstam piedavajot nemantiska rakstura atbalstu, parskatot akciju
norises laiku un nepiesaistot to tikai Ziemassvetkiem.
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2. Mérkis - Istenota vaditaju attistiba un lideriba

Labas vadibas kvalitates uzturésanai, stratégisko merku sasniegsanai un darbinieku
kompetencu attistibai

Attistisim visu limenu vaditaju kompetences, ipasi domajot par lideribas prasmém.
Stiprinasim vadibas prasmes ari ministrijas ekspertiem, radot potencialu un izaugsmes
iespéjas jauniem vaditajiem. Domasim par ekspertu aktivaku iesaisti [emumu pienemsana
un lielakas lomas atvélésanu tiem publiskaja komunikacija.

Meklésim radosas macibu iespéjas komandas (vadibas) darba uzlabosSanai, zinasanas péc
iespéjas vairak apgustot praktiskos treninos un konkrétu projektu ieviesana. Istenosim
talantu piesaisti un attistibu, ipasi ministrijai kritiskos amatos. Saja virziena istenotais ciesi
saistisies ar macibu iespéjam 3. mérki.

3. Mérkis - Istenota individuali Fokuséta darbinieku izaugsme

Personala izaugsmei un kompetencu celsanai, katra darbinieka spécigako pusu
lidzatbildigai attistisanai darba izpildei augsta limeni un karjeras virzibai un institicijas
merku sasniegsanai

Uzturésim aktualu darbinieku profesionalas pilnveides vajadzibu izvértéjumu, nemot véra
ari pasnovértéjumu, un istenosim profesionalas kompetences pilnveides pasakumus, lai
uzlabotos tadas butiskas darbinieku prasmes ka analitiskas, planosanas, sadarbibas un
komunikacijas prasmes. Lielu uzmanibu veltisim darbinieku digitalo prasmju uzlabosanai,
paredzot ne tikai reqularas praktiskas macibas, bet veltot laiku arT jauno informacijas
sistému iespéju praktiskai klatienes un video formata apmacibai.

Pilnveidosim novertésanas procesu, un uzmanibu veltisim darbinieku snieguma
novértésanas objektivitatei, pielagojot personala politiku. Novértéjot darbinieku
individualas vajadzibas, nemsim vera dazadas darba pieredzes un stilus. Virzisimies uz to,
lai vienada limena un darba jomas darbiniekiem butu lidzvertiga kompetence, novérsot
profesionalo zinasanu kritisku koncentrésanos ierobezota darbinieku loka.

lzvértésim lidzSinéjo macibu piedavajumu profesionalajai izaugsmei, attistot horizontalas
izaugsmes virzienus, paplasinot un dazadojot prasmes, sniedzot iespéjas darbiniekiem
apgut jaunas darbibas jomas. Domasim par jaunu pieeju ieviesanu, piemeéram, superviziju
istenosanu, savstarpéju ministrijas darbinieku pieredzes apmainu, ministrijas darbinieku
iesaisti zinasanu un prasmju nodosana kolégiem, izglitoSanos starptautiskaja vidé.

Nodrosinasim savlaicigu un vienotu pieeju jauno darbinieku ievadisanai darba un
merktiecigu uzkrato zinasanu nodosanu.
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4. Merkis - Darbojas ieguldijumam atbilstosa un valsts parvalde konkuréetspéjiga
darbinieku motivacijas sistéma

Merktiecigam darba izpildes novértejumam, vienlidzigu iespéju nodrosinasanai un
darbinieku “noturésanai”

Stradasim pie darbinieku motivacijas sistémas pilnveides un vienlidzigu iespéju
nodrosinasanas. Turpinasim stradat pie darbinieka ieguldijumam atbilstosas, taisnigas
un saprotamas atlidzibas sistémas ieviesanas, tikpat lielu uzmanibu veltot nemateriala
(morald) novertéjuma attistisanai ministrija. Saja darba iequldijumu sniegs ari 1. mérka
ietvaros izvirzitie uzdevumi.

leviesisim meérktiecigus darba organizacijas risinadjumus, veicinot darbinieku snieguma
kvalitates un produktivitates paaugstinasanos, ka ari darbinieku iesaistiSanos, tadéjadi
nodrosSinot darbiniekiem motivéjosu vidi ministrijas stratégisko merku sasniegsanai.
Parskatisim individualo merku noteikSanas sistému, 1stenojot realistisku un motivéjosu
izvertéjuma procesu. Saja virziena istenotais ciesi saistisies ar vaditaju macibu iespéjam 2.
un 3. merki.

Il PRIORITARAIS VIRZIENS

Uz rezultatu versta sadarbiba un snieguma vadiba

Més ka kritiski svarigu un stiprinamu aspektu saredzam sadarbibu, mekléjot un ieviesot
jaunus veidus un formas, vienlaikus domajot ari par sadarbibas prasmiju pilnveidi.
Sadarbibas aspekts ieklaujas gan procesu istenosana, gan pakalpojumu sniegsana, tapéc
esam apnéemusies atbildigi parskatit savus darbibas procesus un izveidotos pakalpojumus,
atvieglojot ikdienu gan klientiem, gan sev.

5. Meérkis - Nodrosinata sadarbibas dazadiba un pilnveide

leksejas un aréjas sadarbibas dimensiju paplasinasanai un kvalitates celsanai, ka ari
komunikacijas stiprinasanai

Uzlabosim sadarbibas prasmes un iespéjas gan politikas planosanas, gan istenosanas
posmMa3, vispirms uzturot un attistot ieksejo sadarbibas tiklojumu ministrija un nozarée
vienotu mérku sasniegsanai. Ka svarigu priekSnoteikumu Seit saskatam pieejamu un
vienadu informaciju un tas apmainu. Atbalstu objektivai un operativai informacijas
apmainai sniegs iekstikls un modernaks e-pasta risinajums.

Stiprinasim ari aréjo sadarbibu ar visplasako partneru loku, pieméram, veiksmigakai un
péctecigakai iniciativu veidosanai organizéjot neformalakas tiksanas ar nevalstisko sektoru
un radot iespéju redzét praksé, ka noris darbs ar mérkgrupam. levérojot parmainas, kuras
nesis administrativi teritoriala reforma, pielagosim izveidotas sadarbibas platformas

ar pasvaldibam. Paplasinasim Latvijas interesu parstavniecibu socialas politikas joma
starptautiskajas institucijas.

Labklajibas ministrijas darbibas stratégija 2020. - 2023. gadam



Sadarbibas veicinasanai pilnveidosim savus komunikacijas veidus, pieméram, attistisim
funkcionalaku ministrijas timeklvietni, planosim apsteidzosaku komunikaciju socialajos
medijos, virzisimies uz stratégisko komunikaciju.

Dazadosim sadarbibas formas, tai skaita ar nozares iestadém, lai sadarbiba veidotos péc
bdtibas, nevis formala, iesaiste notiktu savlaicigi, nevis pedeéja bridi. Meklésim aktualus un
modernus risindjumus, pieméram, izmantojot “task-force” principu vai dizaina domasanu,
veicinot darbinieku savstarpéjo atbalstu, piedavajot ieksejas macibas vai pieredzes
apmainas pasakumus.

Mazinasim hierarhijas izpausmi tajos uzdevumos, kas neprasa politisku izskirSanos, dodot
iespéjas paust viedokli un iesaistities diskusijas ari darbiniekiem ar nelielaku profesionalo
pieredzi, tadéjadi radot vidi jaunam un netradicionalam idejam un situacijas risinajumiem.

6. Meérkis - Pilnveidoti procesi

Skaidrakam, precizakam, atrakam un kvalitativakam darbam, pamats institucijas
parmainam

Parskatisim pamatprocesus un, lai izvairitos no interpretacijas un atvieglotu pienakumu
pildisanu jaunajiem darbiniekiem, sagatavosim un vizualizésim vienkarsi izsekojamas un
uztveramas ar darba izpildi saistito procesu shémas. Izskatisim ari procesu vienkarsosanas,
automatizésanas un digitalizéSanas iespéjas, izvairotos no liekam darbibam, mazinot
iesaistito loku un dokumentu apriti papira veida. Apzinasim ministrijas darbinieku viedokli,
lai iesaktu ar visaktualakajiem procesiem lietotajiem un tad virzitos uz mazak aktualo
procesu parskatisanu. lek$éjo procediru vienkarsosana dos vairak laika Tstenot ministrijas
pamatfunkcijas un atbalstis ari 9. mérka par “zalo” domasanu sasniegsanu.

lzvértésim jaunu procesu ieviesanas aktualitati, nepiecieSamibas gadijuma veidojot
procesu péec iespéjas vienkarsaku un izmantojot péc iespéjas plasakas digitalas iespéjas.

Istenosana, piemeéram, aicinot izstradat ricibas protokolu arkartas sazinas gadijuma.

Dinamiska vide pieprasa nepartrauktu parmainu vadibu, un veiksmigu parmainu vadibas
pamata ir skaidra komunikacija un spéja tas izskaidrot, jo 1pasi iesaistitajiem. Més darisim
visu, lai parmainu centra bdtu pievienota vértiba lietotajam, ka ari centisimies panakt
lidzsvaru starp procesa turetaja ertumu un funkcionalitati lietotajam.

Paplasinasim nepiecieSamo datu uzkrasanas un analizes iespéjas atbilstosi biznesa procesa
vajadzibam, spécinot datu analizes centru. Analizésim nozares informacijas sistému
(SPOLIS un LablS) izmantosanu, sasaites iespéjas un datu aktualitati, attistot tas ka
instrumentus pieradijumos balstitas nozares politikas izstradei.

Uzlabosim informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu monitoringu, regulari sekojot
(idzi datoru, programmatdras, biroja tehnikas un citu resursu pieejamibai, veiktspéjai un
atjauno3anas aktualitatei, nodrosinot iespéjas funkciju kvalitativai veiksanai. Sis uzdevums
ciesi saistits ar finansialajam iespéjam un atbalstis 8. mérki.
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7. Meérkis - Parskatiti un modernizeéti pakalpojumi

Versti uz klientu vajadzibam, mazinats administrativais slogs un ir integréti ar
kvalitativiem e-parvaldibas risinajumiem

Turpinasim meérktiecigu ministrijas pakalpojumu planosanu un attistibu, ka vadmotivu
izmantojot klientorientétu sadarbibas pieeju. Parskatot pakalpojumus, nemsim véra
meérkgrupu vajadzibas un iespéjas, ka ari mums pieejamos resursus, un vertésim
e-pakalpojumu plasakas attistibas iespéjas nozaré. Pakalpojumu parveidé vadisimies péc
valsts parvaldei izstradataja publisko pakalpojumu parveides metodologija noteiktajiem
parveides principiem, tadéjadi sniedzot iequldijumu ari valsts parvaldes pakalpojumu
sistémas pilnveidosana.

Pastavigi uzlabosim ministrijas pakalpojumus un pieejamo pakalpojumu klastu valsts
parvaldes pakalpojumu portald, domasim par automatizétu un proaktivu pakalpojumu
ievieSanas iespéjam nozaré. Parskatisim ministrijas ka valsts parvaldes pakalpojuma
turétajas pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojot to uzskaites kartibu.

11l PRIORITARAIS VIRZIENS

Atbalstosa, inovativa un ilgtspéjiga darba vide

Mums rdp un meés ripéjamies par vidi gan individuala cilvéka limen1, gan globala klimata
parmainu konteksta. Attistot savu darba vidi, més gan veidojam un radam komfortablus
apstaklus sev un sabiedribai, gan ietaupam resursus. Un tas ir ilgtermina ieguldijums.

8. Meérkis - Virziba uz draudzigu visa veida vides pieejamibu, balstita komandas
interesés un atbilstosa individualajiem risinajumiem

Atbildiga attieksme gan individuala limeni, gan atvertas valsts parvaldes nodrosinasanai

Veidosim ministrijas darba vidi pieejamaku gan fiziski, attistot, pieméram, piebrauktuves
un uzbrauktuves, izveidojot modernu klientu centru, paplasinot velo novietni, gan virtuali,
ievieSot modernizétu timeklvietni ar vienkarsaku un saprotamaku informaciju un uzlabojot
timeklvietnes pieklUstamibu visam sabiedribas grupam, ieskaitot personas ar invaliditati.
Atjaunota timeklvietne ieklausies centralizétaja valsts parvaldes iestazu timek|vietnu
parvaldibas platforma, nodrosinot efektivaku resursu izlietojumu.

Virzisimies uz plasaku darbstaciju mobilitati, darbiniekiem nodrosinot plasakas iespéjas
klatienes un attalinatajam darbam, aprikojot stacionaros datorus ar videokameram un
mikrofoniem, paplasinot portativo datoru pieejamibu, nodrosinot bezvadu internetu
visas ministrijas telpas. levérojot straujos informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibas tempus, atbilstosi finansialajam iespéjam regulari uzlabosim digitalas iespéjas
un pieejamibu ministrija, pieméram, aktualizéjot programmatiru, modernizéjot sazinas
iespéjas, ripéjoties par darbinieku digitalo prasmju pilnveidi. Neatteiksimies no Covid-19
krizé apgata un turpinasim attalinata darba iespéju nostiprinasanu — elastiga darbalaika
izmantosanu, tadéjadi veicinot darba un privatas dzives saskanosanu.
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Vienlaikus rdpésimies ari par ergonomisku vidi darbinieka darbstacija, iespéju robezas

to pielagojot darbinieku individualajam vajadzibam. legadasimies ergonomiskus darba
galdus un kréslus, ripésimies par klimatiskajiem apstakliem atbilstoSas temperatdras
nodrosinasanu, apsverot, pieméram, kondicionieru vai ventilatoru uzstadisanu, gaisa
mitrinataju iegadi. Pieversisim uzmanibu ari telpu tiribas nodrosinasanai un uzkopsanai
ar ekologiskiem lidzekliem. Vértésim videi draudzigaka transporta, pieméram, velosipédu
izmantosanas iespéjas darba pienakumu veiksanai.

Attistisim labvéligu un pozitivu psihologisko klimatu, veicinot darbinieku un visu limena
vaditaju iesaistisanos, kas izpauzas attieksmeé, uzvediba un rezultatos. Nodrosinasim
atbalstu darbiniekiem, lai mazinatu to izdegSanas riskus, sniegtu atbalstu problémsituaciju
risinasana, attistitu pasrefleksijas spéjas, pilnveidotu sadarbibas prasmes, veicinatu
individualo attistibu.

Gadasim ne tikai par draudzigas darba vides veidosanu, bet ari kvalitativu uzturésanu.
Mérka uzdevumiistenojami cieSa sadarbiba ar visiem citiem izvirzitajiem meérkiem.

9. Mérkis - Darbojas “zalas” domasanas princips

Vides saudzésanai un ilgtspéjai, resursu (cilvéku, finansu, laika) ekonomijai un
atbildiguma stiprinasanai

levérosim apkartéjas vides saudzésanas principu darba procesos un darba vides
organizacija, nodrosinot esosSo resursu ilgtspéjibu, pieméram, samazinasim papira patérinu
drukai vai elektribas lietosanu dienas laika, stenosim energoefektivitates paaugstinasanas
pasakumus nozares institdciju ékas. Parskatot procesus, mazinasim cilvékresursu patérinu
un rapésimies par racionaliizmantotu laika resursu, un ta visa rezultata ietaupisim ari
finansu resursus.

Ministrija telpu tirisanai izmantosim ekologiskus kopsanas lidzek|us, lietosim centralizetus
dzerama Udens aparatus un atteiksimies no vienreizlietojamajiem traukiem, domasim

par skirojamo atkritumu tvertnes ierikoSanu plastmasas atkritumiem. Veicinot veseligu
dzivesveidu, vél vairak paplasinasim jau pieejamo vietu skaitu velo novietné. Dodoties
komandéjuma uz tuvejam arvalstim, motivésim izmantot autobusu vai vilcienu satiksmi,
tadejadi radot mazak nelabveligu ietekmi uz vidi.

lzvértésim iespéjas organizet kolektiva pasakumus, pieméram, organizéjot talku vai rikojot
koku stadisanas akciju, tadéjadi vienlaikus gan saliedéjot kolektivu, gan veicinot atbildigu
dzivesveidu darba un personiskajos uzskatos. Sis uzdevums ir saistits un atbalstis 1. mérka
Istenosanu.

Labklajibas ministrijas darbibas stratégija 2020. - 2023. gadam



MERKGRUPAS, TO INTERESES
UN VAJADZIBAS

Atbilstosi Labklajibas ministrijas darbibas pilnvarojumam (mandatam) masu atbildibas
loka ir plass mérkgrupu loks — gan iek3ejas, gan aréjas ieinteresétas puses. Més turpinasim
attistit sadarbibu ar klientiem, vietéjiem un starptautiskajiem partneriem un sabiedribu un
stiprinasim arT iek$éjo sadarbibu ministrija un nozaré.

Més uzturésim un pilnveidosim jau esos$as sadarbibas platformas, ka art meklésim
inovativus risinajumus un labas prakses veidus klientorientétakai sadarbibai un viedok|u
apmainai.

lekséjas merkgrupas Intereses un vajadzibas Aréjas mérkgrupas
= Darbinieki Valsts parvaldes pakalpojumi | = Valsts iedzivotaji—
- Vadiba visplasakais sabiedribas
Dazadas iespéjas un atbalsta grupu spektrs
* Padotibas iestades?: instrumenti . . .
Nodarbinatib st » Saeima, Ministru kabinets,
» NO atr_ Inatibas vatsts Finansidlais atbalsts Ministru prezidents (ar
agentura o birojs), Valsts prezidents
» Socialas integracijas valsts (Konstruktivs) piedavajums, (arT kanceleja)
agentdra - - T -
gentura viedoklis, pozicija = Valsts institdcijas
» Valsts bérnu tiesibu o R
aizsardzibas inspekcija (Savlaiciga) informdcija = Pasvaldibas, to institdcijas

» Valsts darba inspekcija (arT socialie dienesti)

» Valsts socidlds Diskusijas = Latvijas Pasvaldibu
apdrosinasanas agentdra Sadarbiba savieniba
» Valsts socialds aprapes * Planosanas regioni
oy ” Skaidrosana, konsultacijas -
cer;trs Ku.r_zle_me ) ' ’ » (Nozares) nevalstiskas
» Vaists socialas aprupes Atbildiba, precizitate, saistibu organizacyas
centrs “Latgale M - .
7 i fevérosana * Socialie partneri
» Valsts socialas aprapes S
centrs “Riga” Konstanti lemumi = Starptautiskas institdcijas
» Vlalsts socialas aprapes S = Pakalpojumu sanéméji
centrs “Vidzeme” Tiesiska palaviba (arT socialo pakalpojumu

» Valsts socialas aprapes sniedzéji)

Kontaktu, sazipas iespéjas

centrs “Zemgale” = Ligumorganizacijas
» Veselibas un darbspéju pakalpojumu sniegsana
ekspertizes arstu valsts
komisii = Mediji
omisija

= Valsts sabiedriba ar
jerobezotu atbildibu
“Sampétera nams”

2No 2021. gada 1. janvara darbu saks valsts socialas aprapes centrs “Zemgale”, kas bis izveidots uz reorganizéta valsts
socialas apripes centra “Vidzeme” un reorganizéta valsts socialas apripes centra “Zemgale” bazes atbilstosi 2020. gada
4. septembra Ministru kabineta rikojumam Nr. 483.
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STRATEGISKIE PRIEKSNOTEIKUMI

o

O CILVEKRESURSI

Nozares stratégisko mérku sasniegsanai un ari stratégijas prioritaro virzienu istenosanai
nozimigakais Labklajibas ministrijas resurss ir profesionali un motivéti darbinieki.

2020. gada 1. septembri Labklajibas ministrija bija nodarbinati 203 darbinieki un
amatpersonas, ieskaitot ariilgstosa prombutné esosos, un no tiem:

= 71 % nodarbinats pastavigi un 29 % nodarbinati arvalstu finansu palidzibas un Eiropas
Savienibas fondu lidzfinanséto projektu istenosana

144 pastavigi 59 projektos

nodarbinatie nodarbinati

» 83 % sievietes un 17 % viriesi

169 sievietes 34 viriesi

= Lielaka dala ir vecuma 31 - 45 gadi (58 %)

virs 55 gadiem

31-45 gadi 46 - 55 gadi

lidz 30 gadiem

Stratégijas stenosanas perioda bdtiskakie izaicinajumi personalvadibas joma bas
darbinieku iesaistisanas veicinasana un sniegumam atbilstosas darbinieku motivacijas
sistemas pilnveide, lai nodrosinatu augsti kvalificetu specialistu motivésanu un noturésanu
valsts parvaldé, ka ari savas korporativas identitates attistiSana piederibas un lepnuma

par institdciju, kura stradajam, stiprinasanai. Turpinasim virzibu uz plasaku elastigu darba
formu ievieSanu un jau sasniegta nostiprinasanu, vienlaikus attistot ari tehniskas iespéjas
un uzlabojot darbinieku digitalas prasmes. Arvien plasak ieviesisim jaunas sadarbibas
formas un apgidsim dazadas inovacijas.

Mums bds rodami risinajumi Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto projektu Istenosana
nodarbinato parstrukturésanai, jo stratégijas istenosanas perioda noslégsies 2014. —
2020. gada Eiropas Savienibas fondu planosanas periods un uzsaksies 2021.—2027. gada
Eiropas Savienibas fondu planosanas periods. Sajos projektos nodarbinatie ir augsti
kvalificeti un ar specifiskam zinasanam, tapéc to turpmaka nodarbi-nasana nozare bdtu
labs risinajums ne tikai trukstoSo darbinieku skaita pieaugumam, bet ari zinasanu un
prasmju noturésanai, inovaciju kultUras attistibai, jaunu lideru izaugsmei.
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=z| FINANSES

Més atbildam ne tikai par valsts pamatbudzeta (704 milj. eiro 2020. gada), bet ari valsts
speciala (sociala) budzeta (2 976,9 milj. eiro 2020. gada) resursu parvaldibu. Kopuma
socialajai aizsardzibai 2020. gada atvélétais finanséjums sastada 35,1% no valsts budzeta.

Nozares vadibai un politikas planosanai 2020. gada atveléts 0,2% no socialajai aizsardzibai
planota valsts budzeta jeb 8,5 milj. eiro, kas salidzinajuma ar 2019. gadu samazinajies par
0,1%. Més turpinasim rupeties, lai ar pieejamajiem resursiem sasniegtu vislabako rezultatu
atbilstosi Latvijas cilveku vajadzibam un gaidam un nodrosinatu iespéju aizsargat katra
iedzivotaja sociali ekonomiskas tiesibas.

Lai nodrosinatu efektivu resursu vadibu, veicam budzeta izdevumu uzraudzibu, tadeéjadi
nodroSinot savlaicigu risku identificeSanu un ierobezota finanséjuma novirzisanu
nozarei nozimigu un aktualu pasakumu istenosanai. Pabeigts darbs pie nozares budzeta
planosanas un izpildes uzraudzibas informacijas tehnologiju risinajuma izstrades un
pieldagosanas nozares vajadzibam, cita starpa vienkarsojot budzeta planosanas un
uzraudzibas procesus nozaré, samazinot informacijas pieprasijumus nozares iestadém,
ietaupot nozares cilvekresursu laiku, kas nepiecieSams budzeta izpildes uzraudzibai.

§0% INFRASTRUKTURA UN TEHNOLOGIJAS

Més turpinasim uzlabot ministrijas telpas un darba vidi, vienlaikus uzlabojot ari aréjo vidi,
piemeéram, plasaka velo novietne pagalma. Lidz Sim pakapeniski esam atjaunojusi darba
telpas un radijusi plasakas un modernakas telpas apspriedém un radosiem pasakumiem,
vairakas vietas ministrijas telpas esam uzstadijusi Gdens iekartas, aizstajusi plastmasas
traukus ar papira. Ari turpmak més virzisimies uz “zalas” domasanas principu arvien
plasaku iedzivinasanu sava ikdiena. Nozaré turpinasim istenot Eiropas Savienibas fondu
lidzfinansétos projektus energoefektivitates paaugstinasanai valsts ekas.

Turpinot nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju centralizaciju, sakartosim

to parvaldibu, attistisim centralizétus koplietosanas informacijas un komunikacijas
tehnologiju pakalpojumus, piemeéram, vienots e-pasta risinajums, centralizéta lietotaju
darbstaciju parvaldiba un “makonskaitlosanas” infrastruktiras risinajums, uzlabosim
nozares datu kvalitati un pieejamibu, ka ari ieviesisim vienotu dokumentu vadibas sistému.
Virzoties uz e-parvaldes ievieSanu, parskatisim un atbilstosi iespéjam modernizésim valsts
parvaldes pakalpojumus un iespéju robezas ieviesisim e-parvaldibas risinajumus.

2020. gads nesis strauju virtualas sazinas attistibu, més ripéjamies un rdpésimies par
kvalitativam un ergonomiskam darbinieku komunikacijas iespéjam, atbilstosi finansialajam
iespéjam atjaunojot nepiecieSsamo materialtehnisko nodrosinadjumu un investéjot
digitalajos risinajumos.
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> AREJAS VIDES IZAICINAJUMI

Veicinosi Faktori

Plass partneru loks

Kavejosi faktori

Finansu nepietiekamiba

Starptautiska vide

Politikas virziena maina

Digitala transformacija

Konkurence par darbiniekiem

Publiskais téls

ledzivotaju uzticésanas

Valsts parvaldes kopigas iniciativas

Negativa retorika

Neprognozéjami izaicinajumi

<+

- IEKSEJAS VIDES IZAICINAJUMI

Veicinosi Faktori

Darbinieki, to zinasanas, izpratne

Kavéjosi faktori

Sadarbiba, informacijas aprite

Macibu iespéjas

Nogurums, rutina, izdegsana

Mobilitate

Darba apjoms

Atalgojums

Moderni tehnologiskie risinajumi

Iniciativas

Sarezgiti procesi

Kopigas vertibas

Nepietiekama kapacitate

Elastigs darba rezims

Darbinieku mainiba
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1. pielikums

GALVENIE POLITIKAS MERKI

LATVIJAS ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS STRATEGIJA LIDZ 2030. GADAM
(LATVIJA 2030)3

Latvija 2030 ir hierarhiski augstakais ilgtermina attistibas planosanas dokuments Latvija,
kas nosaka valsts ilgtermina attistibas prioritates un telpiskas attistibas perspektivu.
Latvija 2030 ietver septinas savstarpéja mijiedarbiba esosas prioritates: “Kultdras telpas
attistiba”, “llgtermina ieguldijumi cilvekkapitala”, “Paradigmas maina izglitiba”, “Inovativa
un ekoefektiva ekonomika”, “Daba ka nakotnes kapitals”, “Telpiskas attistibas perspektiva”
un “Inovativa parvaldiba un sabiedribas lidzdaliba”. Katra no septinam prioritatém ietver

vienu vai vairakus galvenos attistibas virzienus un atbilstosi definétus ilgtermina mérkus.

Labklajibas ministrijas darbs visvairak vérsts uz abu prioritates “llgtermina ieguldijumi
cilvekkapitala” attistibas virzienu istenosanu.

= Attistibas virziens “Cilvékkapitala bazes vértiba un produktivitate”

Merkis: Saglabat Latvijas cilvékkapitala bazes vértibu un kapinat ta razigumu lidz ES
vidéjam limenim, attistot prasmes, kas sekmeé jaunradi, elastibu un lidzdalibu darba tirgu

= Attistibas virziens “lespéju vienlidziba un vidusslana veidosanas”

Merkis: Pieaugot IKP, samazinat socialo un ienakumu nevienlidzibu — veicinat socialo
ieklausanos, mazinat nabadzibas riskus, sekmét sociali un ekonomiski stabila vidusslana
veidoSanos sabiedriba

LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2021. - 2027. GADAM (NAP2027)*

NAP2027 ir galvenais valsts vidéja termina attistibas planoSanas dokuments Latvija
(istenosana no 2021. gada). NAP2027 ietvaru veido Cetri stratégiskie merki: “Vienlidzigas
iespéjas”. “Produktivitate un ienakumi”, “Sociala uzticésanas” un “Regionala attistiba”. Tos
visa darbibas perioda izmanto, vértéjot ricibpolitikas un budzeta pieprasijumus, izvéloties

parvaldibas procesus un nozaru stratégijas u.c.

NAP2027 ietvars nosaka ari sesas prioritates, kuras sagrupéti astonpadsmit ricibas virzieni.
Katra ricibas virziena sasniegsanai ir noteikti politikas rezultatu raditaji jeb indikatori,
veicamie uzdevumi, ka ari noradita vismaz viena atbildiga institdcija.

3 atvija 2030 k3 galvenais valsts ilgtermina attistibas planoganas dokuments apstiprinats ar 2010. gada 10. janija Latvijas
Republikas Saeimas [éemumu. Visi tuvakas un talakas nakotnes stratégiskas planosanas un attistibas dokumenti tiek
veidoti saskana ar Latvija 2030 noteiktajiem virzieniem un prioritatém.

* Apstiprinats ar 2020. gada 2. jalija Latvijas Republikas Saeimas [emumu Nr. 418/Lm13
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Labklajibas ministrija ka atbildiga institUcija (gan viena pati, gan sadarbiba ar citam
atbildigajam institUcijam) ir noteikta desmit NAP2027 ricibas virzienos:

= Ricibas virziens “Psihologiska un emocionala labklajiba”

Atbalsts vecaku prasmiju pilnveidosanai, uzlabojot bérnu un jauniesu psihologisko un
emocionalo labklajibu; vardarbibas profilakse un savlaiciga intervence dazadas krizes
situacijas; vienlidzigu iespéju radiSana bérniem un jauniesSiem ar specialam vajadzibam;
psihiskas un emocionalas veselibas stiprinasana sabiedriba

= Ricibas virziens “Stipras gimenes paaudzées”

Gimenu labklajibas veicinasana, parskatot pensijas, valsts socialos pabalstus un atlidzibas,
pilnveidojot nodok|u sistému, ka arT sniedzot partikas atbalstu un pamata materialo
palidzibu; gimenes ka vértibas stiprinasana sabiedriba, nodrosinot ari pieradijumos
balstitas gimenes politikas izstradi un istenosanu; labvéligu apstaklu radisana gimenes un
darba dzives saskanosanai

= Ricibas virziens “Sociala ieklausana”

Uz individualajam vajadzibam vérstu socialo pakalpojumu pieejamiba un socialas
inovacijas pakalpojumu nodrosinasana prioritarajam grupam; sociala darba specialistu
un socialo pakalpojumu sniedzéju motivacijas sistémas pilnveide un profesionalas
kompetences stiprinasana; socialas politikas planosanas, uzraudzibas un novertésanas
stiprinasana; gimeniskas vides veidosana arpusgimenes apripé esosajiem bérniem un
to tiesibu aizstavibas un interesu parstavniecibas, sniegta atbalsta un pakalpojumu
uzlabosana; nabadzibas, materialas nenodrosinatibas un ienakumu nevienlidzibas
mazinasana

= Ricibas virziens “Kvalitativa, pieejama, ieklaujosa izglitiba” (sadala “Pieauguso
izglitiba"”)

Pieauguso izglitibas istenosana tautsaimniecibas attistibai nepiecieSamo prasmju apguvei

= Ricibas virziens “Darbs un ienakumi”

Kvalitativu (t.sk. drosu) darba vietu izveide un uzturésana, sociali atbildigas
uznémeéjdarbibas sekmeésana; darbaspéka remigracijas un kvalificéta arvalstu
darbaspéka un talantu piesaistes sekmeésana; aktivas darba tirgus politikas attistisana
un nelabvéligaka situacija esoSo darba tirgus dalibnieku atbalstisana; adekvati valsts
socialas apdrosinasanas pakalpojumi atbilstosi nodarbinata veiktajam valsts socialas
apdrosinasanas iemaksam

= Ricibas virziens “Kapitals un uznémeéjdarbibas vide”

Administrativo skerslu negativas ietekmes mazinasana uznémeéjdarbibas vides
parregulacijas noversanai; pilnvertiga atvérto datu potenciala izmantosana, digitalo
risinajumu ieviesana informacijas apmaina

= Ricibas virziens “Daba un vide - “Zalais kurss

Mérktieciga augstas energoefektivitates sasniegsana
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= Ricibas virziens “Tehnologiska vide un pakalpojumi”

Fiziskas un digitalas vides pieejamibas un pieklistamibas palielinasana valsts un
pasvaldibu infrastruktra, ka ari digitalo risinajumu izmantosanas veicinasana, cita starpa
nodrosinot vides pieejamibu kvalitativai pakalpojumu sniegsanai

» Ricibas virziens “Saliedéetiba”

Saliedétibas izpratnes par daudzveidibu ka resursu palielinasana, stiprinot starpgrupu
un starpkultdru komunikacijas prasmes un sazinas intensitati, dazadibas vadibu, ka ari
diskriminacijas mazinasanu

= Ricibas virziens “Tiesiskums un parvaldiba”

Bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas pilnveidosana un iesaistito institlciju sadarbibas
nodrosinasana, izvértéjot valsts un pasvaldibu instittciju funkcijas, tostarp barintiesu

VALDIBAS RICIBAS PLANS (VRP)3

Labklajibas ministrija ir noteikta par atbildigo instittciju 45 VRP pasakumu® istenosanai, bet
ka prioritarus Labklajibas ministrija virzijusi Sadus septinus pasakumus:

= Parskatit minimalas pensijas apméru un noteiksanas kartibu (110.1. pasakums)

= Pilnveidot ienakumu atbalstu iedzivotaju grupam, kuras visbiezak paklautas nabadzibas
riskam (111.1. pasakums)

= |zveidot starptautiskam vadlinijam atbilstosu starpnozaru sistému, kas nodrosinas
savlaicigu cilvéka individualajam vajadzibam piemeérotu tehnisko paliglidzek|u pieejamibu
un citu rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanu (113.1. pasakums)

= Parskatit socialas apdrosinasanas iemaksu kartibu bérna kopsanas laika (103.1. pasakums)

= |zveidot atbalsta sistému personam ar |oti smagiem funkcionaliem traucéjumiem un vinu
gimenes locekliem, kuri nodrosina aprapi majas (114.1. pasakums)

= Sadarbiba ar socialajiem partneriem veikt situacijas izvértéjumu un sagatavot
priekslikumus par minimalas ménesa darba algas paaugstinasanas iespéjam
(6.2. pasakums)

= Izstradat priekslikumus izmainam invaliditates noteiksanas kartiba un personam ar
invaliditati paredzéto atbalsta pasakumu sistéma (111.2. pasakums)

SOCIALAS AIZSARDZIBAS UN DARBA TIRGUS POLITIKAS PAMATNOSTADNES
2021.-2027. GADAM (izstrade)

BERNU, JAUNATNES UN GIMENES ATTISTIBAS PAMATNOSTADNES
2021.-2027. GADAM (izstrade)

> Apstiprinats ar 2019. gada 7. maija Ministru kabineta rikojumu Nr. 210 “Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par Artura
Krisjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu istenosanai”

6 Aktuala informacija par Labklajibas ministrijas kompetencé esosajiem VRP pasdkumiem un to isteno3anas progresu
pieejama ministrijas timeklvietné
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RADITAJU IEVIESANA

Prioritate

Komanda
(pas)
motiveti,
profesionali
un noverteti
darbinieki

Sasniedzamie rezultati un to
raditaji
Veicinata vertibu iedzivinasana
» iesaistijusos nodarbinato ipatsvars

Atbildigais par radit3ja
ievieSanas uzraudzibu

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

2. pielikums

Datu (informacijas) avots

Iniciativu 1stenotaji
Labklajibas ministrijas iekstikls

Izveidota iekSéja macibu sistéma

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Rikojums

Pilnveidota vaditaju
profesionalitate un lideribas
kompetence
» kompetenci pilnveidojuso vaditaju
Ipatsvars

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Pilnveides pasakumu organizatori

Noveértésanas elektroniskas
veidlapas informacijas sistéma
(NEVIS)

Paaugstinata nodarbinato
aktivitate profesionalaja
pilnveide
» pilnveidé iesaistijusos nodarbinato
ipatsvars

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Pilnveides pasakumu organizatori
NEVIS

Veicinata nodarbinato snieguma
novertésanas objektivitate

» objektiva vértéjuma sapemsanu
atzinuso nodarbinato ipatsvars

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Nodarbinato aptauja

Uz rezultatu

leviestas jaunas sadarbibas

Struktdrvienibu vaditaji

Struktdrvienibu aptauja

versta formas Labklajibas ministrijas iek3tikls
sadarbiba y skaits
un
snieguma leviests vienots e-pasta ERAF projekts “Labklajibas Projekta rezultati
vadiba risinajums (nozare) nozares informacijas un
komunikacijas tehnologiju
centralizacija” (Nr.
2.2.1.1/17/1/007)
Pilnveidoti pakalpojumi Socialas politikas planosanas un | Rikojums
» pakalpojumu skaits attistibas departaments Pakalpojuma turétaji
Veikts nozares informacijas Informacijas tehnologiju SPOLIS
sistému datu audits departaments Labls
Pilnveidota iekséja komunikacija, | Komunikacijas nodala Labklajibas ministrijas iekstikls
t.sk. attistita iekséja
komunikacijas platforma
Intranets (iekstikls)
» lietotdju skaita pieaugums
Atbalstosa, | Pieejama aktuala timek|vietne Komunikacijas nodala Rikojums
inovativa un » informdcijas parskatisanas Labklajibas ministrijas
ilgtspéjiga regularitate timeklvietne
darba vide ’

» lietotdju skaita pieaugums

Pilnveidotas darbinieku digitalas
prasmes

» iesaistijusos nodarbinato ipatsvars

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Pilnveides pasakumu organizatori
NEVIS

Atbalstits attalinats darbs un
elastiga darba laika izmantosana

» pieejamibas ipatsvars

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Nodarbinato aptauja

leviesti/istenoti “zalas”
domasanas principa atbalsta
pasakumi

» pasakumus skaits

Finansu vadibas departaments

Informacijas tehnologiju
departaments

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “Sampétera nams”

Iniciativu 1stenotaji
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Galvenie snieguma raditaji

Atbildigais par raditaja
ieviesanas uzraudzibu

Datu (informacijas) avots

Nodarbinato iesaistiSanas limenis ir vismaz 60%

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Valsts kancelejas iesaistisanas
pétijums

Nodarbinato Tpatsvars ar izdegsanas paziméem
neparsniedz 20%

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Valsts kancelejas iesaistisanas
pétijums

Noveérsamas personala mainibas limenis neparsniedz
10% gada

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

HORIZON Personala modula
dati

Digitalizeto iekséjo procesu skaita pieaugums

lerosinajumu izvertésanas
grupa

Darbinieku ierosinato/
jeviesto uzlabojumu skaits

Pakalpojumu skaits, kam ieviesti e-risinajumi

Informacijas tehnologiju
departaments

Pakalpojuma turétaji

Klientu un partneru apmierinatiba ar sadarbibu un
komunikaciju ir virs vidéja limena

Komunikacijas nodala

Klientu un partneru
atgriezeniska saite (aptauja)

Nodarbindto apmierinatiba ar iek$éjo sadarbibu un
komunikaciju ir virs vidéja limena

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Nodarbinato aptauja

Nodarbinato Tpatsvars, kuri uzskata, ka ministrijas
procesi palidz efektivak stradat, ir vismaz 65%

Personala un dokumentu
parvaldibas departaments

Nodarbinato aptauja

Samazinas izmaksas papira iegadém

Finansu vadibas
departaments

Datu analize Jedox

Darba plana pasakumu istenosanas izpilde noteiktaja
laika ir vismaz 75%

Socialas politikas planosanas
un attistibas departaments

Darba plans
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