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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
biedribai “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” un biedribai “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
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traucéjumiem “ZELDA””, ka ari pieaicinato specialistu komandai:
Ingai Skesterei, biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” valdes priek$sédétajai,

Ievai Leimanei-Veldmeijerei, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
“ZELDA” direktorei, ekspertei uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes,

Aleksandrai Pavlovskai, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA™
socialajai darbiniecei,

Ugim Lapinam, Inc¢ukalna novada sociala dienesta vaditaja vietniekam, socialajam darbiniekam,
Nikitam Bezborodovam, sertificétam arstam psihiatram,

Ingai Zardei, sertificétai arstei psihiatrei,

Ausmai Pastorei, biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” izglitibas ekspertei,

Tamarai Vahlinai, nodibinagjuma “Fonds KOPA” vaditajai, ekspertei sabiedriba balstitu
pakalpojumu snieg$ana,
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Annijai Mazapsai, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”™ juristei.

Tapat Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita
klatienes macibas, §1 metodiska materiala aprobé$anai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem no Aglonas novada, Daugavpils novada, Dobeles novada, Ilukstes novada, Jékabpils,
Jarmalas, Kandavas novada, Liepajas, Limbazu novada, Lubanas novada, Malpils novada, Ogres novada,
Ozolnieku novada, Preilu novada, Rézeknes novada, Saldus novada, Talsu novada, Tukuma novada un
Valmieras.
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Metodika socialajam darbam ar personam
ar gariga rakstura traucéjumiem:
aktualitate un loma musdienas

1.1. SKATIJUMA MAINA SOCIALAJA DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT

Invaliditates mediciniskais modelis, invaliditates cilvektiesibu modelis, skatijuma maina - no
nespéjas uz spéjam un atbalstu

Invaliditates mediciniskaja modeli cilvéki ar invaliditati tiek raksturoti, balstoties uz vinu medicinisko
diagnozi vai saslim$anu. Invaliditate taja tiek uztverta ka traucéjums, kur§ jaarsté, janovér$ vai vismaz
jarehabilite. Tadéjadi invaliditate tiek uzskatita par novirzi no normala veselibas stavokla. Mediciniskaja
modeli personas izslégsana no sabiedribas tiek uzskatita par individa problému, kuras pamata ir personas
funkcionalais traucéjums. Invaliditates mediciniska modela vél viena iezime pamatojas uz diviem
pienémumiem, kuriem ir bistama ietekme uz personas ar invaliditati cilvéktiesibu isteno$anu.

Pienémumi ir $adi:
1) personam ar invaliditati ir janodrosina pajumte un labklajiba;
2) personas funkcionalie traucéjumi ierobezo personas ricibspéju.

Pirmais pienémums lidz $im ir devis tiesisku pamatu veidot ipasas segregétas iestades personam ar
invaliditati, pieméram, specialas izglitibas iestades, ilgstosas apripes institticijas un specializétas darbnicas.

Otrais piepémums ir veicinajis tadu likumu attistibu, uz kuru pamata tiek ierobezota personu
ricibspéja.! Mediciniskaja modeli cilvéka diagnoze ir ta, kam ir noteicosa nozime, reguléjot vai kontroléjot
pieejamibu pabalstiem, majokla pakalpojumiem, izglitibai, nodarbinatibai u. tml.

Savukart invaliditates cilvéktiesibu modeli atspogulota attieksmes pret personam ar invaliditati maina,
ka ari pieejas maina. Notiek fokusésanas pareja no personas ierobezojumiem, kurus izraisa funkcionalie
traucéjumi, uz sabiedribas raditajam barjeram, kas ierobezo personas iespéjas istenot savas cilvéktiesibas,
un $o barjeru novérsanu. Cilvéktiesibu modeli persona ar invaliditati tiek uztverta, ka spéjiga pienemt
léemumus par savu dzivi, pamatojoties uz brivu un informacija balstitu izvéli, un but aktiva sabiedribas
locekle. Sniedzot atbalstu cilvékam, vienmér tiek nemtas véra vina spéjas, nevis nespéja, un nepiecie$amais
atbalsts tiek planots atbilstigi cilvéka spé&jam.

! Degener, T. 2016. Disability in a Human Rights Context. Department of Social Work, Education and Diaconia,
Protestant University of Applied Sciences, 2-3.



Pareja no mediciniska uz cilvéktiesibu modeli noteikta ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam. Latvijas Republika $o starptautisko dokumentu ratificéja 2010. gada 1. marta,> apnemoties
veicinat, aizsargat un nodrosinat, lai personas ar invaliditati varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas
cilvéktiesibas un pamatbrivibas.

1.2. DEINSTITUCIONALIZACIJAS PROCESS

Deinstitucionalizacijas process un pamatprincipi. Prevencijas loma deinstitucionalizacijas
procesa

Deinstitucionalizacijas procesu biezi vien izprot vienkarsoti — ka ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiciju slégsanu. Tomér deinstitucionalizacijas butiba jauztver plasak, proti, ka sabiedriba
balstitu pakalpojumu spektra izveides procesu, kas nodrosinatu cilvéka noklasanas institucionala aprapé
prevenciju. Prevencija ir parejas no institucionalas apripes uz sabiedriba balstitu palidzibu neatpemama
dala.’

Ricibas planadeinstitucionalizacijasisteno$anai 2015.-2020. gadam deinstitucionalizacija (turpmak - DI)
tiek definéta, ka pakalpojumu sistémas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobezotas spéjas sevi apripét,
nepiecie§amo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vide.

DI péc butibas janoveérs situacija, ka personai japarcelas uz dzivi ilgsto$as socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacija (turpmak - institticija), jo dzivesvieta tai nav pieejams nepiecieSamais atbalsts vai
sabiedriba balstiti pakalpojumi.*

Personas ar GRT ir viena no sabiedribas grupam, kuru tiesibu uz dzivi sabiedriba istenosana ir
iespéjama, tikai istenojot visaptvero$u DI procesu. Janem véra, ka personam ar GRT, socialas apripes
pakalpojumu nodro$inasana institiicijas joprojam dominé par gimeniskai videi pietuvinatiem vai
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem.

Sabiedriba balstiti pakalpojumi pret institucionalo aprupi

Sabiedriba balstiti pakalpojumi ir pakalpojumu klasts, kas cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem
ierobezojumiem, to skaita ar GRT, dod iesp&ju dzivot sabiedriba. Tie ietver visparéjas pieejamibas
pakalpojumus, pieméram, majokla nodros$inajumu, veselibas apripi, izglitibu, nodarbinatibu, kultdru un
briva laika pavadisanu, tiem jabut pieejamiem ikvienam cilvékam neatkarigi no funkcionalo traucéjumu
veida vai nepiecieSama atbalsta apjoma. Sabiedriba balstiti pakalpojumi attiecas ari uz specializétiem
pakalpojumiem, pieméram, asistenta pakalpojumu, “atelpas briza” pakalpojumu u. tml.

Sabiedriba balstiti pakalpojumi ir pretstatijums institucionalajai apriipei, kuru raksturo sadas pazimes:

 pakalpojumu sanémeéji ir izoléti no plasakas sabiedribas un spiesti dzivot kopa;

+ pakalpojumu sanéméjiem nav pietiekamas kontroles par savu dzivi un lémumiem, kas vinus
ietekmé;

« organizacijas noteikumi ir prioritari par pakalpojumu sanémeéju individualajam vajadzibam.°

Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam: daudzpuséjs starptautisks dokuments. Latvijas Vestnesis. 27(4219),
17.02.2010. https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care. European Expert
Group on the Transition from Institutional to Community-based Care. 2012, 27.

Ricibas plans deinstitucionalizacijas Istenosanai 2015.-2020. gadam. 2015. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf

Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care. European Expert
Group on the Transition from Institutional to Community-based Care, 2012, 27.



Pasvaldibu loma deinstitucionalizacijas procesa

Nenoliedzami, DI procesa nozimiga loma ir pasvaldibam. Lai varétu veiksmigi istenot DI norisi,
personam ar gariga rakstura traucéjumiem jasanem dazada limena atbalsts pasvaldiba, arl sociala
darbinieka palidziba. Ta var novérst personu ar gariga rakstura traucéjumiem nonaksanu instittcijas, ka
arl veicina atgrie§anos gimené vai sniedz atbalstu neatkarigas dzives uzsaksanai.

Pagvaldibam janodro$ina sabiedriba balstiti un gimeniskai videi pietuvinati pakalpojumi, ka ari
jasniedz efektiva sociala palidziba personam ar GRT. Tapat pasvaldibam ir nozimiga loma personu ar GRT
vélmju un vajadzibu izzinasana un prioritaSu noteikSana, izvéloties un sniedzot atbalsta pakalpojumus,
nodros$inot uz personu centrétu pieeju. Tikpat nozimiga loma pasvaldibam ir nodarbinatibu veicino$u
pasakumu personam ar GRT darbspéjas vecuma istenosana, ka ari veselibas apripes, izglitibas, transporta
u. c. visparéjas pieejamibas pakalpojumu nodrosinasana.”

Pasvaldibam ir izskiriga vieta deinstitucionalizacijas procesa veiksmiga istenoSana valsti, tadé]
metodiska materiala par darbu ar pilngadigam personam ar GRT tiesa mérka grupa ir pasvaldibu socialajos
dienestos praktizéjosi socialie darbinieki darbam ar pilngadigam personam, kam ir gariga rakstura
traucéjumi.

1.3. METODIKAS LIETOJUMS SOCIALAJOS DIENESTOS
IKDIENAS SOCIALAJA DARBA

Metodikai ir praktiskas izmanto$anas lielas iespé&jas. Socialie darbinieki, lietojot metodiku, var gt
plasaku ieskatu par psihisko un attistibas traucéjumu visparéjo raksturu un céloniem, t. sk. to veidiem,
izplatibu, izpausmém, saskarsmes un uzvedibas ipatnibam.

Metodika Ipasa uzmaniba pievérsta pilngadigu personu ar GRT gimeném, kas ir dabiskais atbalsta
tikls un nozimigs partneris un resurss sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem.

Metodika atspoguloti sociala darba ar pilngadigam personam dazadi aspekti, ari tikSanos ar personu,
kam ir gariga rakstura traucéjumi, plano$ana un istenosana, dazadi panémieni pilngadigu personu ar
GRT spéju, prasmju un nepiecieSama atbalsta izvértésanai, ieklaujot arl sociala darba pamatposmus -
socialas situacijas izvértéjumu, intervences planosanu (istermina, ilgtermina), vienosanos ar klientu par
veicamajiem pasakumiem, intervences isteno$anu, klienta socialas situacijas izmainu un sasniegto rezultatu
novértéjumu. Metodika sniegts vispusigs ieskats par personam ar GRT piemérotu, sabiedriba balstitu
pakalpojumu veidiem, dots to raksturojums, atspogulots to saturs un butiskakas atskiribas. Metodika ari
iezimétas butiskakas atskiribas, kas jaievéro, stradajot iedzivotaju skaita zina at$kirigu pasvaldibu socialajos
dienestos, ka ari sniegta informacija par eso$o un iespéjamo sabiedriba balstito pakalpojumu pilngadigam
personam ar GRT apjomu un pieejamibu, nemot véra pasvaldibu dalijumu planosanas regionos.

Turklat metodika atspogulotas sociala darba dazadas formas un starpprofesionalas un starpinsti-

tucionalas sadarbibas nepiecie§amiba sociala darba ar pilngadigam personam, kam ir gariga rakstura
traucéjumi, dazados posmos.

6 Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care. European Expert
Group on the Transition from Institutional to Community-based Care, 2012, 25.

7 Ricibas plans deinstitucionalizacijas istenosanai 2015.-2020. gadam. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
2015. http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf






Pilngadigu personu ar gariga rakstura
traucéjumiem raksturojums

2.1. TERMINOLOGIJAS SKAIDROJUMS

Psihisku traucéjumu definicijas, kas izmantotas materiala nodala “Pilngadigu personu ar gariga
rakstura traucéjumiem raksturojums”, ir formulétas atbilstigi paslaik spéka esosiem Pasaules Veselibas
organizacijas Starptautiskas slimibu klasifikacijas 10. redakcijas (SSK-10) kritérijiem.* SSK-10 klasifikators
Latvija tiek izmantots ka pamata references dokuments gan kliniskaja praksé, gan normativajos aktos.

Seit tiks atspogulota tiesibu aktos spéka eso$a terminologija, pamatota metodika izmantota
terminologija saskana ar ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak - ANO
Konvencija), ka ari tiks atspogulotas atskiribas starp ANO Konvencijas terminologiju un psihiatrijas
terminologiju un skatijumu.

Atbilstigi SSK-10 nomenklatairai termins “psihiski un uzvedibas traucéjumi” (anglu val. mental and
behavioural disorders) metodikas 2. nodala tiek lietots, lai apzimétu pilnu psihiatrijas diagnozu klastu (ari
nervu sistémas attistibas traucéjumus, garastavokla traucéjumus, Sizofrénijas spektra traucéjumus u. tml.).
Sis termins ir sinonims miisdienu cilvéktiesibu joma lietotajam terminam “psihosociala invaliditate”
(anglu val. psychosocial disability), ka ar1 LR Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratnei
par “gariga rakstura traucéjumiem”.

Nemot véra misdienu medicinas zinatnes izpratni par nervu sistémas attistibu un funkcionésanu,
metodika netiek atseviski izdalitas “psihiskas saslim$anas” un “garigas attistibas traucéjumi’ (kam nav
valida zinatniska pamata), to vieta atbilstigi SSK-10 nomenklatairai tiek runats par atseviskam “psihisko un
uzvedibas traucéjumu” grupam.

Viena no psihisko un uzvedibas traucéjumu grupam ir “nervu sistémas attistibas traucéjumi’, kas
apvieno gan intelektualas attistibas traucéjumus (ieprieks sauktus par “garigo atpalicibu” vai “garigas
attistibas traucéjumiem” LR Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné), gan ari autiska
spektra traucéjumus un uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindromu. Citas lielas psihisko un uzvedibas
traucéjumu grupas, kas tiek apskatitas metodikas 2. nodala, ir, pieméram, “Sizofrénijas spektra traucéjumi”
un “garastavokla traucéjumi’, kas LR Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma apvienoti ar
nosaukumu “psihiskas saslimsanas”

8 ICD-10 Classifications of Mental and Behavioural Disorder: Clinical Descriptions and Disgnostic Guidelines. 1992.
Geneva: World Health Organisation.



2.2. MUSDIENU PSIHIATRIJAS SKATIJUMS UZ GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

2.2.1. Psihisko un uzvedibas traucéjumu vispareéjs
raksturojums un céloni

Biopsihosocialais traucéjumu / veselibas modelis. Biopsihosocialais modelis ir paslaik medicina
galvenais un visparpienemtais konceptualais modelis, kura uzsvérta biologisko, psihoemocionalo un socialo
etiologisko faktoru un to kompleksas savstarpéjas mijiedarbibas nozime veselibas traucéjumu genézé. So
modeli ka alternativu tradicionalajam biomediciniskajam modelim ir piedavajusi arsti Dzordzs Libmans
Engels un DZzons Romano XX gadsimta 70. gados.” Musdienas $aja modeli biologisko, psihes un socialo
ietekmi var integrét ne tikai slimibas koncepcija, bet to var attiecinat arl uz medicinisko apripi, tadéjadi
veidojot multidisciplinaru modeli pétijumiem un praksei. Arl Pasaules Veselibas organizacijas veselibas
definicijas pamata ir biopsihosocialais modelis."

Atbilstigi biopsihosocialam modelim jebkuri veselibas traucéjumi (gan psihiskas veselibas, gan ari
fiziskas veselibas), ka ari cilvéka veseliba kopuma ir bio-psiho-sociala paradiba. Tas nozimé, ka jebkuru
traucéjumu rasanas procesa, norisé un iznakuma vienmér savstarpéji mijiedarbojas tris faktoru grupas:

1) biologiskie faktori (genétiska predispozicija, organisma audu bojajums, toksiskas vides ietekmes);
2) psihologiskie faktori (agrinas dzives pieredze, stresa pilni notikumi bérniba un pieaugusa dzive,
psihes aizsardzibas mehanismi);

3) socialie faktori (socialekonomiskais stavoklis, sociala atbalsta limenis, pieredze par sabiedribas
attieksmi un uzskatiem).

Nemot véra $o komplekso mijiedarbibu, atsevisks faktors var bat nepieciesams konkréto veselibas
traucéjumu attistibai, bet nekad nevar but pietiekams. Pieméram, vienas liekas — 21. — hromosomas esamiba
(21. hromosomas trisomija) ir nepieciesams faktors Dauna sindroma attistibai, bet tas nav pietiekams, lai
izskaidrotu katra konkréta cilvéka ar Dauna sindromu intelektualas un socialas funkcionésanas limeni,
ko butiski noteic psihosocialie faktori (agrina socializacijas pieredze, sanemtas psihosocialas habilitacijas
kvalitate, izglitibas struktiira un saturs, sociala atbalsta pieejamiba un kvalitate u. c.).

Lai efektivi sniegtu palidzibu klientam ar psihiskiem traucéjumiem, nepiecie§ama kompleksa
intervence, kura nemti véra visi vina veselibu ietekméjosie faktori.

Psihisko un uzvedibas traucéjumu simptomu grupas

UZTVERES TRAUCEJUMI

Datus par aréjo pasauli cilveks iegtist ar sajiitu organiem. Ar redzi, dzirdi, ozu, gar§u un tausti vins uzzina
par apkartéja pasaulé eksistéjoso realo priek$metu ipasibam. Priek§metu atsevisko ipasibu atspogulojuma
rezultata veidojas sajitas, pieméram, aukstuma un karstuma, gaismas un tumsas, ari dazadu krasu, dobjas un
spalgas skanas, skabas un saldas garsas, spiediena, dursanas, sapju un citas sajitas.

Sajuta ir izzinas procesa pamatelements. Uztveres procesa, kura pamata ir jau minétas sajutas, priek§meti
un to Ipasibas tiek atspogulotas kopuma, vienotiba. Dazado psihisko traucéjumu gadijuma cilvéka uztveres
process var bt izmainits, tas var ietekmét vina psihologisko passajatu un uzvedibu.

Hiperestézija izpauzas ka saasinata aréjo kairinajumu uztvere. Klientam parasta spilgta gaisma liekas
apzilbino$a, parasta skaluma sarunas vai soli koridora skiet loti skali, drébes, pie kuram klients pieskaras, —
loti raupjas, vajas smarzas — intensivas. Hiperestéziju parasti novéro stipra noguruma un somatisku slimibu
gadijumos, loti raksturiga ta ir klientiem ar autiska spektra traucéjumiem.

° Engel, G. L. 1977. The need for a New Medical Model: A Challenge for Biomedicine. Science.Vol. 196, 4286, 129-136.
10" Constitution of the World Health Organization. 1946.



Hipestezija izpauzas ka pavajinata aréjo kairinajumu uztvere, pretéjs stavoklis hiperestézijai. Klientam
prieksmeti liekas blavaki, to kontiiras neskaidrakas, skanas klusakas, ozas un garsas sajitas ir notrulinatas.
Biezi novéro depresijas gadijumos un apdulluma stavokli.

Senestopatijas - maniga uztvere sajitu limeni. Parasti tas ir grati izskaidrojamas, nepatikamas,
nomacosas sajitas kermeni, kuram nav objektiva célona. Pieméram, dedzinasana un tirpSana pakausi,
stipas ap galvu vai kratim sajita, péksna viegluma vai smaguma sajita kada organa vai visa kermeni, grati
aprakstams reibonis vai lidzsvara zaudésanas sajiita, organu parvietosanas sajita.

Ilaziju gadijuma cilvéks reali esoSos priek$metus vai paradibas uztver izmainiti. Citadaka, kladaina
uztvere iespéjama visos analizatoros, tapéc izdala redzes, dzirdes, ozas, garSas un taustes ilazijas. Dazkart
ilazijas var bat ari cilvékiem bez psihiskiem traucéjumiem. Pastiprinata gaidu stavokli cilvéks maldigi var
dzirdét zvanu pie durvim, steigties pretl sveS§am cilvékam, kuru redzes ilazijas dé] noturgjis par gaidito
personu. Ja iltzijas, uztveres maldi ir veseliem cilvékiem, tad tie ir islaicigi un viegli korigéjami. Klientiem ar
dazadiem psihiskiem traucéjumiem ilazijas var bt noturigas un satrauco$as. Pieméram, klients ar psihozi
ilaziju gadijuma uzkarta virsvalka vieta var redzét cilvéku, no virtuves sajit nevis ceptu kartupelu, bet
indigas gazes smaku.

Halucinacijas. Atgkiriba no ilazijam halucinaciju gadijuma pacients isteniba esoSos priek$metus un
paradibas neuztver izmainiti, bet gan “uztver” vispar neesosus priek§metus un paradibas. Halucinaciju téli
neatskiras no istiem, realiem priek§metiem. Halucinacijas, tapat ka ilazijas, var but visu analizatoru sféras
(redzes, dzirdes, ozas, taustes un garsas halucinacijas). Pieméram, klienti ar organisku psihozi halucinacijas
redz cilvekus, sunus, kakus, masinas, dzird savu kaiminu, prieksnieku vai bérnu balsis, saoz gazes, etika
smaku ta, it ka tas butu isteniba. Cilvéks ar $izofrénijas spektra traucéjumiem var dzirdét komentéjosas
balsis, sajust savu organu kustibas vai tirp$anu, saost neesosas, nepatikamas smakas, izjust nepatikamu
sajutu, it ka zem adas listu kukaini.

Derealizacija ir 1pass pardzivojumu veids — apkartne $kiet nereala, atsve$inata, savada. Biezi sads
simptoms raksturigs depresijas gadijuma.

Depersonalizacija izpausas sevis pasa uztveres traucéjumos. Cilvéks pats sev liekas svess, savads,
nereals, mainijies. Sis pardzivojums var attiekties gan uz sava organisma izjitu, gan uz pasa emocijam,
gribu, kustibam un domasanu.

DOMASANAS TRAUCEJUMI

Spéja uztvert apkartni ar sajiitu organiem piemit ka cilvékiem, ta dzivniekiem. Bet tikai cilvéks, kuram
bez spéjas uztvert piemit ari spéja domat, var runat, lietot vardus, lai ar tiem apzimétu priek§metus un
jédzienus, ka ari ar Siem abstraktajiem jédzieniem operétu - veidotu spriedumus un slédzienus.

Patologiskos stavoklos domasanas procesa rodas traucéjumi. Ja patologija skar domu veidosanas,
formeésanas procesu, rodas ta sauktie formalie domasanas traucéjumi. Tie var izpausties tadéjadi, ka
izmainas domasanas temps, kvantitativi mainas jédzieni un asociaciju saistiba. Ja patologija izpauzas domu
satura un rodas nepareizi, patiesibai neatbilstosi spriedumi, traucéjumi skar domasanas saturu (murgi,
uzmacibas, parvértésanas idejas u. c.).

FORMALIE DOMASANAS TRAUCEJUMI

Paatrinata domasana. Atkariba no temperamenta ikvienam cilvékam ir savs individuals domasanas
atrums. Ari veselam cilvékam laba - vél jo vairak nedaudz pacilata — garastavokla perioda rodas vairak domu,
vairak asociaciju neka parasti. Vinpam domas plast atrak, cilvéks labprat joko, vina domasana ir produktivaka.

Gadijumos, ja individam ir parmeérigi pacilats garastavoklis, paatrinata domasana vairs nedod
labveéligus rezultatus. Ja domasana vél talak paatrinas, secindjumi klast nepardomati un nav pietiekami



pamatoti, un rezultita domasanas produktivitate samazinas. Sidiem klientiem nepartraukti mainas domu
virziens un temats, vini iesakto domu vairs nevar secigi pabeigt. Patologiski paatrinata domasana var bat
raksturiga klientiem ar bipolari afektiviem traucéjumiem pacilata garastavokla (manijas) fazé vai ari kadu
vielu izraisitas intoksikacijas stavokli.

Paléninata domasana ir pretéjs stavoklis paatrinatai domasanai. Ta visbiezak rodas klientiem ar
nomaktu garastavokli. Smagu traucéjumu gadijumos domas rit loti léni, asociaciju rodas maz, un tas
veidojas tik gausi, ka klients pat uz visvienkar$akajiem jautajumiem atbild ar lielam gratibam, nemak
saistiti izstastit pat savas stidzibas, anamnézi. Cilvéks uz jautajumiem atbild tikai tad, ja tie formuléti
iespéjami 1si un vienkarsi, bet neatbild uz garakiem, saregitakiem jautajumiem, uz kuriem nevar atbildét ar
vienu vardu. Sadu stavokli var pat klidaini uzskatit par intelekta traucéjumiem, ja asociaciju gausuma un
to trakuma dé| cilvéks nespéj pastastit svarigus un skietami elementarus faktus: kad sakusies traucéjumi,
kadu arstéSanu sanémis, kapéc nosatits u. tml.

Patologiski pamatigas (sikumainas, iestrégsto$as) domasanas gadijumos klientam ir gratibas
parslégties no viena temata uz citu. Klientam viss ir vienadi svarigs, pieméram, vina stastijuma ir daudz
lieku, nesvarigu un nevajadzigu atkapju, maznozimigu detalu, traucéjosu sikumu. Pat uz vienkarSiem
jautajumiem $adi klienti nespéj atbildét isi un skaidri, bez plasa un detalizéta izklasta. Patologiski pamatiga
domasana var but raksturiga epilepsijas, aterosklerozes un citu organisku CNS slimibu gadijumos, ka ari
klientiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem vai autiska spektra traucéjumiem.

Jucekliga domasana visbiezak sastopama $izofrénijas gadijumos. Klienta domasana un runa ir
ipatnéjas asociacijas, tas ir negaiditas un nesaprotamas. Vieglakos gadijumos klienta runa ir neparasta
un negaidita pareja no vienas témas uz citu, ar gratibam var izprast pareju no viena teikuma uz otru.
Smagakos traucéjumu gadijumos $adas parejas vispar vairs nav, un runa skiet pilnigi nesakariga.

DOMASANAS TRAUCEJUMI PEC SATURA

Parvértésanas (parspilétas) idejas. Realiem faktiem un notikumiem tiek pieskirta parak liela
nozime, un tie iegtist emocionali izteikti nozimigu vietu apzina. Cilvéks savam idejam pakarto savu ricibu.
Parvértésanas idejas iespé&jams korigét ar logiskiem pieradijumiem. Tas var korigéties ari pasa pieredzes
rezultatd. Pieméram, idejas, ka partneris ir neuzticigs, ka kaimin$ vélas ieriebt vai ka kolégis ir cilveka
iemilgjies. Parvértésanas idejas var bt raksturigas ari cilvékiem bez psihiskiem traucéjumiem.

Murgu idejas. Psihiatrija ar terminu “murgi” (lieto tikai daudzskaitli) apzimé noteiktu domasanas
patologijas formu, un atskiriba no sadzivé lietojama apziméjuma tiem nav nekada sakara ar miegu un
gulésanu. Atskiriba no formalajiem domasanas traucéjumiem murgu gadijuma patologija ir izteikto domu
satura.

Murgu idejas ir istenibai un kulturalam kontekstam neatbilstoSas aplamas domas, turklat ar
vispilnigakajiem un motivétakajiem iebildumiem cilvéks par savu maldi$anos nav parliecinams. Atseviskas
murgu idejas kopuma veido murgus. Svarigaka par nepareizo domu izteik$anu ir pasa cilvéka attieksme pret
aplamajam domam, kura izpauzas vina uzvediba. Klients ne tikai nav parliecinams par sava pienémuma
aplamibu un nepiekrit argumentiem un logiskiem pieradijumiem, bet ari atbilsto$i savam murgu idejam
aktivi rikojas. Sadu ricibu sauc par murgainu uzvedibu. Pieméram, klients ar aizdomam, ka kaimini vipam
boja produktus, gatavojot édienu neatiet no katla, partiku neglaba ledusskapi, bet parnes uz istabu, sakuma
atkartoti maina dzivokla atslégas, bet tad pieliek uzreiz vairakas atslégas vai ari, izejot no majas, visur nésa
sev lidzi soma produktus un drébes. Klients, kuram skiet, ka socialas aprapes centra pret vinu slikti izturas,
baidas iziet no savas istabas koridora, izvairas no “aizdomigiem” klientiem vai personala. Klients, kuram
liekas, ka vinu indé, atsakas no édiena, nelieto medikamentus vai ari tos tikai ieliek muté, bet, radiniekiem
nemanot, zales izsplauj.



Smagakos gadijumos murgu idejas ir ar neikdienisku, grandiozu saturu. Pieméram, klientam var bat
parlieciba, ka vinam ir jaglabj visi pasaules iedzivotaji no launuma vai ka par vinu cinas augstaki, kosmiski
speéki.

EMOCIJU UN GARASTAVOKLA TRAUCEJUMI

Emocijas un jutas ir viena no realas pasaules atspogulojuma formam. Tas, atskiriba no uztveres,
ataino nevis pasus priekSmetus, bet gan cilvéka attieksmi pret apkartéjiem priek§metiem un paradibam,
pret sajitam sava kermeni.

Pret lielako vairumu apkartéjo priekSmetu un paradibu misu attieksme ir vienaldziga. Emocionali
diferencétaku attieksmi izraisa tikai tas, kas tiesi vai netiesi saistas ar pasu cilvéku, ar cilvéka personisko
vajadzibu apmierinaanu vai ari ar sabiedribas prasibam. Sie aréjie iespaidi var biit patikami vai nepatikami,
tade] atbilstigi rodas gan pozitivi emocionali pardzivojumi (patika, apmierinatiba, milestiba, ciena, prieks,
uzticiba, piekersanas), gan negativi emocionali pardzivojumi (nepatika, neapmierinatiba, dusmas, naids,
nicinasana, aizdomas, skumjas, bailes). Visas s jitas kopuma veido garastavokli, ko reizém télaini apzimeé
par aritmétisko vidéjo no visam sanemtajam emocijam. Sanemtie iespaidi visu laiku mainas, tadé] ari
garastavoklis arvien nedaudz mainas.

Nomakts vai pacilats garastavoklis var but ari veseliem cilvékiem. Par garastavokla traucéjumiem
jadoma gadijumos, ja garastavoklis ir mainijies bez jebkada aréja iemesla vai ari péc nieciga patikama vai
nepatikama notikuma iestajas ilgstosas un dzilas garastavokla izmainas.

Hipotimija ir nomakts garastavoklis. Vieglaku traucéjumu gadijumos cilvéks to izjat ka visiem labi
zinamo sliktu garastavokli, smagakos — pardzivo stipras skumjas, bédas, bezceribu un bezizejas sajitu.

Hipertimija ir pacilats garastavoklis. Cilvéks izjat labu noskanojumu, optimismu, prieku, jautribu, ir
kustigs un aktivs. Hipotimija un hipertimija biezi ir bipolari afektivo traucéjumu un $izofrénijas simptomi,
bet $ie simptomi var bt ari jebkuru citu psihisko traucéjumu gadijumos.

Eiforija ir pacilats garastavoklis ar spontanitates trikumu un bezdarbigumu, cilvékam ir apmierinatiba
ar sevi un apkartéjiem. Visbiezak eiforija ir raksturigs simptoms alkohola, narkotisku un citu vielu un
medikamentozas intoksikacijas, ka arl smagu organisku centralas nervu sistémas (CNS) slimibu gadijumos.

Apatijas gadijuma cilvéks ir pilnigi vienaldzigs pret sevi, savu apkartni, savu pasreizéjo stavokli
un nakotni. Klienta garastavoklis nav ne pacilats, ne nomakts, vin$ parasti ir mazkustigs. Ja klienti pasi
sidzas par apatiju un vienaldzibu, tad vinu stavoklis parasti atbilst hipotimijai. Istas apatijas gadijumos
klients savu stavokli neizjat ka nepatikamu, tadé] ari par to nezélojas. Apatiju visbiezak var novérot smagu
organisku CNS slimibu gadijumos (pieméram, demences), ka ari ilgstosu un hroniski noritosu psihotisku
traucéjumu pacientiem (Sizofrénijas).

Disforija — nomakts garastavoklis ar neapmierinatibu, ignumu un launumu. Klienti ir Joti viegli
uzbudinami. Nieciga iemesla dé], un pat bez ta, klientam rodas tieksme kadu aizskart, apvainot un
konfliktét. Reizém klienti izraisa skandalus, ir pat agresivi. Disforiju visbiezak novéro cilvékiem, kas slimo
ar epilepsiju, hronisku alkohola atkaribu, smagiem personibas traucéjumiem, ka ari cilvékiem, kas ir
parcietusi galvas smadzenu traumas.

Emociju nenoturiba (labilitate) ir izteikts garastavokla mainigums. Niecigu iemeslu dé] garastavoklis
klast pacilats vai nomakts, turklat parasti neiestajas ne izteikta hipertimija, ne dzila depresija. Nedaudz
pacilata garastavokla epizodés raksturiga sentimentalitate, parlieks jatigums, bet nedaudz nomakta -
rauduliba.



UZMANIBAS TRAUCEJUMI

Uztveres procesa liela nozime ir uzmanibai. Ta palidz pievérsties izraudzitajam objektam,
pat nelabvéligos apstaklos (troksni, slikta apgaismojuma) to pamanit un izdalit no citiem. Apzinata
aktiva uzmanibas koncentrésana palidz atbrivoties no lieka un traucéjosa, detalizéti un skaidri uztvert
vajadzigo materialu. Ikdienas dzivé uzmanibu bez ipasas piepiles nepartraukti saista dazadi fakti un
notikumi, galvenokart — neparastakie, negaiditakie (nepatvaliga uzmaniba). Tacu iespéjams ari apzinati
koncentréties uz subjektivi vajadzigako un svarigako materialu (patvaliga uzmaniba), kaut ari tas btitu
aréji neuzkritosaks, neinteresantaks un pat griti pamanams.

Dazadu psihisku traucéjumu gadijuma var rasties uzmanibas nenoturiba - cilvéks nespéj ilgstosi
koncentréties viena virziena. To parasti novéro cilvékiem ar pacilatu garastavokli (hipertimiju), Sie
klienti klast nesistematiski un pavirsi. Klienta uzmanibu gan saista daudzi fakti, tomér nevienu no tiem
vin$ isti lidz galam neiepazist un neizpéta, jo vina uzmanibu jau saista nakamais fakts.

Cilvékiem, kas slimo ar epilepsiju, ka ari cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem var but
raksturigas gratibas parslégt uzmanibu. Klienti var apnicigi, bez istas vajadzibas un ar parlieku
pedantismu runat un domat par vienu un to pasu, nereti gluzi nenozimigu stkumu.

Organisku CNS slimibu gadijumos, pieméram, sakoties demencei, sa$aurinas uzmanibas apjoms.
Sajos gadijumos 3oferiem klast griitak vienlaikus ievérot visas satiksmes regulésanas zimes un vadit
masinu, gariga darba stradnieki novéro, ka vini var koncentréties tikai kadai darba dalai, bet ir grati
salidzinat, analizét un vértét darbu kopuma.

Nepatvaligas un patvaligas uzmanibas traucéjumi ne vienmeér ir vienlaikus. Dazreiz, pieméram,
autiska spektra traucéjumu gadijumos klients it ka uzmanibu nekam nepievérs, tacu vélak izradas, ka
vin$ sava apkartné ievérojis daudzas sikas un griiti pamanamas apkartéjo notikumu nianses.

AKTIVITATES (GRIBAS UN KUSTIBU) UN DZINU TRAUCEJUMI

Griba ir apzinata, mérktieciga psihiska aktivitate, kas vérsta uz skérslu parvarésanu, vélmju un dzinu
jeb tieksmju apmierinasanu vai kontrolésanu.

Hipobalija / abalija ir pazeminata motivacija un spéja veikt dazadas darbibas, kas cilvékam batu
javeic, lai varétu pilnvértigi funkcionét. Hipobilija var izpausties ka gul§nasana, mazkustigums, bezdarbiba.
Hipobiliju var pavadit ari apatija, intereSu un emociju trakums. Smagakos gadijumos var bt pilnigs gribas
un aktivitates trikums, ko sauc par abuliju. Hipobilija ir raksturiga depresijas gadijuma, ka ari tad, ja ir
S$izofrénijas spektra traucéjumi. Abilija var bt ari smagu organisku traucéjumu gadijuma.

Manieriba ir gribas un kustibu traucéjumi, kas izpauzas ar divainam, nedabiskam manierém, mimiku,
pozu, Zestiem un izturé$anos, kam nav izskaidrojuma ar audzinasanu, izglitibu, attieksmi pret apkartéjiem.
Kustibas ari neatspogulo cilvéka emocionalo stavokli vai konkréta briza situaciju. Pieméram, uzsvérta
krekskinasana vai grimasu veido$ana sarunas laika, karikétas, nedabigas pozas. Cilvéks §is kustibas var
kontrolét ar gribu un partraukt uz kadu laiku, ja tiek lagts to darit.

Dzinu traucéjumu gadijuma dzinas jeb tieksmes var bt uzmacigas (tieksmes rodas pret pasa gribu,
cilvéks saprot, ka tas ir parspilétas vai situacijai neadekvatas, censas tas apspiest vai kontrolét, pieméram,
tieksme atkartoti parbaudit, vai durvis ir aizslégtas, kaut cilvéks pirms briza parliecinajies, ka tas ir
aizslégtas); kompulsivas (ar pratu saprot, ka dzinas ir nelogiskas, tas rada trauksmi, tacu cilvéks nespégj tas
parvarét un veic ritualus, lai mazinatu dzinu radito trauksmi, pieméram, desmitiem reizu parbauda, vai
durvis ir aizslégtas, darot to 1pasa, rituala veida, pieméram, noteiktu skaitu reizu nospiez durvju rokturi un
pavelk durvis uz prieksu, atpakal, vélreiz uz prieksu). Tieksmes var bt ari impulsivas, griti kontroléjamas.
Sada gadijuma cilvéks rikojas peksni, bez apdoma.



ATMINAS TRAUCEJUMI

Atmina ir viena no psihes Ipasibam, ta lauj atspogulot pagatnes pieredzi. Vesels cilvéks notiekoso
iegaume, to saglaba atmina un veélak spéj to reproducét.

Viena no raksturigakajam dazu psihisko slimibu izpausmém ir atminas traucéjumi: visbiezak -
atminas pasliktinasanas vai ari kladainu, aplamu, izkroplotu atminas raditu prieksstatu rasanas.

Katram cilvékam piemit spéja atceréties kadu notikumu daudzumu. Patologijas gadijumos §i spéja
mainas - parasti pasliktinas (amnézija), reti — ari paasinas. Atminai paasinoties, to novéro pacilata
garastavokla stavokli vai ari, daziem cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem, cilvéks atceras vairak un
sikak neka parasti.

Atminas pasliktinasanas reizém var but parejosa (sekundara), ka liela noguruma (asténijas) vai
intensivas psihiskas aiztures (depresijas) sekas. Primars atminas zaudéjums visbiezak ir maz atgriezenisks
vai pilnigi neatgriezenisks un rodas organisku CNS izmainu rezultata, pieméram, demences gadijuma.

Progreséjosa amnézija raksturiga vecuma demencei. Ka izsaka pats termins, cilvékam pakapeniski
no atminas izzid arvien vairak un vairak faktu. Atminas defekts pakapeniski progresé péc Ribo likuma -
cilvéks vispirms aizmirst tos faktus, kas laika zina bijusi pédéjie, bet ilgak saglabajas prata jaunibas
notikumi. Tapat no atminas vispirms ziid mazak emocionalie notikumi, kuriem nav bijusi liela nozime
cilveka dzive, bet ilgak prata paliek tas, ko cilvéks emocionali dzilak pardzivojis un kas ciesi saistijies ar
vina personibu.

Dzilas demences gadijumos klienti neorientéjas situacija, jo klidaini vérté visu apkartni (sajukums),
pieméram, klients doma, ka atrodas nevis majas, bet stacija, socialo darbinieku notur par pazinu vai
radinieku.

2.2.2. Nervu sistémas attistibas traucejumi

Nervu sistémas attistibas traucéjumi ir traucéjumu grupa, kas cilvekam ir kop$ dzimsanas. So
traucéjumu izpausmes var konstatét jau agrini, visbiezak - jau pirmskolas vecuma. Nervu sistémas
attistibas aizkavé$anas apgritina intelektualu, akadémisku, personigu un socialu funkcionésanu. Attistibas
traucéjumu raditie ierobeZojumi var variét no vieglakam, specifiskam gratibam (pieméram, socializé$anas
grutibas, maci$anas traucéjumi) lidz pat dzilam, visparéjam intelektualam deficitam (ieprieks sauktam par
“dzilu garigu atpalicibu”).

Saja metodiskaja materiala tiek apskatiti tris nervu sistémas attistibas traucéjumu veidi: intelektualas
attistibas traucéjumi, autiska spektra traucéjumi un uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms
(UDHS).

Intelektualas attistibas traucéjumi ir traucéjumi, kas cilvékam ir kop$ dzimsanas, bet diagnosticét
tos izdodas galvenokart lidz 18 gadu vecumam. Intelektualas attistibas traucéjumi ir pastavigs stavoklis,
kam raksturigas pazeminatas intelektualas spéjas (pazeminata spé&ja kognitivi funkcionét, spriest, planot,
veidot logiskas asociacijas, ikdiena izmantot iemacito vai pieredzéto). Cilvékam ir gratibas adaptéties
dzivei, funkcionét ikdiena, komunicét, but neatkarigam. Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem
kognitivas spéjas, valodas, motoras un socialas iemanas var bat pastavigi pazeminata limeni, tomér
atseviskos gadijumos var ari novérot pakapenisku uzlabosanos maci$anas un rehabilitacijas procesa.

Intelektualas attistibas traucéjumu izcelsme ir saistita ar nelabvéligu iedarbi uz individu pirms
embrionala perioda, embrionalaja perioda, ka ari lidz tris gadu vecumam péc dzimsanas. Intelektualas
attistibas traucéjumus var izraisit genétiski vai apkartéjas vides faktori, pieméram, infekcija, skabekla
trakums smadzenés grutniecibas laika, ka arl smadzenu vai galvas traumatisks bojajums. Cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucéjumiem ir ari vairaki dotumi un prasmes. Lielakoties klienti ar intelektualas
attistibas traucéjumiem var dzivot neatkarigu dzivi, un viniem nepiecieSama palidziba tikai dazas ipasas



jomas, pieméram, dazi cilvéki prot lasit, bet grutibas sagada skaitli; citi prot skaitit un rékinat, bet viniem
ir gratibas ar laika noteik$anu u. tml. Intelektualas attistibas traucéjumu pakape tiek noteikta, nemot véra
ne tikai intelektualas attistibas spé&jas un socialas adaptacijas prasmes, bet ari klienta pasreizéjo funkcioné-
$anas limeni.

Intelektualas attistibas traucéjumu kliniskas izpausmes ir paléninata domasana, pavajinata spéja
spriest, analizét un sintezét, atskirt svarigo no mazsvariga un pieméroties neparastiem, neikdieniskiem
apstakliem. Var but ari novajinata atmina, nepilnigi attistita valoda, samazinats vardu krajums.

Cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi médz justies vientuli, viniem ir lielaks bezdarba
un nabadzibas risks. Viniem var but gritak sekot 1idzi savam veselibas stavoklim, ka arl meklét, sanemt un
istenot pilnvértigu arstésanu, ja rodas kadas saslimsanas. Nereti papildu $iem traucéjumiem var attistities
arl citi psihiski traucéjumi, pieméram, trauksme, depresija vai parmeériga, kaitiga psihoaktivo vielu
lietosana. Cilvékiem, kuriem ir intelektualas attistibas traucéjumi, pastav lielaks risks tikt izmantotiem —
finansiali, emocionali, fiziski un seksuali.

Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegustiet maksimali daudz informacijas par nervu sistémas attistibas traucéjumiem un konkréto
cilveku, kam ir intelektualas attistibas traucéjumi! Atbalsta apjoms atskirsies atkariba no ta, vai
klients dzivo gimené, ir viens vai uzturas institiicija. Profesionalas attiecibas ar klientu, kuram ir
intelektualas attistibas traucéjumi, var veidoties lénam, pakapeniski.

Komunicgjiet pacietigi! Sarunajieties ar savu klientu, izmantojot vienkarsus, isus teikumus, paredziet
sarunai pietiekami daudz laika! Neuzdodiet vairakus jautdjjumus vienlaicigi! Daziem cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucéjumiem vieglak ir saprast informaciju, neka pasiem to izsacit.

Iespéju robezas veiciniet klienta neatkaribu! Aiciniet veikt dazadus sadzives darbus kopa, nevis
pilniba uznemieties visus darbus paveikt klienta vieta! Sadaliet veicamos uzdevumus mazakos,
vieglak paveicamos uzdevumos! Méginiet izpétit, kas varétu but klienta resursi, spéjas, talanti un
kada veida tos varétu pielietot, lai veicinatu klienta neatkaribu vai ari paaugstinatu pasapzinu!

Veiciniet klienta turpmaku apmacibu iespéju robezas! Lai gan klientam ir kognitivi un socialo
spéju adaptacijas traucéjumi, tas nenozimé, ka klients nevar apgit kadas prasmes. Veiciniet klienta
turpmaku izglito§anu, socializé$anu un integrésanu sabiedriskas aktivitatés!

Autiska spektra traucéjumi (AST) ir attistibas traucéjumi, kas noris miiza garuma un ietekmeé cilvéka
komunicésanu un mijiedarbibu ar citiem cilvékiem un apkartéjo pasauli. Veidi, ka $ie traucéjumi ietekmeé
cilvéku, atskiras indviduali, tie ir atkarigi no vecuma un intelektualas funkcijas.

Cilvéka smadzeném sociala informacija ir vissvarigaka, tadé] ta vienmér tiek izvirzita prieksplana,
bet pargjie vides stimuli un informacija tiek novirziti otraja plana. Savukart cilvéka ar autiska spektra
traucéjumiem smadzenes socialos stimulus neuztver ka galvenos, ka svarigakus par paréjiem, tadeé] visi
apkartgjie stimuli tiek uztverti ka vienlidz svarigi. Cilvékam ar autiska spektra traucéjumiem ir izteikts
sensors jutigums — pastiprinata reakcija uz skanu, gaismu, pieskarienu un garsu.

Cilvéks ar autiska spektra traucéjumiem pasauli uztver atSkirigi. Autiska spektra traucéjumiem ir
raksturiga triade:

1) socialas mijiedarbibas gratibas, kas izpauzas ka nespéja izprast socialos “noteikumus’, uzvedibu un
attiecibas, pieméram, cilvéks izskatas vienaldzigs pret citiem cilvékiem vai nesaprot, ka sagaidit savu
kartu. Cilvékam var but vieglak attiecinat sevi pret objektiem neka cilvékiem, vins var dot prieks-
roku individualam nodarbém un paciest, ka vinam pietuvojas tikai loti labi pazistami cilveki;



2) socialas komunikacijas gratibas - cilvékam grati saprast un Istenot gan verbalo, gan neverbalo
komunikaciju, pieméram, cilvéks pilniba neizprot biezi sastopamo Zestu, sejas izteiksmju vai balss
tonu nozimi;

3) domasanas rigiditate un socialas iztéles grutibas, kas var izpausties ka stingri kopétas, vairakkart
atkartotas darbibas. Cilvékam ar autiska spektra traucéjumiem var but izteikti svarigi turéties
pie stingras rutinas un ir grati pameéginat kaut ko jaunu, pieméram, paméginat jaunu édienu vai
uzvilkt citas drébes. Vinam var but gruti izgudrot, ko citi cilvéki grib darit un kadeé] vini to dara.
Siem cilvékiem var bit padzilinata, detalizéta interese par kadu vienu specifisku lietu, pieméram,
transporta mar$rutiem, noteikta veida videospélém, astronomiju u. c.

Autiskais spektrs ir ]Joti plass. Smagakos autisma gadijumos var but ari intelektualas attistibas

traucéjumi. Var but ariklienti, kuri neruna vispar. Sastopami ari augstas funkcionalitates autisma gadijumi.
Lai gan cilvékiem, kuriem tas piemit, ir graitibas socialas komunikacijas joma, viniem var bt izcili attistitas
kognitivas spéjas, un vini var but izcili specialisti kada pasus intereséjosa joma.! Cilvékiem ar autiska
spektra traucéjumiem var bt augsts trauksmes limenis. Ja trauksmes limenis ir arkartigi augsts un gruti
panesams, tas var rezultéties ar neatbilstosu uzvedibu.

Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegustiet maksimali daudz informacijas par autiska spektra traucéjumiem un cilveku, kuram
$ie traucéjumi ir konstateti! Ipasi pievérsiet uzmanibu tam, kuri sensorie stimuli klientu satrauc
visvairak, lai varat palidzét vinam tos mazinat! Pieméram, ja klients ir jutigs pret skanam, varat
piedavat vinam lietot austinas.

Esiet iecietigi un nekoncentréjieties uz domasanas un darbibu rigiditati! Cilvékam ar autiska
spektra traucéjumiem svariga ir rutina un paredzamiba. Vinam var piedavat vizualizét dienas
izkartojumu, ierakstot vai ar piktogrammam ieziméjot to vina kalendara.

Respektéjiet specifiskas intereses! Pat ja jums interese Skiet bezjédziga un nesaprotama (pieméram,
specifiska interese varétu but ilgstosi vérot, ka velasmasina mazga velu), cilvékam ar autiska spektra
traucéjumiem ta var bt patiesa prieka un aizrautibas avots. Ja specifiskam interesém tiek veltits tik
daudz laika, ka tiek ignorétas ikdienas aktivitates — éSana, guléana, sevis sakop$ana -, piedavajiet
klientam nodarboties ar savu interesi skaidri noteiktos laikos!

Komunicéjot atcerieties, ka cilveks ar autiska spektra traucéjumiem teikto uztver tiesi! Izvairieties
no izteicieniem parnesta nozimeé (pieméram, “maize ir sakaltusi un cieta ka akmens” vai “es basu atrs
ka v&j$”), jo tie var izraisit trauksmi un parpratumus! Runajiet mieriga balsi un vienkarsos teikumos!
Paskaidrojiet ar vardiem, ko domajat, nevis palaujieties, ka klients jus sapratis péc balss intonacijas,
sejas izteiksmes vai kermena valodas!

Cilvekam ar autiska spektra traucéjumiem var but nepieciesams ilgaks laiks, lai apstradatu un
saprastu informaciju socialas situacijas. Parliecinieties, ka klients jis ir sapratis.

Acu kontakts cilvekam ar autiska spektra traucéjumiem var but satraucoss. Izturieties ar sapratni
pret to, ka cilvéks, sarunajoties ar jums, skatas jums garam vai uz leju!

"' Izmantoti materiali no Latvijas Autisma apvienibas majaslapas: www.autisms.lv



Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms (UDHS) izpauzas ar uzmanibas koncentré$anas
grutibam, paaugstinatu motorisko aktivitati un impulsivitati. Cilvéks ar UDHS biezi vien nespéj uzmanigi
sekot uzdevumu detalam, ilgstosi koncentréties vai ari pielauj neuzmanibas klidas macibu procesa,
darba vai citas aktivitatés (pieméram, nepamana detalas, neizlasa uzdevumu lidz galam). Uzdevumi, kas
prasa iedzilinasanos un ir garlaicigi, Siem cilvékiem ir Joti apgratinosi. Pieméram, vini nespéj saglabat
koncentraciju sarunu vai lasi$anas laika, nevar pabeigt istabas kartosanu, aizmirst, kads bijis darbibas
meérkis, un sak darit kaut ko citu. Tomér vini biezi vien var pietiekami koncentréties jaunam, interesantam
aktivitatém, pieméram, interneta izmanto$anai, datorspélém u. tml. Daziem uzmanibas nenoturiba
var rezultéties ari parmériga perfekcionistiska un rigida uzvediba, cilvéks var térét parak daudz laika
uzdevumiem, kas prasa detalizaciju, lai izvairitos no kladam. Cilvéki ar UDHS biezi izvairas no darbiem
un aktivitatém, kas prasa garigu piepuli (pieméram, atskaiSu gatavosana, garu anketu aizpildisana). Vini
atliek uzdevumus, atbildésanu uz véstulém, dokumentu $kiro$anu, rékinu maksasanu. Biezi rodas iespaids,
ka cilveki ar UDHS neklausas, kad ar viniem runa (piemeéram, izskatas, ka nedzird, ko vinam saka, pat tad,
ja nav citu aktualu kairinataju). Sie cilvéki biezi zaudé priekSmetus un ikdienas aktivitatés ir aizmarsigi
(pieméram, aizmirst atbildét uz zvaniem, ierasties uz tiksanos).

Cilveks ar UDHS biezi nemierigi kustina rokas un kajas, nevar bait miera, didas, pamet savu vietu, kad
vinam buitu jaséz, pieméram, nevar nosédét vakarinu laika, sarunas laika, darba parrunas. Tas var izpausties
ari ar stipru iek$éju nemieru, Ipasi gaidi$anas situacijas. Par $iem cilvékiem reizém saka, ka vini vienmeér
kaut kur skrien, nevar ilgi atrasties miera, ir it ka “motora dziti”. Partneri un dzivesbiedri var sudzéties par
$o cilvéku neizturamo tempu, kas tiek sagaidits ari no citiem. Cilvéki ar UDHS biezi nevieta runa parak
daudz, nerékinoties ar socialo situaciju, nesagaidot savu kartu. Parmeérigs runatigums un nespéja sagaidit
savu kartu dialoga uzturésanu un sadarbosanos var padarit par gratu uzdevumu. Cilvéks ar UDHS viegli
var klat aizkaitinats.

UDHS simptomi ir ne tikai subjektivi traucéjosi, bet ari saistiti ar nopietnam socialam un veselibas
sekam gan pasiem cilvékiem ar UDHS, gan vinu gimeném, gan sabiedribai kopuma. Cilvékam ar
nediagnosticétu un nearstétu UDHS var but pazeminatas akadémiskas sekmes, nespéja ieklauties darba
tirgh, bieza darba maina un ir ari negadijumi darbavieta. Cilvékam ar UDHS var bt uzvedibas traucéjumi
un problémas ar likumu. Pieaugusajiem ar UDHS ir ari augstaks attiecibu sair§anas un skirsanas limenis.
Vecakus, kam ir UDHS, biezi skar efektivas bérnu audzinasanas problémas, kas tiesi saistitas ar vinu
pasu pieredzéto traucéjumu simptomatiku. Pieaugusajiem ar UDHS ir lielaks risks attieciba uz citu
psihisku traucéjumu attistibu, pieméram, trauksmes, garastavokla traucéjumu un psihoaktivu vielu
lietodanu. Viniem ir ari augstaks suicida risks, ipasi gadijumos, ja UDHS kombinéjas ar depresiju vai
atkaribu no kadam vielam. Pieaugu$ajiem ar UDHS var bit paaugstinats traumatisma risks un riskanta
seksuala uzvediba - vairak seksualu partneru un lielaks seksuali transmisivu saslim$anu un nevélamas
grutniecibas risks."?

]
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegiistiet maksimali daudz informacijas par nervu sistémas attistibas traucéjumiem un konkréto
cilvéku, kam ir UDHS!

Palidziet strukturét dienu, lai taja butu noteiktas ikdienas rutinas aktivitates! Var palidzét izvietot
atgadinajuma kartites aktivitasu veiksanai vai labi parskatamu sarakstu ar obligatajam rita, pusdienlaika vai
vakara aktivitatém (pieméram, no plkst. 8.00 lidz 10.00 paést brokastis, izdzert zales, ieiet dusa, parbaudit
pastkastiti u. tml.).

12 Bezborodovs, N. 2016. Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms pieaugusajiem. Medicus Bonus.
Jalija, augusta, septembra Nr., 58.-60. Ipp.



Komunicgjot ar klientu, kuram ir UDHS, nodroSiniet acu kontaktu! Ja jums janodod svariga
informacija, variet ari pielikt roku pie pleca, tadéjadi saruna iesaistot vairakas manas, kas var palidzét
paturét informaciju atmina!

Iedrosiniet klientu, kuram ir UDHS, nodarboties ar sportu! Pietiekamas fiziskas aktivitates var mazinat
trauksmes un depresijas attistibas risku.

Palidziet veicamos darbus sadalit mazakos, reali paveicamos! Jis varat kopa padomat, ka $os darbus
padarit interesantakus.

Izskaidrojiet, nevis komandgéjiet! Paslavéjiet klientu par lietam, kas labi izdevusas!

Iesakiet ieviest gaidisanas laiku! Ja rodas kada ideja vai vélme, mudiniet klientu ieviest dazas stundas vai
dienas ilgu gaidiSanas laiku, pirms savu ideju vai vélmi istenot.

2.2.3. Organiski psihiskie traucejumi

DEMENCE

Smadzenu darbibas traucéjumi, kas rada neatgriezeniskus, pieaugosus un daudzpusigus kognitivo
jeb prata funkciju traucéjumus, kuru rezultata rodas atminas, valodas, vizuali telpiskas izjatas, prasmju
un sprie$anas spéju izmainas. Kognitivie traucéjumi sakotnéji ir viegli un var tikt jaukti ar novecosanas
procesu. Tomér kognitivie traucéjumi var klat smagaki un kombinéties ar dazadas intensitates personibas
un uzvedibas izmainam, ierobeZzojot un apgratinot ikdienas aktivitates salidzinajuma ar iepriekséjo dzives
periodu. Biezakie demences veidi ir Alcheimera slimiba un smadzenu asinsrites traucéjumu izraisita jeb
vaskulara demence.

Agrina demences stadija cilveks aizmirst tikko dzirdétu informaciju, uzdod vienus un tos pasus
jautajumus, stasta vienus un tos pasus stastus, tacu komunicéjot nespéj atrast vardus, pazaudeé laika izjatu,
ar grutibam veic sarezgitakus ikdienas uzdevumus, pieméram, édiena gatavosanu, dzivokla uzkops$anu,
rikosanos ar naudu. Klients ar kognitiviem traucéjumiem var sakt zaudét interesi par lietam, kas agrak
patikusas, vins$ klast apatiskaks, vieglak aizkaitinams un satraucams. Pakapeniski, stavoklim pasliktinoties,
atmina vél vairak pavajinas, cilvéks sak apmaldities pazistamas vietas, vipam nepiecieSams palidzét
pasaprupé, édiena gatavos$ana un savas vides sakopsana, paradas personibas traucéjumi, cilvéks var sakt
vakt nevajadzigas mantas, klat aizdomigs un sakt baidities no apzagsanas.

Demences vélina stadija cilveks klast pilniba atkarigs no apripétaja, neorientéjas ne vieta, ne laika,
neizprot apkart notiekos$o, nespéj veikt iepriek$ zinamas darbibas, pieméram, éSanu vai labiericibu
izmanto$anu, nespéj pilnvértigi lietot un saprast valodu, biezi vien nepazist tuviniekus, var sakties
uzvedibas izmainas (pieméram, agresivitate), personibas traucéjumi un uztveres traucéjumi (redzes vai
dzirdes halucinacijas).

Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Ieguistiet maksimali daudz informacijas par psihiskajiem traucéjumiem un konkréto cilveku,
kam ir demence!

Komunicéjiet pacietigi! Sarunajieties ar savu klientu, izmantojot vienkar$us, isus teikumus!
Neuzdodiet vairakus jautajumus vienlaikus! Izmantojiet draudzigu balss toni! Esiet pacietigi, gaidot
atbildi! Cilvékam, kuram ir demence, var but nepiecieSsams ilgaks laiks, lai apstradatu dzirdéto
informaciju un sagatavotu atbildi. Nepieciesamibas gadijuma uzdodiet jautdjjumu atkartoti, jo,
iesp&jams, klients ar demeneci nav spéjis apstradat informaciju!



Maksimali ilgi saglabajiet klienta neatkaribu! Pavajinoties psihes funkcijam, cilvéks ar demenci klist
arvien atkarigaks no citiem. Péc iespéjas ilgak méginiet palidzét uzturét un atbalstit cilvéka veselas un
funkcionét spéjigas psihes dalas!

Jas varat motivét darit dazadus sadzives darbus kopa, nevis pilniba uznemties visus darbus paveikt
klienta vieta. Sadaliet veicamos uzdevumus mazakos, vieglak paveicamos uzdevumos! Iespéju robezas
laujiet cilvékam ar demenci sadzives darbus darit pasam — nedariet vina vieta, ja redzat, ka vin$ pats
tos var paveikt!

Atvieglojiet sadzivi! NepiecieSams padarit vidi ap klientu péc iespéjas vienkarsaku un ierastu.
Atbrivojieties no visa lieka! Maziniet apkartéjos kairinatajus, pieméram, troksni! NodroSiniet telpas
pietiekamu apgaismojumu! Izlieciet norades, kas palidz orientéties laika un telpa! Novietojiet pie
sienas kalendaru ar pietiekami lieliem cipariem un burtiem! Jas varat ari izvietot atgadinajuma zimites
ar attéliem. Nodrodiniet viegli uzvelkamu un novelkamu apgérbu, jo reizém pogas un ravéjsledzéji
cilvékam, kuram ir demence, var $kist sarezgiti lietojami! Raugieties, lai vannasistaba grida nebatu
slidena! Atvieglojiet zalu ienemsanu, sadalot medikamentu kombinaciju katrai zalu ienemsanas
reizei atseviskos traucinos, uz kuriem ir skaidri salasamas norades! Jus varat ierikot vai noorganizét
atgadinajumus par zalu ienemsanu, pieméram, skanas signala veida.

Maziniet kritienu risku! Padariet vidi vienkarsaku, nodrosiniet stabilus apavus vai istabas ¢ibas bez
zolém, lai mazinatu aizker$anas risku un paslidésanu!

Nodrosiniet klienta organisma funkcijas pietiekami laba limeni - rapéjieties, lai butu atbilstosas
brilles, dzirdes paliglidzekli, sekojiet lidzi asinsspiediena un pulsa raditajiem! Raugieties, lai cilveks
pietickama daudzuma uzpem skidrumu! Ja cilvéks ir guloss, jartpéjas par izguléjumu profilaksi.
Reaggjiet uz emocionala stavokla un uzvedibas izmainam! Reizém cilvékam, kuram ir demence,
attistas aridepresija, bezmiegs, nepamatotas, aplamas un nekorigéjamas idejas, halucinacijas, nemieriga
vai agresiva uzvediba, var pat paradities epilepsijas lékmes. Ja pamanat parmainas klienta uzvediba un
emocijas, noteikti nodro$iniet viziti pie arsta!

Esiet aktivs mediciniskas apriipes organizésana! Cilvékam, kuram ir demence, var bat grati veikt
daudzpakapju uzdevumus, pieméram, izvéléties specialistu, pieteikt viziti, planot celu pie arsta, izstastit
arstam visas siidzibas un istenot visas arsta rekomendacijas. Iesaistieties klienta mediciniskas aprapes
organizéSana!

ORGANISKA PSIHOZE

Par organiskam psihozém vai psihotiskiem traucéjumiem sauc smadzenu bojajumu, cerebralas
slimibas vai citu iemeslu dé] radusos traucéjumus, kuru rezultata veidojas halucinatori pardzivojumi vai
murgu idejas. Izgkir organisku halucinozi un organiskus murgus. Organiska halucinoze ir traucéjumi,
kam raksturigas pastavigas vai atkartotas — parasti redzes vai dzirdes — halucinacijas, kas rodas cilvékam
ar skaidru apzinu. Savukart pie organiskiem murgiem pieder traucéjumi, kam raksturigas pastavigas
vai atkartotas istenibai neatbilstosas idejas, pieméram, kaitésanas murgi, kas parasti tiek vérsti pret
piederigajiem un ir sadziviska rakstura, izseko$anas un vajaganas murgi, indésanas murgi vai citi.

EPILEPSIJA

Epilepsija ir hroniska slimiba, kurai raksturigi lékmjveidigi (paroksismali) stavokli, kas visbiezak
izpauzas ar krampju lékmém. Kliniski galvenas pazimes ir epilepsijas lékmes, kas ir péksnas, gribai
nepaklautas parmainas motorika, sajiitas un apzinas stavokli. Pastav epileptiskais sindroms. Aizdomas par
epilepsiju var apstiprinaties tikai péc vairakam un atkartotam lékmém. Ja epilpsijas 1ékmes ir biezas un
smagas, cilvékam var mainities personibas struktara. Cilvéki ar epilepsiju var klit stkumaini, egocentriski,
nespéj atskirt svarigo no maznozimigam detalam, stastijumos var klat izteikti sikumaini, detalizéti,
iestrégstosi. Ja epilepsijas lekmes ir smagas, biezas vai netiek kontrolétas, cilvékam var attistities demence.



Neatliekama palidziba epileptisku lekmju gadijuma:

 jaatbrivo pacients no cie$a apgérba, ipasi ap kaklu, lai cilvékam butu vieglak elpot;

 zem galvas japaliek kaut kas miksts, lai mazinatu traumas gaSanas risku;

 japarliecinas, vai tuvuma nav bistamu, asu priek§metu;

o lékmes laika neko nedrikst likt pacienta muté, jo vin$ var ievainot sevi vai aizrities;

o+ pacientu nedrikst turét;

» péclékmes jaattira elpceli un jakontrolé asinsspiediens, kamér pacients pilnigi atgtist samanu;

 jakrampju lekmes ir atkartotas vai nepartrauktas un pacients starp lékmém neatgtist samanu,
jagriezas neatliekamaja mediciniskaja palidziba.

2.2.4. Sizofrénijas spektra traucéjumi

SIZOFRENIJA

Sizofrénija un citi Sizofréniska spektra traucéjumi ir kliniski daudzveidigi, multifaktorialas etiologijas
psihiski traucéjumi (slimibu grupa), kas visbiezak izpauzas ar psihotiskiem simptomiem (istenibai
neatbilstosam idejam un halucinacijam), apgratinatu realitates uztveri, samazinatu spé&ju just emocijas,
vienaldzibas sajitu, apatiju, atminas un koncentré$anas spéju traucéjumiem, griutibam veidot logiskas
asociacijas. Sizofréniska spektra traucéjumi skar apméram 1 % (0,3-1,9 %) populacijas.

Sizofréniska spektra traucgjumiem ir raksturiga norise ar psihiska stavokla paasinajumiem, kam seko
remisija jeb atlabsana. Reizém cilvéks piedzivo tikai vienu psihiska stavokla paasinajumu dzives laika,
reizém paasinajumi ik péc laika atkartojas, tacu dala gadijumu traucéjumiem ir hroniska gaita. Atseviskos
gadijumos cilvéks var piedzivot Sizofrénijai lidzigu stavokli jeb akatu psihozi tikai vienu reizi maza un péc
atlabsanas spéj talako dzivi veidot pilnvértigi.

Arsté$anas galvenais mérkis ir simptomu mazinagana un partrauksana. Sim nolikam tiek lietoti
medikamenti. Tomér pacientu ar $izofréniska spektra traucéjumiem arsté$ana arvien lielaku vietu ienem
psihosocialas arstésanas metodes, kuru mérkis ir saglabat un stiprinat pacienta “veselas pazimes”, mazinat
socialu norobezo$anos, paaugstinat pasvértéjumu, uzlabot komunikacijas un citas ikdienas prasmes, atpazit
paasindjuma pazimes un izglitot par palidzibas iespéjam dazadu simptomu gadijuma, ka ari paaugstinat
lidzdalibu arsté$anas procesa.

HRONISKI MURGI

Psihiski traucéjumi ir arl pastavigi murgi (istenibai neatbilstosas idejas). Personam ar hroniskiem
murgiem visbiezak tie ir monotematiski, tomér atseviskos gadijumos var bt aptvertas vairakas tematikas,
kas ir istenibai neatbilstosas. Sie traucéjumi biezi ir ilgsto$i un dazreiz turpinas visu dzivi. Monotematisko
vai politematisko murgu saturs ir loti mainigs.

Personai ar hroniskiem murgiem istenibai neatbilsto$as idejas parasti tiek sistematizétas (galva ir
izveidojies noteikts murgains stasts vai scenarijs, kam cilvéks ciesi tic) un attistas bez iek§éjam pretrunam
(cilvékam nav nekadu $aubu par to, ka vina parlieciba ir patiesa).

1
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Nestridieties, méginiet saglabat mieru sarunas par psihotiskajiem pardzivojumiem, tacu iztaujajiet
par murgu ideju vai halucinaciju saturu un centieties noskaidrot cilvéka nolikus saistiba ar $im idejam
vai halucinacijam! Paréja laika centieties noveérst cilvéka ar psihotiskiem traucéjumiem uzmanibu no
$Im idejam, uzsakot sarunu par citam, neitralakam témam!



Ieguistiet maksimali daudz informacijas par psihiskajiem traucéjumiem un konkréto cilveku,
kuram ir Sizofréniska spektra traucéjumi!

Izglitojiet pasu cilveku par psihiskajiem traucéjumiem, riska faktoriem un paasinajumu
pazimém, arsté$anas iespéjam un nepiecieSamibu, socialo kontaktu nozimibu! Izglitosana par
psihisko veselibu ir nozimigs aspekts, lai mazinatu paasinajuma risku, uzlabotu arsté$anas procesu un
palidzétu labak tikt gala ar ikdienas stresa situacijam un dazadiem sarezgijumiem.

Pamaniet psihiska stavokla paasinajuma pirmas pazimes! Sakoties paasindjumam, sakotnéji
var paradities dazadi nespecifiski simptomi: nervozitate, bezmiegs, rauduligums, aizkaitinamiba,
naidigums, saasinata apkartéjo situaciju uztvere, parlieka aizrau$anas ar kadu ideju vai nodarbi,
izolésanas no apkartéjiem, ka ari personigas higiénas neievérosana un norobezo$anas. Pamanot
pirmas paasinajuma pazimes, svarigi mudinat cilvéku laikus veérsties pie arsta.

Nodrosiniet arstesanu! Nozimiga ir pastaviga arstéSana. Javeicina regularas vizites pie pasa cilvéka
izvéléta ambulatora psihiatra. Ja nepieciesams, palidziet ar medikamentu sagadasanu un regularu to
lietoSanu ikdiena!

Palidziet strukturét dienu un piekopt veseligu dzivesveidu! Cilvékiem, kuriem ir $izofréniska
spektra traucéjumi, ir lielaks risks slimot ari ar sirds un asinsvadu slimibam, ciest no aptaukos$anas,
lietot psihoaktivas vielas. Tadé] vélams ievérot veseliga dzivesveida principus: nodrosinat veseligu
uzturu, regularas fiziskas aktivitates, mazinat stresu, strukturét dienas rezimu u. tml. Cilvékiem ar
S$izofréniska spektra traucéjumiem ir grutak uzsakt kadu daudzpakapju uzdevumu, tadél vélama
palidziba izplanot, organizét un piedalities, lai sasniegtu pasa cilvéka izvirzitos mérkus. Butiski ir
palidzét cilvekam izveidot savu dienas rezimu. Ja cilvéka izvélétie meérki ir grati realizéjami vai pat
nesasniedzami, vélams skaidrot un dalities savas pardomas par skérsliem, kas, péc jusu domam, liedz
sasniegt meérki, un palidzét izvirzit citus uzdevumus.

Izvairieties no padzilinatam diskusijam par istenibai neatbilstosam (murgu) idejam un haluci-
nacijam! Cilvékam ar Sizofréniska spektra traucéjumiem istenibai neatbilstosas idejas un halucinacijas
skiet realas. Nestridieties, méginiet saglabat mieru sarunas par psihotiskajiem pardzivojumiem, tacu
iztaujajiet par murgu ideju vai halucinaciju saturu un centieties noskaidrot cilvéka nolikus saistiba
ar §$Iim idejam vai halucinacijam! Paréja laika centieties novérst cilvéka ar psihotiskiem traucéjumiem
uzmanibu no §im idejam, uzsakot sarunu par citam, neitralakam témam!

Stipriniet un veiciniet prasmes un spéjas, uzticiet cilvékam ar $izofréniska spektra traucéjumiem
paveikt darbus, kas vinam labi padodas vai patik, iedrosiniet pievérsties valaspriekiem, uzturéties citu
cilvéku sabiedribal

Ievérojiet cilveka privatumu, personigas robezas, respektéjiet tas!
Nebaidieties jautat cilvekam par pasnavibas domam vai nolukiem! Atseviskos gadijumos cilvékam
var pievienoties depresijas simptomatika, kura var izpausties ka domas par pagnavibu vai padnavibas

méginajums. Pievérsiet uzmanibu depresijas pazimém un nodrosiniet, lai cilvéks laikus dodas pie
arsta, un mudiniet veidot cie$as un uz uzticibu balstitas attiecibas!

Pasargajiet sevi! Vairuma gadijumu cilvéks ar Sizofréniska spektra traucéjumiem nav vardarbigs,
agresivs vai bistams apkartéjiem. Tomér atseviskas paasinajumu epizodés murgu ideju vai halucinaciju
iespaida trauksme vai bailes var but tik izteiktas, ka cilvéks izjat nepieciesamibu “aizstavéties”
Nestridieties, neprovocéjiet, dodiet iespéju klientam izteikties par saviem pardzivojumiem, izsakiet
sapratni un méginiet rast ar klientu kompromisu! Izteikti akaitas un bistamas situacijas gadijuma
izsauciet neatliekamo medicinisko palidzibu!



2.2.5. Garastavokla traucejumi

DEPRESIJA

Depresija ir saslim$ana, kas ietekmé emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena reakcijas.
Depresija traucé pilnvértigi veikt ikdienas aktivitates, var pat paradities domas, ka nav vérts dzivot.

Statistikas dati liecina par depresijas izplatibu pasaulé (no 1,5 % lidz 19 %). Vidéji pasaulé dzives laika
depresiju diagnosticé ap 9 % iedzivotaju. Biezak depresija sakas 20-25 gadu vecuma.

Depresijas biezakie simptomi ir pastavigi nomakts garastavoklis, interesu trakums, vienaldzibas
sajita, nespéks un energijas izsikums. Cilvéks, kurs cie$ no depresijas, nespéj priecaties par lietam un
notikumiem, kas agrak sagadaja prieku. Var paradities nepamatota vainas sajita, nakotnes redzéjums var
klat drims un pesimistisks, ir gratibas koncentréties un pienemt lémumus. Depresijas simptomi ir ari
traucéts miegs, mainijusies apetite, kustibu un domasanas lénigums, sasprindzinajums, neizskaidrojamas
fiziskas stidzibas, pieméram, par galvas vai muguras sapém. Nopietnakos gadijumos var paradities domas
par pasnavibu.

Depresiju péc kliniskas izteiktibas iedala sadi:

1
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vieglas depresijas epizode — galvenokart depresijai raksturiga simptomatika ir viegli izteikta;
vidéji smagas (mérenas) depresijas epizode — klientam ir vairaki depresijai raksturigie simptomi,
un vismaz viens no tiem ir izteikti smags, klientam ir grutibas darba, traucéta sociala funkcionésana
un gritibas tikt gala ar ikdienas pienakumiem;

smagas depresijas epizode - spilgti izteikta depresijai raksturigo simptomu lielaka dala, un
depresijas klinisko ainu smagaku padara asa trauksme vai apatija, klients nespéj stradat, veikt
vienkars$us ikdienas pienakumus;

smaga depresijas epizode ar psihotiskiem simptomiem - klinisko ainu papildina dazadas
murgu idejas (istenibai neatbilstosas), kas var bat, pieméram, ideja par savu grécigumu, vainu
lielos katastrofalos pasaules notikumos, ideja par savu iek$éjo organu bojaeju, savu iznicibu vai
katastrofalu nabadzibu (kas neatbilst istenibai), atseviskos gadijumos var pievienoties launa,
izsmejosa satura dzirdes halucinacijas vai ozas halucinacijas.

Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegustiet maksimali daudz informacijas par $o saslimsanu, mudiniet ar informaciju iepazities
ari klientu!

Pamaniet saslim$anas pirmas pazimes! Reizém apkartéjie var saskatit depresijai raksturigas pazimes
pat atrak, neka tas pamana pati persona. Pazimes, kuram nepiecieSams pievérst uzmanibu un laikus
sniegt palidzibu, ir §adas:

klients kluvis vienaldzigaks pret ikdienas aktivitatém, kuras ieprieks pasu intereséja un aizrava;
klients kluvis viegli aizkaitinams vai satraucams;

klienta garastavoklis kluvis mainigs, biezak novérojams, ka vins ir bédigs, noskumis vai nomakts;
klients sidzas par nogurumu un energijas trakumus;

klients ir izklaidigaks, aizmarsigaks, neizléemigaks neka ierasts;

klients biezak smékg, lieto alkoholu un pretsapju medikamentus;

klients sidzas par bezceribas, bezjédzibas sajutu;

klients stidzas par miega vai apetites traucéjumiem.

Runajiet ar klientu par to, kadas depresijas pazimes un sarezgijumus esat pamanijis, un veiciniet
risinajuma meklésanu!
Nebaidieties runat par pasnavibas domam! Sarunu par pasnavibas domam jauzsak taktiski un

saudzigi. Saruna par $o tému neprovocés cilvéku izdarit pagnavibu, bet $I ir iespéja sniegt atbalstu,
dot ceribu un nodrosinat palidzibu.



Atpazistiet pasnavibas riska pazimes! Cilvéks, kurs apsver pasnavibas izdarisanu, vienmér apzinati
vai neapzinati “signalizé” par to apkartéjiem. Raksturiga bridindjuma pazime ir bezceribas sajuta
un izteikumi par bezceribu. Cilvéks, kuram ir bezceribas sajita, var runat par to, ka “nespéj to vairs
izturét”, “nekam vairs nav jégas’, “situacija ir bezceriga’, vai lietot lidzigas frazes.

Citas nozimigas bridinajuma pazimes ir:

o cilveks uzvedas ta, it ka atvaditos;

o cilveks runa par navi, vélmi mirt vai par savam pasnavibas domam, vins var lietot tadus
izteicienus ka “tad jau labak nedzivot”, “gribétu aizmigt un rit nepamosties’, “es varétu saslimt
ar kadu navéjosu slimibu un nomirt” u. tml;

o cilveks neraksturigi sev sak sakartot dazadus juridiskus vai sadzives jautajumus;

« cilvéks norobezojas no citiem;

o cilvekam novérojama parmeérigi riskanta uzvediba (parak atra brauk$ana ar automobili,
alkohola pastiprinata lietosana u. c.);

o péksna, strauja laimes un miera izjata péc smaga nomaktibas perioda var nozimét, ka cilvéks
pienémis lémumu atstat $o dzivi.

Palidziet sanemt arstésanu un iesakiet viziti pie arsta, ja novérojat veselibas stavokla pasliktinasanos!
Ja nepieciesams, palidziet ar medikamentu sagadasanu un lietosanu! Atcerieties un nepiecieSamibas
gadijuma ari to atgadiniet cilvékam, ka atsevisku medikamentu iedarbiba sakas péc noteikta laika
(divam lidz ¢etram nedélam)! Jautajiet ari pasam cilvékam, cik daudz un kadu palidzibu vins vélas
sanemt un pienemt!

Nosakiet realistiskus merkus! Esiet pacietigs un iejitigs pret klientu mérku sasnieg$anas procesa, jo
vina energija, interese par apkart notieko$o un dzivesprieks var but loti pazeminats traucéjumu dél.
Depresijas arstésanas sakotnéja posma cilvékam var buat grati stradat, veikt sadzives pienakumus,
rupéties par sevi.

Mudiniet strukturét dienu! Izteikta nespéka un apatijas dél, vienaldzibas pret sevi un citiem dé] var
rasties grutibas paveikt pat visvienkarsakos darbus sevis sakopsana. Tomér svarigi katru dienu istenot
vismaz vienu vai dazas aktivitates, kas veicina labsajatu un atlabsanu. Jas varat palidzét izveidot
cilvekam ar depresiju piemérotako aktivitaSu sarakstu vai laut to izdarit vipam pasam. Pamazam
ieviestas aktivitates un darbosanas palielinas energiju un emociju daudzumu.

Depresijas slimniekam ierosiniet apmeklét paspalidzibas atbalsta grupu!

BIPOLARI AFEKTIVI TRAUCEJUMI

Bipolari afektivi traucéjumi izpauzas ar manijas (vai hipomanijas) epizodém, kas mijas ar depresiju.

Manijas epizodém raksturigas pazimes ir §adas: eiforisks, pacilats garastavoklis, pastiprinata, bet biezi vien
neproduktiva rosiSanas, viegla aizkaitinamiba, bezmiegs, nesapratiga riciba, darbojoties ar finansém vai

ipaSumu,vieglpratigaiesaistiSanasattiecibas,arlintimasattiecibas,savutraucéjumunolieg$ana, to“neredzésana’.

Manijas epizodes mijas ar depresijas epizodém, kas izpauzas ar nomaktu garastavokli, interesu trakumu,
nespéku, vainas sajitu, sliktu miegu nakti un sliktu apetiti, smagakos gadijumos - ar pa$navibas domam vai

meéginajumu.

Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegiistiet maksimali daudz informacijas par bipolari afektiviem traucéjumiem un dalieties
informacija ar personu, kuru tie skar!

Atpazistiet pirmas bridino$as pazimes un mudiniet iespéjami atrak veérsties pie arsta psihiatra,
lai uzsaktu arstésanos vai to korigétu! Lielakoties manijas epizode sakas pakapeniski. Biezi pirma
manijas pazime ir samazinata vajadziba péc miega, un cilvéks pat péc negulétas nakts nejiitas noguris.



Sarunajieties ar cilvéku, kuram ir manijas epizode, isi, strukturéti, izmantojot logiskus
argumentus, lieki nekonfrontéjot un nestridoties!

Ruapejieties par savu drosibu manijas epizodes laika! Cilvekam manijas epizodes laika var but
raksturiga, pieméram, parmeériga, neapdomiga naudas térésana, pargalviga brauksana ar automobili.
Ja cilvéks manijas epizodes laika klast agresivs vai vina uzvedibu vada halucinacijas vai murgu idejas,
sauciet neatliekamo medicinisko palidzibu vai policiju!

Atbalstiet cilveku arstéSanas procesa! Mudiniet cilvéku, kur§ slimo ar bipolari afektiviem
traucéjumiem, ievérot dienas rezimu, atvélét pietiekamu laiku nakts miegam, mazinat stresu ikdiena!
Mudiniet regulari lietot medikamentus un regulari apmeklét arstu psihiatru!

2.2.6. Ar stresu saistiti traucéjumi,
trauksmes spektra traucejumi

TRAUKSME

Pie trauksmes spektra traucéjumiem pieder dazadi traucéjumi, kuru pamata vai dominéjoss simptoms
ir trauksme. Tomér jauzsver, ka trauksmes simptomi var izpausties ari daudzu citu psihisku traucéjumu
gadijuma ka papildu simptoms, pieméram, $izofréniska vai autiska spektra traucéjumu, depresijas, bipolaru
traucéjumu, demences u. c.

Ar trauksmi var but klienti, kam simptomi médz izpausties un tikt ierosinati tikai skaidri noteiktas
situacijas, kas taja pasa laika nav bistamas. Rezultata klienti no $im situacijam izvairas vai tas pardzivo ar
bailém. Klienta bazas var primari koncentréties uz atseviskiem simptomiem, pieméram, sirdsklauvém vai
sajltu, ka tuvojas gibonis, un tikai sekundari traucéjumi var saistities ar bailém nomirt, zaudét kontroli par
sevi vai sajukt prata. Tapat var but klienti, kuriem trauksmes simptomi ir dominéjosi un traucéjumi nav
saistiti ar kadu Ipasu apkartéjo situaciju.

Trauksmes simptomatika var izpausties lékmjveidigi, un to klasificé ka paniku. Ta izpauzas ar izteiktu
trauksmi un fiziskiem veselibas traucéjumiem: sirdsklauvém, sapém krutis, svarstigu spiedienu, svisanu,
sliktu dasu, gibsanas sajttu. Parasti panikas 1ékme ilgst dazas mindtes, tacu atseviskos gadijumos asa trauk-
sme var saglabaties pat pusstundu. Savukart citiem cilvékiem trauksme var izpausties ilgstosi, ta nerodas
kados noteiktos apstaklos, un to klasificé ka generalizétu trauksmi. Cilvékiem ar $adu trauksmi galvenie
simptomi var mainities, bet parasti ir sidzibas par neparejosu nervorzitati, trici, muskulatiras sasprin-
dzinajumu, svisanu, apdullumu, sirdsklauvém, reiboni, nepatikamu sajatu pakraté. Biezi vien var bt papildu
simptomi - bailes, ka cilvéks vai vina radinieki driz var saslimt vai ar viniem var atgadities kada nelaime.
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Saglabajiet mieru pats un nodrosiniet, ka cilveks, kuram ir trauksme, atrodas mieriga vieta!

Medikamenti izteiktas trauksmes mazinasanai iedarbojas dazu minasu laika. Ja cilvéks parasti
asas trauksmes laika lietojis kadus medikamentus, aiciniet un atgadiniet to darit ari $aja reize!

Aiciniet cilvéku vienmeérigi elpot! Jus varat izmantot salidzinajumu: “Teelpo it ka tu pasmarzotu
puki, izelpo it ka tu censtos nopust sveci!” Veiciet $o elposanas panémienu kopa!

Sarunajieties ar cilvéku isos, vienkarsos teikumos!

Jajums ir aizdomas, ka eso$a lekme nav psihologiska rakstura asa trauksme, bet fiziska probléma,
sauciet neatliekamo medicinisko palidzibu!



Panikas lékmei lidzigi simptomi var bt akutas sirds un asinsvadu saslims$anas, pieméram, miokarda
infarkta gadijuma. Parasti par fizisku problému liecina izteiktas, Znaudzosas sapes aiz krasu kaula,
bala un nosvidusi sejas ada, izteikts nespéks, galvas reiboni.

Kad trauksmes epizode ir mazinajusies vai beigusies, piemérota bridi uzsaciet sarunu par
vérsanos pie specialista — arsta psihiatra, arsta psihoterapeita!

Mudinietklientu apgiit relaksacijas vaiapzinatibas prasmes! Vienkarsakie relaksacijas vingrinajumi
ir dzila, kontroléta elposSana, patikamu situaciju vai vietu vizualizacija. Vienkarsakie apzinatibas
vingrinajumi ir konkréta briza apzinasanas ar vismaz trim savam manam. Jas varat mudinat savu
tuvinieku veikt §adu vingrinajumu: “Nosauc piecas lietas, ko $obrid redzi, dzirdi un sajati ar tausti!”
Kad tuvinieks to ir izdarijis, ladziet vinu nosaukt cetras citas lietas, ko vins Sobrid redz, dzird un sajat
ar tausti, péc tam liidziet nosaukt tris citas lietas, ko vin$ $obrid redz, dzird un sajiit ar tausti. Sada
veida turpiniet vingrinajumu, pakapeniski samazinot nosaucamo lietu skaitu!

OBSESIVI KOMPULSIVI TRAUCEJUMI (OKT)

Cilvékam ar obsesivi kompulsiviem traucéjumiem ir atkartotas obsesivas jeb uzmacigas domas vai
kompulsiva jeb piespiedu riciba. Obsesivas jeb uzmacigas domas ir idejas, iedomas vai impulsi, kas atkal
un atkal nak prata cilvekam stereotipiska veida. Sis domas cilvékam visbiezak ir mokogas, un vins biezi
mégina tam pretoties. Savukart kompulsivas jeb piespiedu darbibas vai rituali ir atkartota riciba, kas atkal
un atkal atkartojas. Tas cilvékam nedod prieku, tas nav darbibas, kas novestu pie vajadzigu uzdevumu
izpildes. So darbibu funkcija ir pasargat no kada objektivi mazticama atgadijuma, no kura iespéjamibas
pacients baidas un kas, péc pacienta domam, varétu vinam kaitét, vai ari Jaunumu varétu nodarit pats
pacients. Parasti pacients atzist, ka §ada uzvediba ir nevajadziga, neproduktiva, un vins atkartoti mégina
tai pretoties. Gandriz vienmér vienlaikus ar obsesiviem un kompulsiviem traucéjumiem ir arl trauksmes
simptomi. Pieméram, cilvéks desmitiem reizu péc kartas mazga rokas, jo ir uzmacigas bailes, ka varétu
inficéties ar kadu slimibu; neskaitamas reizes parbauda elektribas kontaktus, jo ir uzmacigas domas, ka
varétu notikt elektribas issavienojums; vai ari vinu parnem uzmacigas domas, ka varétu savainot kadu
ar nazi.
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegustiet maksimali daudz informacijas par obsesivi kompulsiviem traucéjumiem un dalieties
informacija ar klientu!

Klausieties klienta bez nosodijuma! Iesaistieties un veiciniet klienta diskuté$anu par vina jatam,
uzmacigam domam! Pievérsiet uzmanibu klienta teiktajam! Nedodiet “tuk$us” vai destruktivus
ieteikumus, pieméram, “Sanem sevi rokas!”, “Tas nav nekas traks” u. tml! Izvairieties no
konfrontéjosiem izteikumiem!

Vairieties sniegt parlieku daudz iedrosinajuma! Cilvékam ar OKT apkartéjo iedrosinasanas
sanemsana ir ka rituals. To darot atkartoti, OKT tiek vél vairak nostiprinati. Pieméram, klientam var
bt uzmacigas bailes, ka vins ir kadu nejausi savainojis. Vin$ var jautat atkal un atkal, vai tas ir noticis.
Daudzkart atkartojot, ka “nekas nav noticis, tu nevienu nesavainoji’, varat klat par dalu no klienta
ritudla un pasliktinat OKT.

Piemeérota bridi rekomendeéjiet konsultéties ar specialistu - arstu psihiatru, arstu psihoterapeitu!



PECTRAUMAS STRESA SINDROMS

Péctraumas stresa sindroms cilvékam var attistities péc asas stresa situacijas, negaiditas dzives krizes
(izvaros$anas, apzag$anas, celu satiksmes negadijuma, tuvinieka naves u. c.). Izpausmes ir izteikta trauksme,
bailu sajuta, bezmiegs, biedéjosi sapni, vélésanas palikt vienatné, izteikta emocionala distancésanas,
nerealitates sajlta un pat agresiva, pasdestruktiva uzvediba un suicidalas domas.
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Nodrosiniet psihiatrisku konsultaciju (saucot neatliekamo medicinisko palidzibu vai aizvedot pie
psihiatra), ja emocionalie simptomi ir izteikti vai tie dazu dienu laika nemazinas!

Neatstajiet cilvéku vienatné péc izteiktas stresa situacijas! Reizém pietiek ar to, ka esat klat un
uzklausiet.

Piedavajiet savu klatbiitni un jautajiet, ka varat palidzét!
Piedavajiet aktivitates, kas var novérst uzmanibu no notikuma!

Nebaidieties runat par pasnavibas domam! Sarunu par pasnavibas domam jauzsak taktiski un
saudzigi. Saruna par $o tému neprovoceés cilvéku izdarit pasnavibu. Bet ta ir iespé&ja sniegt atbalstu,
dot ceribu un nodrosinat palidzibu.

Nemiet véra, ka atlabsana no §is psihologiskas traumas notiks pakapeniski, lénam.

ADAPTACIJAS TRAUCEJUMI

Adaptacijas traucéjumi ir subjektivi smags distress un emocionalu traucéjumu stavoklis, kas parasti
traucé socialas funkcijas un ricibu, rodas adaptacijas perioda, piemérojoties juitamam parmainam dzivé
vai psihotrauméjosiem dzives notikumiem. Stresa faktors var bit smags zaudéjums, Skir§anas, migracija,
darba zaud&jumus, aizieSana pensija u. tml. Adaptacijas traucéjumu izpausmes ir mainigas: var but gan
depresivs garastavoklis, trauksme, miega traucéjumi, bazas, sajita, ka nespés tikt gala vai turpinat darboties
pasreizéja situacija, nespéja veikt ierastos ikdienas darbus.
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Piedavajiet savu klatbiitni un jautajiet, ka varat palidzét!
Piedavajiet aktivitates, kas var novérst uzmanibu no notikuma!

Palidziet iespéju robezas atrisinat praktiskas grutibas, adaptéjoties jaunajai situacijai!

SOMATOFORMI TRAUCEJUMI

Somotoformu traucéjumu galvena pazime ir atkartotas sidzibas par somatiskiem jeb kermeniskiem
simptomiem. Biezi vien cilvékiem ar somatoformiem traucéjumiem ir vélme péc papildu mediciniskas
izmekléSanas par spiti tam, ka iepriekséjas apskatés pie arsta un veiktajos izmekléjumos neatrod kadu
kermenisku patologisku atradni. Cilvékam ar fiziskam saslim$anam ir lidzigi simptomi, pieméram,
smaks$anas sajita, sapes kratis, svisana, galvas reiboni. Traucéjosas sajitas un simptomi lielakoties saistiti
ar dazadas intensitates stresa situacijam.
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Esiet iejutigs un paradiet, ka saprotat klienta nepatikamas fiziskas sajutas, tacu izvairieties uz
tam parlieku koncentréties! Vairak laika veltiet, lai apspriestu emocijas, domas, notikumus, ne tik
daudz fiziskos simptomus!

Mudiniet klientu saglabat ikdienas rutinu - darbu, macibas, aktivitates majas!

Mudiniet klientu ievérot veseligu dzivesveidu - pietiekami daudz fiziski kustéties, ést veseligi, apgut
stresa parvaldibas prasmes un relaksacijas vingrinajumus!

Mudiniet versties pie specialista — arsta psihiatra vai arsta psihoterapeita!

2.2.7. Personibas traucéjumi

EMOCIONALI NESTABILA PERSONIBA

Cilvékiem ar emocionali nestabilas personibas traucéjumiem ir tieksme rikoties impulsivi,
neapdomajot sekas, garastavoklis ir strauji mainigs un gruti prognozéjams, ir nosliece uz emocionalu
izladésanos, nekontroléjot savu uzvedibu uzbudinajuma laika, un uz konfliktésanu ar citiem.

Cilvéks ar emocionali nestabilas personibas traucéjumiem pret apkartéjiem var izturéties draudzigi,
autoritativi, agresivi, kritiz&josi, aizvainojosi un mainit Sos uzvedibas stilus loti isa laika bez acimredzama
aréja pamatojuma. Ka ari atseviskos gadijumos klients, strauji mainoties garastavoklim, var apsveért veikt
pasnavibas méginajumu vai Istenot pasdestruktivu ricibu.

ASOCIALA PERSONIBA

Cilvékiem ar asocialas personibas traucéjumiem raksturiga socialo pienakumu ignorésana un auksta
izturésanas pret apkartéjo jutam, vérojama krasa pretruna starp sabiedriba pienemtam normam un cilvéka
uzvedibu. Klientiem ar asocialas personibas traucéjumiem raksturigs, ka anamnézé gutas neveiksmigas
pieredzes, t. sk. likumparkapumi, nedod pamatu pasam mainit savus uzvedibas modelus lidzigas situacijas.
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Q IETEIKUMI IKDIENAS DARBAM

Iegustiet maksimali daudz informacijas par personibas traucéjumiem!

Mudiniet vérsties péc mediciniskas palidzibas un regulari lietot medikamentus, ja tie ir
rekomendeéti!

Neprovocéjiet konfliktus un neiesaistieties neaugligas diskusijas! Biezi vien cilveki, kuriem ir
personibas traucéjumi, var jebkuru ricibu, domu vai izteikumu uztvert personigi.

Runajiet ar klientu par savam sajutam, ari par pretrunigam sajutam! “Ja es rikoSos vai teik$u
kaut ko viena veida, tad bas konflikts, ja es rikosos vai teiksu kaut ko cita veida, tad ari bas slikti.
Ko tu gribétu, lai es daru?” Sarunas ar klientu centieties saglabat mieru, paust lidzjatibu, runat par
emocijam, bet, ja tas klast parak izteiktas, novérsiet uzmanibu uz kaut ko citu un méginiet uzsakt
sarunu par citu tému!

Neignoréjiet pasnavibas draudus! Ja klients aktivi draud izdarit panavibu, uztveriet to nopietni un
sauciet neatliekamo medicinisko palidzibu!



Dabiska atbalsta tikls: gimene — nozimiga
atbalsta sistema socialaja darba ar pilngadigu
personu ar gariga rakstura traucéjumiem

3.1. TUVINIEKS, KAS APRUPE PERSONU AR GRT, VISPARIGA
INFORMACIJA PAR GIMENI - VISBUTISKAKO ATBALSTA
TIKLU PERSONAS AR GRT DZIVE

Pétijumi liecina, ka gimenes locekli nodrosina ikdienas apripi vairak neka 80 % cilvéku ar gariga
rakstura traucéjumiem, un gimenes apripe joprojam ir galvenais apripes veids lidz personas ar GRT
35-45 gadu vecuma sasnieg$anai. Tadéjadi profesionalajam un socialajam sisttmam nepiecie$ams lielaks
izpratnes un empatijas dzilums par gimenes ka atbalsta sistémas vajadzibam, neka tas ir paslaik. Ir svarigi
nemt véra, ka neprofesionala iejauksanas var nevis sniegt atbalstu gimenei, bet palielinat gimenes stresu.

GADIJUMA APRAKSTS

Gimené dzivo 26 gadus veca meita ar smagiem multifunkcionaliem traucéjumiem. Gimenes
apgadnieks — meitenes tévs — strada labi atalgotu darbu, un gimenei nav maznodrosindatas gimenes
statuss. Gimene nav bijusi socialas palidzibas lidzeju situacija. Ta ka meitene nekad nav apmeklejusi
skolu un gimene nekad nav sanémusi emocionalo un informativo atbalstu, meitenes mate atzist, ka
vina vairs nespéj ar meitu iziet sabiedriba, pat vienkarsa pastaiga pa ielu. Neformalas tikSanas laika ar
citiem vecakiem meitenes mate uzzina, ka eksisté dienas apriipes centrs personam ar smagiem gariga
rakstura traucéjumiem. Lidz Sim neviens no specialistiem nav gimenei palidzéjis izprast, cik svarigi
meitai ir sanemt socidlos pakalpojumus un bit sabiedribd, ka art nav palidzéjis vecakiem parvaret
emociondlo barjeru. Mate atzist, ka vina ir emocionadli tik [oti izsmelta, ka nespéj savu meitu vest uz
pakalpojumu, un gimene turpina dzivot paaugstindta stresa un socialds izolétibas situdcija.

Svarigi atceréties, ka ne tikai personas ar GRT nav homogéna grupa, bet arl gimenes loti atskiras,
tapéc, sniedzot atbalstu gimenei, uzmaniba japievérs procesa izpratnei, nevis kategoriskiem faktiem, un
ieteicams izvairities no visparinajumiem.

Stress, kas saistits ar situaciju, ka gimenes locekliem ikdiena jasniedz atbalsts un / vai janodrosina
apripe gimenes loceklim ar GRT, ir spriedze starp eso$o ikdienas situaciju un spé&ju tikt gala ar to vai
pielagoties tai. Pétijumi liecina, ka gimenei, lai nodrosinatu ikdienas aprapes funkciju kopa ar citam
gimenes funkcijam, nakas reagét uz loti sarez§itu aizsardzibas un stresa savstarpéju mijiedarbibu. Sada
situacija formalie vai neformalie atbalsta tikli var kompensét gimenes resursu deficitu.



Butiskaietekme uz gimenes spéju tikt gala ar ikdienas stresu ir gariga rakstura traucéjumu izpausmeém.
To ietekmé komunikacijas gratibas ar personu ar GRT un personas ar GRT uzvedibas problémas. Janem
veéra, ka fiziskas apripes nodrosinasana var but ar zemaku stresa pakapi neka atbalsta snieg$ana personai,
kurai ir uzvedibas traucéjumi.”

Ripes par gimenes locekli ar gariga rakstura traucéjumiem var ietekmét gimenes dinamiku.
Ikdienas raipes no apripes sniedzéja prasa laiku un lielu energiju. Pastav ciesa saistiba starp slogu, ko
izjut gimenes locekli (jo ipasi - izolétibu, vilsanos un emocionalu iesaistiSanos), un gimenes loceklu
veselibas stavokla izjitu. Personu ar GRT gimenes loceklu apgritindjums tiek iedalits objektivas un
subjektivas grutibas. Pie objektivam gratibam tiek pieskaititas praktiskas problémas, pieméram, gimenes
attiecibu partrauksana, socialo, atptitas un darba aktivitasu ierobezojumi, finansialas gratibas un negativa
ietekme uz gimenes loceklu fizisko veselibu. Subjektivo apgratinajumu raksturo psihologiskas reakcijas,
kuras rodas radiniekiem, pieméram, zaudéjuma sajita, skumjas, trauksme un apgratinajums socialajas
situacijas, stress, kas saistits ar izaicinoSu uzvedibu, un frustracija, ko izraisa mainigas attiecibas.
Subjektivu apgratindjumu var radit ari séro$anas process.

Visbiezak gimenes locekli, kuri ikdiena nodrosina apripi, ka sekas izjat nogurumu un depresijas
simptomus. Ir pieradits, ka depresijas simptomi divreiz biezak sastopami gimenes locekliem, kuri
nodrosina ikdienas apriipi, neka gimenes locekliem, kuriem $adu papildu rapju nav. Ir ari pieradita
tiesa korelacija starp depresijas simptomu smagumu un personas, kurai tiek sniegts atbalsts, traucéjumu
pakapi. Jo smagaki ir personas gariga rakstura traucéjumi, jo spécigaka var but depresijas simptomu
izpausme gimenes locekliem.'*

1. tabula. Tuvinieku atbalsti$anas veidi.

GRT Riska faktori Ietekme uz apriipes sniedzéju
Sizofrénija Smaga traucéjumu pakape, loti Parasti apriipes sniedzgji zino par vainas
smagi simptomi, vaj$ specialistu sajutu, zaudéjuma sajitu, bezpalidzibu,
atbalsts, slikts socialo tiklu bailém, neaizsargatibu, trauksmi,
atbalsts, nepietiekams praktiskais aizvainojumu un dusmam.

socialais atbalsts, vardarbiba.

Demence Kognitiva un funkcionala stavokla Dusmas, skumjas, vientuliba un
pasliktinaganas, uzvedibas aizvainojums.
traucéjumi, atkariba no palidzibas.

Garastavokla Simptomi, izmainas gimenes Izteikts nespéks, grutibas socialo un

traucéjumi lomas, bipolara traucéjuma briva laika pasakumu istenosana, kopéjo
cikliska daba, méreni izteikts vai gimenes ienakumu samazinasanas,
smags nespéks. ievérojama spriedze laulibas attiecibas.

Psihologiskas sekas kritiskajos periodos,
tas pastav ari intervalos starp epizodém.

Bipolaru traucéjumu gadijuma - sliktaka
fiziska veseliba, ierobezota aktivitate un
lielaka veselibas apripes pakalpojumu
izmantosSana.

3 Ray, J. 2003. Intelectual disability and health. Family issues. University of Hertfortshire.
http:// www. intellectualdisability.info/family/articles/family-issues

4 Shah, A.]., Wadoo, O., Latoo. J. 2010. Psychological Distress in Carers of People with Mental Disorders. British Journal
of Medical Practitioners. http://www.bjmp.org/content/psychological-distress-carers-people-mental-disorders



Psihologiska distresa, ka arl depresijas riski ir saistiti ar apripes sniedz&ju dzimumu, vecumu, veselibas
stavokli un sociala atbalsta trakumu (sk. 2. tab.).

2. tabula. Gimenes loceklu psihologiska distresa riska faktori.

Riska faktors Ietekme

Dzimums Nodrosinot apripi gimenes locekliem, depresijas limenis
sievietém ir augstaks neka viriesiem.

Vecums Aprupes sniedzéju virie$u riciba izpauzas vairak “vadibas”
stils, kas dod iespéju vairak distancéties no stresa situacijam,
dalgji deleggjot uzdevumus kadam citam.

Apripes sniedzéja veselibas Apriupes sniedzéja veselibas stavoklis ir atzits par nozimigu
stavoklis faktoru apriipes sniedzéja iespéjamas depresijas attistiba.
Paaugstinats depresijas risks, nenoliedzami, atstaj ietekmi
ariuz aprupes sniedzgja fiziskas veselibas stavokli. Pétijumi
pierada, ka apriipes sniedzéjiem pastav augstaks hipertensijas
attistibas risks, ka ari paaugstinata tendence nopietnu
slimibu attistibai un paaugstinats mirstibas risks.

Etniska piederiba Etniska piederiba var butiski ietekmét apripes sniedzéju
pieredzi un lidz ar to ari stresa limeni.

Socialais atbalsts Sociala atbalsta atbilstiba butiski ietekmé atbalsta sniedzéja
stresa limeni. Lielaka sociala atbalsta gadijuma konstatéjama
zemaka depresiva simptomatika un mazaks psihologiskais
slogs. Socialajam atbalstam ir vél papildu svarigas funkcijas.
Gimenes locekli var uzzinat par pakalpojumiem no citiem
cilvekiem, kuri ieprieks Sos pakalpojumus izmantojusi,

un veidot neformalo tiklojumu ar citam personam, kuras
atrodas lidziga situacija.

Jauzsver, ka faktori, kas saistiti ar gimenes loceklu psihologisko distresu, ir personas ar GRT uzvedibas
traucéjumi, fiziski traucéjumi, kognitivi traucéjumi un bailes, ka vinu radinieki var méginat izdarit
pasnavibu.

Personas ar GRT uzvedibas traucéjumu izpausmju biezums uzskatams ka viens no spécigakajiem
gimenes loceklu distresu izraiso$ajiem faktoriem, un tam ir nozimiga ietekme uz gimenes loceklu tadu
lémumu piepemsanu, ka, pieméram, par personas ar GRT ievietoSanu ilgstosa institucionala aprapé.
Literattiras avotos aprakstits, ka personas uzvedibas traucéjumu biezums ir gimenes loceklu, kuri nodrosina
aprupi, ticamaks depresiju izraisosais faktors neka individa funkcionalie un kognitivie traucéjumi.
Neparedzamu un nepazistamu situaciju raganas, nenoliedzami, paaugstina gimenes loceklu trauksmi un
stresu. Trauksmi var paaugstinat personas uzvedibas problémas, kuras nav iespéjams veiksmigi vadit, un
trauksme ir saistita ar gimenes loceklu stresu, depresiju un somatisko slimibu attistibu.



GADIJUMA APRAKSTS

Jauns virietis ar intelektualas attistibas traucéjumiem apmeklé dienas apriipes centru un pirms neilga
laika ir sacis izmantot grupu dzivoklu pakalpojumu. Viriesa ikdienas dzivi lidz Sim ir kontrolejusi vina
mate. Dzivojot grupu dzivokli, virietis veido draudzigas attiecibas ar pretéja dzimuma parstavém. Mate ir
arkartigi satraukta par savu deluun par to, kavinsveido attiecibas ar sievietém, tapéc periodiskiierodas pie
vina grupu dzivokli, apzinati izprovocéjot uzvedibas traucéjumus, lai varétu virieti ievietot psihiatriskas
arstniecibas iestade. Mate uzskata, ka tikai tad, ja déls ir arstniecibas iestade, vina var biit mieriga
par savu delu. Mate censas panakt déla ievietosanu ilgstosas apriipes iestade, jo uzskata, ka delam biis
drosak, ja vinam biis mazak iespéju biit sabiedriba. Déls pretojas ievietosanai iestade un censas izvairities
no saskarsmes ar mati. Tas bitiski paaugstina mates trauksmi, un vinai pasliktinas veselibas stavoklis.

Nemot véra ieprieks minétos psihologisko distresu vai depresiju izraiso$os riskus, svarigi ir pievérst
uzmanibu faktoriem, kas var pozitivi ietekmét gimenes loceklu spé&ju istenot apriapes lomu.

Viens no $adiem faktoriem ir gimenes loceklu zinasanas un izpratne par personas gariga rakstura
traucéjumiem. Tas paaugstina gimenes loceklu kompetences sajitu un palidz realistiskak izprast personas
spéjas. Nerealas gimenes loceklu gaidas attieciba uz personu ar GRT vienmér paaugstina gimenes loceklu
stresa limeni, un tas, ka aprapes sniedzéju gaidas tiek samazinatas, pazemina vinu stresa limeni. Izpratne
pozitiviietekmé gimenes loceklu emocijas un mazina spriedzi ikdienas apriipes nodrosinagana. Iespéjams,
visefektivaka ietekme uz gimenes loceklu stresu ir emocionala atbalsta un izglitibas kombinacijai.

Jauzsver, ka gimenes locekli, kuri izmanto aktivakas stresa risinasanas stratégijas, pieméram, problému
risinasanu, piedzivo mazak depresijas simptomu izpausmju neka tie, kuri palaujas uz pasivakam metodém.

Iespéjams izmantot dazadas intervences metodes, lai mazinatu psihologisko distresu gimenes
loceklu vidi. Specialistiem ir nozimiga loma, lai palidzétu uzlabot gimenes loceklu prasmes sniegt
atbalstu personai ar GRT, atbalstitu eso$o prasmju istenosanu un sekmétu talaku izaugsmi.

IETIECAMAS INTERVENCES PIEEJAS

Treninu un izglitibas programmas. Gimenes locekliem noderés treninu un izglitojosas programmas
par dazadiem aktualiem ikdienas apriipes nodro$inasanas jautajumiem. Tie var but praktiski trenini,
pieméram, saistiba ar ergonomikas pamatprincipiem vai izglitojo$as programmas, pieméram, par
konkrétiem psihosocialiem traucéjumiem, to izpausmém, kas gimenes locekliem palidzés labak izprast
savu tuvinieku, lidz ar to mazinot stresu ikdienas apriipes nodrosinasana.

Informacijas tehnologijas pamatots atbalsts. Informacijas un komunikacijas tehnologijas var
nozimigi uzlabot gimenes loceklu dzives kvalitati. Pieméram, var organizét dazadas grupas tie$saiste,
izmantojot socialos tiklus, kuros tuvinieki var apmainities ar informaciju un gt sev nozimigu atbalstu
no lidziga situacija esosiem cilvékiem. Komunikacijas tehnologijas var bt nozimigs atspaids sazinai ar
tuvinieku. Pie atbalsto$§am tehnologijam ir minamas ari dazadas drosibas sistémas un sensori.

Formalas pieejas aprupes planosanai. Ar formalu pieeju aprupes planosanai tiek saprasta plana,
pieméram, uz personu centréta plana, izstradasana sadarbiba ar pakalpojuma sniedzéju vai socialo
darbinieku u. c. Tas var palidzét gimenes locekliem strukturét ikdienas apriipes procesu, ta mazinot stresa
pakapi apriipes procesa nodrosinasana.

Izglitibas un emocionala atbalsta apvienojums. Viens no raksturigiem izglitibas un emocionala
atbalsta apvienojuma piemériem ir atbalsta grupas. Sadas grupas dalibniekiem tiek sniegta izglitojosa
informacija, bet vienlaikus grupas dalibnieki savstarpéji sniedz emocionalo atbalstu cits citam.

Garigais atbalsts. Garigo atbalstu var piedavat dazadu draudzu locekli un draudzu brivpratigie.
Ne vienmeér $is atbalsts ir saistits ar religiskiem jautajumiem. Tas var bat emocionals atspaids no
draudzu brivpratigajiem, kuriem pasiem bijusi pieredze apripes sniegdana tuviniekam ar gariga rakstura



traucéjumiem. Ta var bat neformalu tikSanos organizé$ana par dazadam témam, kas var emocionali
spécinat gimenes loceklus un palidzét izrauties no ikdienas rapém.

Pozitivas stratégijas uzvedibas traucéjumu vadibai. Personas ar gariga rakstura traucéjumiem
uzvedibas izpausmes var radit situacijas, ar kuram apriipes sniedzéjiem ir griiti sadzivot. Sadas situacijas
palidzogas var bt dazadas uzvedibas traucéjumus mazinosas metodes / terapijas. Ka ieteicamais specialists
uzvedibas traucéjumus mazinosas terapijas ieteik§anai var bt psihologs.

Psihoterapija.”” Psihoterapija ir process, kas var palidzét gimenes locekliem tikt gala ar dazada

veida gratibam, kuras ir saistitas ar ikdienas apriipes nodrosinaganu. Psihoterapijas laika iespéjams risinat
problémas, kuras dzili iesaknojusas un ietekmé uzvedibu, domasanu, emocijas un kermena reakcijas.
Gimenes locekliem, kuri ilgstosi sniedz aprapi personai ar gariga rakstura traucéjumiem, ipasi gadijumos,
ja personai ir uzvedibas traucéjumi, butu ieteicams sanemt psihoterapeita pakalpojumu.

3.2. GIMENES, KURA AUDZINA BERNU AR GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM, PSTHOEMOCIONALAIS
RAKSTUROJUMS

“AIZLIEGTAS SKUMJAS”

G. Fira monografija “Aizliegtas skumjas” (1983) aprakstiti vecaku prieksstati, ceribas un skumjas sais-
tiba ar bérnu, kam ir funkcionali traucéjumi. Vecaki sevi nes “vélamo / gribéto” bérnu, bet tas izradas
citadaks, un par ceribam viniem nakas skumt tapat ka, ja bérns bitu miris. So domu attistot talak, G. Fira
runa par “sapnu bérnu”. Vecaki $o bérnu zaudé, un vina vieta iegtst citu bérnu ar traucéjumiem, bérnu,
kuram naksies pieméroties. Ir runa par diviem dazadiem bérniem, bet gan vecakiem, gan apkartéjai videi
to ir grati saprast. Kad vecaki skumst par veselo bérnu, ko vini zaudéjusi, rodas iespaids, ka vini nepienem
un nemil realo bérnu. Vecaku skumjas par “sapnu bérnu” var saistities ar vainas apzinu un sirdsapzinas
parmetumiem. Sis skumjas kiet aizliegtas, jo vecaki zaudé savu sapni par nakotni, apstiprindjumu savam
“es” un to gandarijumu, ko bérns varétu sagadat. Fantazijas un sapnos vecaki iztélojas, ka butu, ja bérns
piedzimtu vesels.

Tas nosaka bérna ar funkcionaliem traucéjumiem vecaku skumju procesa nepabeigtibu. Skumjas
parpem atkal un atkal, kad kaut kas vecakiem atgadina par vinu ceribam, kas saistijusas ar jau lielaku
“sapnu bérnu”. Pieméram, vecaku sapes, redzot citus bérnus braucam ar trisriteniem, vai skumjas, dzirdot
draugus stastam par savu bérnu pieaugSanu un patstavibas veidosanos. Tapat vecaki pardzivo, ka vinu
bérns nevar vai nedrikst piedalities rotalas un spélés, kuras citi bérni uztver par neatnemamu savas dzives
sastavdalu.

Vecakiem biezi liekas, ka vinu pasu dzive ir beigusies un atliek tikai gaidit pensiju. Vini skumst par
savu jaunibu un garam palaistajam dzives izdevibam.

Ja jutas tiek apspiestas un glabatas dzili sevi, ja tas netiek izteiktas, briest konflikts. Tas var novest pie
psihosomatiskam saslim§anam un negativiietekmét attieksmi pretbérnu. Vecakinevar isti priecaties par vinu,
jo visu laiku saskata to, kas $is bérns nav. Vienigi tad, kad skumju process par “sapnu bérnu” ir gala, un ceribas,
kas saistijusas ar vinu, zaudétas, vecaki var pozitivi uztvert savu tagadni un sakt no jauna planot nakotni.

KRIZE, SKUMJAS UN STRESS GIMENES SISTEMA

Par psihisku krizi uzskatama tada dzives situacija, kad individa iepriekséjas pieredzes un apgutie
reakciju veidi ir nepietiekami, lai saprastu aktualo stavokli un psihiski tiktu ar to gala (péc I. Kulberga).

> Shah, A.J.,Wadoo, O., Latoo. . 2010. Psychological Distress in Carers of People with Mental Disorders. British Journal
of Medical Practitioners. http://www.bjmp.org/content/psychological-distress-carers-people-mental-disorders



Ja cilvéku piemeklé zaudéjums, nelaime, ja vinu pazemo vai vin$ jat draudus, ka tas varétu notikt,
cilvéka eksistences pamati sagkobas. Cilvéks jitas neveértigs, neveiksmigs, citiem nepatikams. Cilveéku
parpem totalas vientulibas izjlta un izjuta, ka vin$ ir izrauts no agrakas dzives, piederibas pie iepriekséjas
sabiedribas.

Krizes situacija iestajas, kad vecaki uzzina, ka vinu bérnam ir funkcionalie traucéjumi.

Katra bérna attistiba ir atkariga no gimenes sniegtas drosibas sajitas, ripém un atbalsta. Tadé] loti
liela nozime ir tam, ka jitas bérna vecaki. Kad bérnam atklata slimiba vai funkciju traucéjums, vecakus
ietekmé krize — skumjas, nemiers un bailes no stavokla pasliktinaganas, nogurums un bezspéciba. Vecaku
izturésanas pret savu bérnu var bat atkariga no ta, cik smaga ir bérna slimiba, vai bérna veselibas stavoklis
uzlabojas vai ne. Viss, ko apkartéjie cilvéki un sabiedriba var dot vecakiem praktiska un psihologiska
atbalsta veida, palidz viniem gut spékus bérna attistibas veicinasanai.

Saskarsmé ar nelaimes skartu gimeni vai bérnu ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem rodas
dazadas emocijas, un tas var vecakiem klat par $kérsli sanemt profesionalu palidzibu.

FAZES PARBIDISANA

Gimenei var bat grati veikt parastos ikdienas pienakumus. Biezi nepieciesamiba uzturét kartiba
majokli un nodrosinat to, kas vajadzigs gimenes paréjiem bérniem, rada situaciju, ka viens no vecakiem
apspiez savas krizes reakcijas un censas but lietisks, koncentréjies. Parasti pirma no $oka cie$ mate, seviski,
ja runa ir par jaundzimuso. Vina turpina izjust bérnu ka dalu no sevis. Tacu ir ari gadijumi, kad krizes
situacija vispirms nonak tévs.

Ja bérna traucéjumi saistas ar dzemdibam, tévs parasti nonak pakartota stavokli, jo pirmas saites ar
bérnu sak veidot mate. Ja problematisks ir mates veselibas stavoklis, pirmais ar bérnu kontaktéjas tévs.

Tas, ka vecaki kontaktu ar bérnu neveido vienlaikus, nav nekas neparasts. Specialisti viniem var
palidzét, radot iespéju abiem mierigi pabuat kopa ar bérnu. Ja tas nenotiek, vecaki reizém ari skumju
procesu turpina neritmiski, un tas var novest pie domstarpibam un $kel§anas.

Ja viens no vecakiem, pieméram, mate izveido emocionalas saites ar bérnu, bet tévs Soka stavokli
pazino, ka tadu bérnu vins nespéj pienemt, mate instinktivi izvélas bérnu. Ja apstakli piespiez mati piekrist
bérna nodosanai aprapes institiicijam, vina var saglabat palieko$u ragtumu pret viru. Ja bérnu parved
majas, iekams tévs parorientéjies, vina var veidoties attieksme, ka ta ir mates / sievas izvéle un bérnu
apripét un atbildét par probléemam ir vinas pienakums.

Ari gadijumos, ja abi vecaki vienojas, ka bérns ir vinu kopigo ripju objekts, vini aprapi var veikt
dazada ritma. Viens no viniem var nogurt un nopuléties daudz vairak. Tas noved pie savstarpéjo attiecibu
nodeldésanas. Sada gadijuma vecikiem var palidzét specialistu atbalsts, lai starp viniem neveidotos
nevajadzigas plaisas un lai vini saprastu, kura krizes fazé katrs atrodas.

Krizi izjat ari vecvecaki. Daudzi vecaki apliecina, ka bérna ar funkcionaliem traucéjumiem pirmaja
dzivibas gada nacies mierinat savus vecakus vairak, neka sanemt no viniem palidzibu. Savukart, kad
vecvecaki krizi parvaréjusi, vini parasti klast par labu atbalstu.

DAZADI REAKCIJU VEIDI

Krizé dazadi cilveki reagé atskirigi. Bérna traucéjumu iemeslus abi vecaki var meklét sevi, savos
ieradumos un iedzimtiba. Neatrodot izskaidrojumu tur, $aja sapigaja procesa vini var vainot viens otru.
Ari skumju smagums, vil$anas un dusmas var tikt vérstas vienam pret otru, paréjiem bérniem vai vecako
paaudzi. Gratak savu jutu izvirdumu ir vérst pret slimo bérnu, ar kuru vecaki mégina izveidot emocionalas
attiecibas. Gimenes locekli var atsvesinaties, un plaisas vinu attiecibas padzilinas. Sada situacija palidzibu
var sniegt psihoterapeits, analizéjot katra vecaka krizes stavokla dazadas izpausmes.

Jabérnam ir simboliska nozime ka vecaku sieviskibas un viriskibas apstiprinajumam, vina problémas
var negativi ietekmét vecaku pasapzinu. Ja starp vecakiem attistds sakaitinata un parmeérigas kritikas



atmosféra, ari ta mazina pasapzinu. Abi $ie faktori var novest pie vecaku intimas dzives pasliktinasanas.
Virietim nepieciesams specialista padoms, ka mierinat sievu, ka praktiski uznemties vinas darba dalu.
Kad sievietei liekas, ka vinu redz un novérté, un pasarga vajuma mirkli, vina atgist spéku un energiju ari
sieviskibai, kas nepiecie$ama, lai funkcionétu abu intima dzive.

Virietim jauna situacija ar bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem biezi nozimé jaunu atbildibu ka
gimenes apgadniekam. Tas var radit trauksmi ari tad, ja vecaki §o atbildibu turpina dalit. Vienam no viniem,
iespéjams, japaliek majas, lai veiktu bérna aprapésanu vai ari japarkartojas darba uz mazaku slodzi. Krize
téva var izraisit lielu nemieru, trauksmi un stresu, domajot par nakotni. Parasti gimenes situacija ar laiku
normalizéjas.

LOMU MAINA

No ta briza, kad gimene uznémusies atbildibu par bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, tai nakas
parkartoties un uzsakt tadu dzivesveidu, kas ietver ari jauno stavokli. Parasti vecakiem rodas jaunas
prasibas, un vini nonak jaunas situacijas, kuras jutas ka iesacéji.

Nepieciesama planosana, disciplinétiba un spéja ieprieks paredzét situacijas. Cilvékam, kur$ pieradis
rikoties spontani un palauties mirkla iegribam, nav viegli uzsakt pardomatu un kontroléjamu dzivesveidu.

Ir dazadi veidi, ka vecakiem parvarét krizes. Daudziem ir pozitivas un attistibu veicinosas iespéjas
savstarpéji sadarboties vienam ar otru. Vini prot palagt ari arpus gimenes esosu cilvéku palidzibu un spé;
to pienemt. Citiem, lai saprastu sevi, savu partneri, savus bérnus un to, kas notiek krizes procesa, vajadzigs
lielaks specialistu atbalsts. Vel citi uzskata, ka vini vislabako palidzibu var sanemt no lidzigam gimeném,
kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem. Vecaku savstarpéja atbalsta grupas veidojas biezi, un
apmaina ar pieredzi starp cilvékiem, kas dzili saprot cits citu, ir savstarpéji bagatinosa un stiprinosa.
Gimenes, kas izdzivojusas situacijas, kad sliktak vairs nevar but, spécina ari paréjas brizos, kad gratibas
skiet neparvaramas.

STRESS UN DARBA DAUDZUMS GIMENES SISTEMA

Gimenés ar bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem darba apjoms ir daudz lielaks neka gimenés ar
bérniem, kuriem nav funkcionalu traucéjumu. Parasti stress un ievérojama darba nasta padara gimenes, kuras
riipéjas par bérnu ar funkcioniliem traucéjumiem, neelastigakas. Sis gimenes it ka nespéj atrast alternativus
risindjumus, rinko viena un taja pasa vaveres riteni, kameér paradas “izdeg$anas” pazimes. Kad gimenei
piedava atbalsta pakalpojumus, nespéj iz8kirties.

Lai vecaki tiktu gala ar papildu darbu, ko sagada bérna funkcionalie traucéjumi, viniem jabut
pietiekamai paSapzinai, ka vini to spéj veikt. Individu spéja tikt gala ar situacijam un uzdevumiem ir
dazada, un tapéc gimenes nevar salidzinat ari tad, ja to apstakli un citi faktori $kiet lidzigi. Katra konkrétaja
gadijuma var bat atskirigi sakotnéjie nosacijumi, ka ari faktiskais darba daudzums gimené un viss, kas ar
to saistas.

Gimenei janodrosina tas loceklu kopibas sajita, pasapzina un individualas attistibas iespéjas. Jo
lielaks stress un darba apjoms, jo $is iespéjas samazinas.

Gimenes psihoterapeits Salvadors Minuhins (Salvador Minuchin)'® aprakstijis Cetras strukturalas
iezimes, kas raksturigas gimeném, kuru locekliem paradas psihosomatisku simptomu attistibas tendence.
Sis Cetras iezimes ir: samezglojumi, parmeériga aizsardziba, nepietiekama elastiba un konfliktu risinasanas
pieméru trakums.

Samezglojumi. Ar $o terminu saprot gimeni, kura visu dara kopa un jatas kopa vienlaikus gan labi,
gan slikti. Visi gimenes locekli uzsver, ka vini vienmeér ir vienadas domas par visu. Viens runa par visiem. Ir
grati saprast, kuram gimené radusas problémas, jo simptomi var paradities ari citiem gimenes locekliem.

16" Miller, A. 2011. Salvador Minuchin on family therapy. Psychotherapy.net, LLC. https://www.psychotherapy.net/
data/uploads/5113e45715ce5.pdf



Cita samezglojumu forma attiecas uz gimenes ainu, kura valda haoss, un neviens no gimenes locekliem
nevar saskatit nekadu atrisinajumu. Vinus pilniba sasaista savstarpéjas lojalitates.

Parmeériga aizsardziba. No vienas puses, ar to saprot bérna parliecigu aizsargasanu no visa, ar ko
vins tiktu gala, ja varétu pameéginat. No otras puses, ta ir lielaka aizsardziba neka parasta, ko no vecakiem
sanem vienaudzi.

Nepietiekama elastiba. Gimenes modelis, kam raksturiga nepietickama elastiba, funkcionali
neparmainas atbilstigi gimenes loceklu attistibai un aréjo apstaklu jaunajam prasibam. Pieméram, gimene,
kura bérni sasniegusi pusaudzu vecumu, joprojam rikojas ta, it ka bérni batu mazi un viniem nevajadzétu
individualu brivibu.

Konfliktu risinasanas pieméru tritkkums. Vairums individu jatu izteik§anas un konfliktu risina$anas
modeli parnem no gimeném, kuras uzaugusi. Tiek imitéti §o gimenu likumi un lomas, pasu vecaki klast
par atdarinasanas vértiem paraugiem. Vélak pieauguso dzivé modelis tomér parmainas, klast noslégts vai
atvérts. Gimenés ar bérnu, kam ir funkcionalie traucéjumi, biezi vien gruti ir atklati runat par skumjam un
dusmam, seviski tad, ja $o jatu iemesls ir slimais bérns. Vecaki negrib, ka bérns, kuram jau ta ir loti gruti,
apjaustu, ka faktiski kaitina un apbédina vinus. Nepatikamais tiek “norits” vai daléji izpauzas citos virzienos.
Vardos nenoformulétas jutas un konflikti, ieks€ja emocionala spriedze pakapeniski rada psihosomatiskus
simptomus.

Ja gimenes modeli raksturo konfliktu risinaSanas piemeéru trikums, vecaki ir ipasi jutigi pret kritiku.
Specialistiem jazina, ka pat mazliet tie§aki jautajumi vai atbalstosi padomi $ajas gimenés ne reti tiek uztverti
ka kritika.

AtteikSanas no bérna aprupes prevencija. Prevencijas pamata princips ir fakts, ka gimene ir
visatbilstosaka vide bérna izdzivosanai, drosibai un attistibai. Tas attiecas uz ikvienu bérnu, ari uz bérnu
ar attistibas traucéjumiem. Gimene var sniegt vislabako iespéjamo apriipi bérnam, ja sanem atbilstigu
atbalstu, lai istenotu vecaka lomu.

Joprojam parak biezi iemesls bérna $kir$anai no gimenes ir nabadzibas izraisitas sekas. Sabiedriba
valdoSos stereotipus un aizspriedumus raksturo uzskats, ka bérniem ar smagiem funkcionaliem
traucéjumiem labaka apriipe ir arpusgimenes apripes iestadé, jo tur pieejami specialisti, kurus gimenei
var buit gratibas sasniegt ierobezotu resursu dél.

Svarigi atceréties, ka ikvienai gimenei, kura ienacis bérns ar funkcionadliem traucéjumiem, ir
nepiecie$ams atbalsts un spécinajums. Lai novérstu bérnu noskir§anu no gimenes un nodro$inatu gimenes
spéju uznemties bérna ar funkcionaliem traucéjumiem audzinasanu, gimenei janodrodina vispusigs
atbalsts, ari nepiecie$amie resursi. Tie var bat gan materialie, gan finansialie resursi, gan pakalpojumi.
Vienlaikus ir jauzsak intervences planosana, nemot véra, ka gimenei dabigo funkciju isteno$anai intervence
bis nepieciesama ilgstosi."”

3.3. GIMENES SISTEMAS

Kad runa ir par gimeni, ta jauztver ka sistéma. Salvadors Minuhins ir izstradajis strukturalo gimenes
terapiju. Ja gimeni apskata no sistémteorétiska viedokla, tas butiskakas iezimes ir $adas:
+ kopums ir lielaks par dalu summu;
o paréjie locekli var kompensét viena locekla neuzticibu;
« viena gimenes locekla novirzes izraisa novirzes ari citos gimenes loceklos;
« komunikacija starp gimenes locekliem notiek gan verbala, gan neverbala limeni, turklat
neverbalajam biezi ir spécigaka ietekme.

17" Application of the Guidelines for the Alternative Care of Children. Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
(RELAF) with the Cooperation of the United Nations Children’s Fund (UNICEF). 2010. https://resourcecentre.
savethechildren.net/sites/default/files/documents/4990.pdf



DISFUNKCIONALAS GIMENES

Disfunkcionalas (slikti funkcionéjosas) gimenes nespéj apmierinat atsevisko individu pamatvaja-
dzibas. Iemesls var bat gan fakts, ka vecakiem ir dazadas emocionalas vajadzibas un pagatne, gan tas,
ka vini neapzinati sasaista un nobloké viens otru. Ta rezultats ir struktiras, kuras nepielauj veiksmigu
komunikaciju. Turklat var iestaties krizes, notikt nelaimes gadijumi, kuri atsedz sléptas, disfunkcionalas
struktaras. Gimenes locekla gariga rakstura traucéjumi vienmér klast par smagu parbaudijumu gimenes
loceklu savstarpéjai solidaritatei. Savu iespaidu var atstat ari bezdarbs, slimibas un citi aréji faktori.

Gimenes sistéma ir slégta. Tas nozimé, ka arpusé stavosie netiek ielaisti aiz “neredzamajiem muariem”
Par sevi un otru netiek runats ar citiem cilvékiem. Vienlaikus rodas stingras gimenes locek]u savstarpéjas
lojalitates prasibas, un pret tiem gimenes locekliem, kuri So lojalitati parkapj, vai cilvékiem, kuri mégina
ielauzties gimenes sistéma, pieméram, gimenes terapeitu, tiek vérsta vétraina reakcija.

Bérns (nepilngadigs vai pilngadigs) ka partnera aizstajéjs. Saites starp vecakiem $aja gadijuma
ir apdraudétas, un bérns vienam vai abiem vecakiem ir kluvis par emocionali svarigaku partneri neka
laulatais draugs. Tas var izpausties uzticiba, atklata lielakas labvélibas izradisana vai smalkos gajienos, kuri
sasaista un korumpé bérnu, un izraisa atbildes reakciju un skaudibu pargjos gimenes loceklos.

Parmeériga iesaiste. Nepastav skaidras robezas starp atsevisko gimenes loceklu identitatém. Tas biezi
ir novérojams gimenés, kuras ir persona ar GRT ar tieksmi uz psihozi, un vecakiem $kiet, ka vini zina, kas
norisinas cilvéka, un atbilstigi rikojas.

Sastingus$as lomu robezas. Gimenes locekliem ir pieskirtas dazadas lomas, no kuram tie nevar iziet.
Sis lomas var bit, pieméram, pastiprinati izteiktas konvencionalas dzimumu lomas, kuras nozimé, ka dazas
nodarbosanas ir nesaraujami saistitas ar biologisko dzimumu. Var ari gadities, ka ir stingri noteikts, kurs
drikst paust kadas emocijas, kurs sadala sodus, kur$ ir gimenes “melna avs” u. tml.

Triangulacija. Tresais gimenes loceklis darbojas ka stabilizators attiecibas ar diviem citiem (parasti —
vecakiem) uz savas veselibas rékina. Ja starp vecakiem izveidojas aizvien pieaugo$a spriedze, var, pieméram,
gadities, ka bérns pusaudza vecuma vairakas reizes mégina izdarit padnavibu, sak lietot spécigas iedarbibas
narkotikas vai varbit badojas, tad uzmaniba tiek pilniba koncentréta uz So treso pusi, bérns klast par visu
ripju objektu, un spriedze starp vecakiem samazinas. Nebatu nekadas jégas nodarboties tikai ar §o bérnu,
nesaskatot, ka vin$ darbojas citu uzdevuma.

Grekaza lomas meérkis ir novérst konfliktus, uzvelot kadam upura un samierinasanas funkcijas.
Grékaza loma palaikam tiek pieskirta arl gimenes loceklim, kur§ parmeérigi lieto alkoholu, vai tam no
vecakiem, kurs ir izraudzits par “histériki” vai “stulbeni”.

Vainas uzvel$ana ir sensens gimenes loceklu kontroles lidzeklis. Ka to dara? Viens veids ir nekad
nesadusmoties, bet gan “noskumt”. Vaina sasaista un soda efektivak neka dusmas, kuras talit padara
konfliktu abpuséju. Tas gimenes loceklis, kuram ir spéjas uzvelt vainu, vienmér ir istais lideris, lai gan
formali lideris ir kads cits. “Ja, protams, més darisim ta, ka tu vélies, bet vasara ir sabojata.”

Bérnam tiek pieskirta aizvietotaja funkcija. Ta nozimé, ka atklati vai klusucieSot bérns tiek
izraudzits, lai realizétu to, ko vecaki pasi nekad nav sasniegusi, bet par ko ir sapnojusi. Klut slavenam,
veidot akadémisku karjeru, klat par arstu u. tml. Prasiba gt panakumus var klat posto$a bérnam, ja
prasibas saturs neatbilst pasa bérna dzilakajiem nodomiem un sp&jam. Var ari gadities, ka bérnam tiek
uzkrautas tas asocialas darbibas, par kuram vecaki slepus ir sapnojusi, pieméram, realizét sevi seksuali vai
noniecinat izglitibu un karjeru. Tapat dazkart var novérot, ka bérns parnem vecaku pusgatavo politisko vai
ideologisko ievirzi un realizé to ekstréma pakapé. Sadi bérns apmierina vecaku slepeno “es” idealu, lai gan
apzinati vina uzvediba tiek uztverta ka atbaido$a un nepatikama.

Ir vairakas pazimes, kas raksturo un palidz atskirt veselu no disfunkcionalas gimenes.

Funkcionala gimene:

o drizak biedriska, neka opozicionara;
o ciena separatismu un individualitati;
o atklata un skaidra komunikacija;



 noteiktas, vienadas vecaku prasibas;

o elastiga, parspriezama kontrole un vadi$ana;

« spontana mijiedarbiba un humors.

Disfunkcionala gimene:
o rigida komunikacija;

 vecaku prasibas pretéjas, nav vienotibas prasibas;

e vienvara, horizontala varas struktura;

« nerisina konfliktus, izvairas par tiem runat, daudz sléptu reakciju;
o stingras robezas (nelauj gimenes locekliem brivi izpausties).'®

Gimenés var but labvéligs vai nelabvéligs gimenes emocionalais klimats (sk. 3. tab.).

3. tabula. Gimenu, kuras ir emocionali labvéligs un kuras ir emocionali nelabvéligs klimats, pazimes.

Emocionali labveligs klimats gimené

Emocionali nelabvéligs klimats gimené

Gimenes locekli labprat uzklausa cits citu.

Diktatara.

Gimenes locekli prot risinat konfliktus vai
censas to darit.

Nerisina konfliktus, bérni vecakus izmanto
savstarpéjai komunikacijai.

Gimenes locekli palidz cits citam uzturét
pozitivu pascienu.

Negativa pasciena, gimené nav pieaugusa, kuram
bérns gribétu lidzinaties.

Labvéliga atmosféra gimené.

Pieaugusie bérniem uzkrauj savu atbildibu.

Ir skaidras vértibas un robezas.

Neskaidras vértibas un robeZas.

Sadaliti saimnieciskie pienakumi.

Saimnieciskie pienakumi nevienlidzigi sadaliti,
bérnu dalisana.

Tradicijas un kopiga atpita.

Maz pavada kopa brivo laiku.

Atklati runa par jutam.

Domas un jtas neizsaka vai izsaka nepiemérota
veida.

Vienadi likumi un noteikumi visiem
gimenes locekliem.

Netaisnigi izstradati noteikumi, dazadas
vardarbibas formas.

Ikvienai gimenei ir vairakas funkcijas, kuras jaspéj istenot:
« socializacijas funkcija (socialo iemanu attistisana);

« apripes funkcija (primaro vajadzibu nodrosinasana);
« milestibas funkcija (verbala un neverbala milestiba);
 reproduktiva funkcija (dzimtas turpinasana);

« statusa veido$anas funkcija.

Faktori, kuri veicina specialista sadarbibu ar gimeni:

« sadarbiba balstas uz savstarpéju cienu;

o tiek respektéta vecaku pieredze;

 pirmais iespaids, ko més radam, ietekmé turpmako sadarbibu;
« specialistam vienmér jaatrod laiks (pat ja §i laika nav), lai uzklausitu gimeni;

8 Skynner, R. 1996. Family Matters: A Guide to Healthier and Happier Relationships. Cedar, 194.



o par jebkuru gimenes locekli jaspéj pateikt ko pozitivu - katram vecakam vina bérns, vienalga
nepilngadigs vai pilngadigs, ir vissvarigakais, vislabakais, gudrakais un talantigakais;

o jasaruna nav ievirzijusies pozitiva gultné, ta tomér jabeidz pozitivi, lai vecaki neaizietu saraigtinati,
dusmigi, ar negativu viedokli;

o specialistam japarada, ka ir ieintereséts gimenes dzivé (vienaldziba uztrauc visvairak).

Lai sekmigi vaditu konsultéSanas procesu, svarigi ir izprast gimenes prieksstatus, iespéjamas ceribas
un skumjas, kas saistitas ar vinu gimenes locekla funkcionalo stavokli.

3.3.1. Nepilngadigu un pilngadigu bérnu ar GRT vecaki,
brali un masas

NEPILNGADIGU BERNU AR GRT VECAKI, BRALI UN MASAS

Bérnu ar gariga rakstura traucéjumiem gimenes locekli — vecaki, brali un masas — biezi sastopas ar
dazadiem izaicinajumiem ikdienas dzivé. Viens no lielakajiem izaicindgjumiem ir vecaku sociala izolacija.
Draugi un plasakas gimenes locekli var neizprast bérna ar GRT 1padas vajadzibas, lidz ar to $is dabigais
atbalsta tikls var nespét sniegt tadu atbalstu, kadu vecaki butu sanémusi, ja viniem buatu bérns bez gariga
rakstura traucéjumiem. Ja bérnam ir izteikti uzvedibas traucéjumi, biezi vien gimeném ir apgritinosi kopa
doties sabiedriba, pieméram, iepirkties, apmeklét pasakumus un sabiedriskas vietas.

Vél viens butisks izaicinajums gimeném, kuras audzina bérnu ar GRT, ir stigmatizacija no sabiedribas
puses. Sabiedribai kopuma, lidz ar to ari gimenes tuvakajiem kaiminiem, trakst izpratnes par cilvékiem ar
GRT. Tapéc sabiedribas tolerances limenis pret uzvedibas izpausmém, kuras atskiras no visparpienemtam
normam, ir zems. Savukart gimenes, kuras ir bérni ar GRT, biezi ir pastiprinati sensitivas pret citu
sabiedribas loceklu negativas uzmanibas pievérSanu sabiedriskas vietas.

Biezi ka tresais lielakais izaicinajums vecakiem ir bérna ar GRT vajadzibu lidzsvaro$ana ar paréjo
gimenes bérnu vajadzibam. Ir tikai dabiski, ja vecaki lielako laika dalu un energiju investé bérna, kuram
ir vislielakas vajadzibas. Tadéjadi bérna ar GRT masas un brali biezi vien jitas pamesti novarta vai izjat
greizsirdibu pret ipaso bérnu, kuram tiek pievérsta papildu uzmaniba. Izaicinajums vecakiem ir ari
konflikts starp nepiecieS$amibu braliem un masam attistit atbildibas un ripju sajatu par masu vai brali
ar GRT un vajadzibu bérniem bez GRT izbaudit patiesu bérnibu, tadu bérnibu, kura braliem un masam
nebiitu jaisteno vecaku aizvietotaju loma.

GADIJUMA APRAKSTS

K. ir jaunietis ar dziliem gariga rakstura traucéjumiem, izteiktiem uzvedibas traucéjumiem, neverbdls.
Gimené aug vel divi bérni. Jaunakajai mdsai tuvojas astota dzimsanas diena, un vina velas uzaicinat
ciemos savas draudzenes. Mamma un tétis ir spiesti pienemt lemumu, ka dzimsanas dienas svinibas nav
iespejams organizét majas vecaka brala uzvedibas del. Masa ir [oti apbédindta un dusmiga par to, ka
nevar svinét dzimsanas dienu kopa ar saviem draugiem. Lai risinatu situdciju, ballite tiek organizeta
arpus majas, kaut ari jaizdod papildu finansu lidzek[us.

Bérna ar GRT vecaki parasti izjat hronisku dezorientaciju attieciba uz gaidam, kas saistas ar bérna
audzinasanu. Ta biezi rezultéjas vecaku vélmé meklét dazadus “brinumlidzeklus’, pieméram, terapijas, kuras
nav zinatniski un kliniski validétas, lai méginatu mazinat vai izarstét bérna gariga rakstura traucéjumus,
turklat netiek pievérsta pietiekama uzmaniba pedagogiskam pieejam un bérna ikdienas prasmju apguvei,
kas ir batiskas bérna turpmakajai dzivei sabiedriba.

Sniedzot atbalstu vecakiem, kuri audzina bérnu ar GRT, svarigi atceréties, ka gimené var bat vairaki



séroSanas posmi, kas parasti saistiti ar tradicionaliem bérna attistibas posmiem: laiks, kad bérns macas
staigat, macas runat, sak apmeklét macibu iestadi, pabeidz macibu iestadi.

Lai sniegtu bérnu ar GRT vecaku vajadzibam atbilstosu atbalstu, javadas péc pieejas, ka gimenes ir
savu bérnu vajadzibu eksperti. Bérna ar GRT vecaki ir tie, kas izdara izvéli un pienem lémumus. Intervences
panakumi atkarigiarino ta, vaiar gimeni tiks izveidotalidzvértiga partneriba. Pétijumiapliecina, ka socialais
atbalsts, dabiskas atbalsta sistémas, gadijjumu vadiba §im gimeném ir nozimigi pozitivas intervences
elementi. NeapSaubami, vecakiem, kuri audzina bérnu ar GRT, nepieciesams vispusigs atbalsts, lai gimene
spétu funkcionét iespéjami normali. Vecakiem var but nepiecieS$ama palidziba, lai vini spétu risinat
dazadas konflikta situacijas, spétu paust savas jutas. Vienlaikus nepiecieSams mérktiecigs socialais atbalsts,
kurs ietvertu finansialo atspaidu, atelpas un citu pakalpojumu pieejamibu, veselibas apripes pieejamibu,
informativo palidzibu un emocionalo atbalstu.’ Sim atbalstam jabit sistematiskam un péctecigam, ka
ari tas jasak sniegt agrini — uzreiz péc funkcionalo traucéjumu konstatacijas. Svarigi, ka atbalstu nedrikst
partraukt ari gadijuma, ja gimenei ir gratibas sadarboties.

GADIJUMA APRAKSTS

Jaunietis ar dziliem gariga rakstura traucéjumiem un smagu autismu uzsak apmeklet dienas apriipes
centru. Pirms tam jaunietis izglitibu ir ieguvis specialds izglitibas iestade, kura mdcibas nodrosindja
majmdciba. Vecaki ir pensionari un pieradusi, ka jaunietis uzturas tikai majas vide. Dienas apriipes
centrs ir piemérots un atbilstoss jauniesa vajadzibam. Laika, kamer jaunietis apmeklé dienas centru, ir
vérojama pozitiva dinamika uzvediba un attistiba. Vecaki izvelas partraukt pakalpojumu, skaidrojot,
ka deélam pasliktinas veselibas stavoklis. Specialistu sarunas ar vecakiem laika ir jutamas vecaku bazas
par vecaku lomas mazinasanos, jo déls jiitas labi dienas apripes centra. Socialajam darbiniekam gimene
bitu periodiski jaapmekle majas, lai veicinatu vecaku izpratni par dienas nodarbindtibas aktivitasu
nozimi pieaugusas personas ar GRT dzives kvalitates nodrosinasana.

PILNGADIGU BERNU AR GRT VECAKI, BRALI UN MASAS

Ir vairaki iemesli, kapéc pilngadigu bérnu ar GRT vecaki dzivo kopa ar saviem pieaugusajiem
bérniem un ikdiena turpina sniegt viniem apripi un atbalstu. Viens no iemesliem ir vecaku uzskats, ka tas
ir vinu pienakums nodrosinat savai meitai / délam visu nepieciesamo un ka ta ir ari bérna izvéle. Si vecaku
atbildibas sajuta biezi ir sasaisté ar parliecibu, ka nav alternativu (vai alternativas ir nepienemamas). Papildu
minétajai motivacijai vecaki biezi vien redz abpuséju labumu vinu situacijai, pieméram, dazadu pabalstu
un arl emocionala atbalsta veida. Bez Siem aréjiem aspektiem, vecakiem médz but personigi ieguvumi
no apriipes lomas nodro$inataja, taja skaita personiga izaugsme un uzlabotas gimenes attiecibas. Svarigi
atzimét, ka biezi médz but situacijas, ka vecaki vairs nedzivo kopa ar savu pieauguso bérnu ar GRT, tomér
censas aktivi iesaistities meitas / déla dzivé. Lidz ar to ne pozitivas emocijas, ne stresa situacijas nebeidzas,
pieaugusai personai ar GRT atstajot vecaku majas.

Pieaugusu personu ar GRT vecaki saskaras ar jaunam grutibam. Vecakiem biezi klast grati nodrosinat
fizisku pieaugusas personas ar GRT apripi, ka ari pieaugusai personai ar GRT var attistities garigas veselibas
traucéjumi, kuri ieprieks nav bijusi, - tas nozimigi ietekmé vecaku stresa limeni un vinu veselibas stavokli.
Vecakiem arvien biezak nakas uzpemties sava pieaugusa bérna interesu aizstavju lomu un iesaistities,
lai pakalpojumi, kurus sanem vinu meita / déls, batu atbilstosas kvalitates. Vecakiem var bat gratibas
iesaistities situaciju risina$ana gadijuma, ja vinu pieaugusai meitai / délam pasliktinas veselibas stavoklis,
attistas izaicino$a uzvediba, un tapéc ir nepiecie§ams mainit pakalpojumu.

¥ Bauman, S.2004. Parents of children with mental retardation. https://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/1954/
umi-umd-1903.pdfisequence=1



Pilngadigu personu ar GRT vecakiem biezi ir grutibas pienemt to, ka vinu meita / déls ir pieaudzis,
un vecaku vélme aprupét savu tuvinieku var izradities parmériga. Médz but situacijas, ka vecaku vélésanas
pilngadigo personu ar GRT pastiprinati apripét un aizsargat nonak pretruna ar pakalpojumu personala
centieniem veicinat pilngadigas personas neatkaribu, spéju izdarit izvéli un uznemties atbildibu par savu
ricibu.

Viena no jomam, kura biezi rodas vecaku un specialistu domstarpibas, ir personas ar GRT seksualitate.

Vecaki, kuri dzivo kopa ar pilngadigu personu ar GRT, biezi atrodas arpus darba tirgus, tapéc vini
piedzivo daudz izteiktaku socidlo izolaciju neka citi ta pada vecuma sabiedribas parstavji. Pilngadigu
personu ar GRT vecakiem ir paaugstinata stresa risks, jo loti ilgstosi viniem bija jauznemas apripes loma
un vecaki nav spéjusi veltit pietiekami daudz laika savam vajadzibam. Pieradits, ka $ada situacija provocé
psihisko traucéjumu un somatisko saslim$anu attistibas iespéjas vecakiem.*

Pilngadigu personu ar GRT vecaki noveco kopa ar saviem bérniem, tapéc janem véra, ka vecaku
noveco$anas un papildu atbildiba, kas vecakiem rodas, vinu bérniem klastot vecakiem, var batiski
samazinat vecaku spé&ju nodrosinat ikdienas atbalstu pilngadigiem bérniem ar GRT. Tapéc ir svarigi laikus
piedomat par atbalsta snieg§anu $Im gimeném. Loti iespéjams, ka papildu pakalpojumi biis nepiecieSami
ne tikai pilngadigam personam ar GRT, bet ari vinu novecojosiem vecakiem. Tomér pakalpojumi nedrikst
but organizéti ta, ka varétu saraut gimenes saites.”'

Savukart pilngadigas personas ar GRT masu un bralu lomas var bat Joti dazadas, biezi mainigas un
saistitas ar bralu / masu citam dzives jomam. Faktori, kas ietekmé masu un bralu lomas, ir personigas dzives
situacija, vinu geografiska atradanas vieta, vai gimené ir vél masas un brali, vai pilngadiga persona ar GRT
sanem pakalpojumus, t. sk. majokla nodrosinasanas pakalpojumus, ka ari personas ar GRT funkcionalo
traucéjumu smaguma pakape. Ja personas ar GRT traucéjumu pakape ir smaga, masas un bralu jesaiste
apripes un / vai atbalsta nodrosinasana parasti ir lielaka. Masas un brali biezi médz iesaistities ari personas
ar GRT intere$u aizstaviba.

Janem véra, ka médz bt ari noraidosa un negativa attieksme no masu un bralu puses, ipasi, ja personai
ar GRT ir izteikti izaicino$a uzvediba.

Parasti masas un brali ir atvérti sadarbibai un iesaistei dazadu jautajumu risinasana, tomér jaatceras,
ka ari viniem ir nepieciesams emocionals atbalsts, ka ari informativa un praktiska palidziba, lai masas un
brali saglabatu savu lomu un vietu dabiga atbalsta tikla.**

3.3.2. Persona ar gariga rakstura traucéjumiem
ka vecaka lomas istenotajs

Vésturiski ilgstosi pastav bazas par cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, kuri klast par
vecakiem. Specialistu un aprupétaju vida $ada iespéja raisa debates un paaugstina trauksmi. Gritnieces,
kuram ir intelektualas attistibas traucéjumi, biezi saskaras ar kritisku attieksmi un aizspriedumiem gan no
specialistu, gan tuvinieku puses, un ta, nenoliedzami, ietekmé lémumu, kadu gritniece pienem attieciba
uz gritniecibas saglabasanu un bérna audzinasanu. Pétijjumu rezultati liecina, ka vecaki ar intelektualas
attistibas traucéjumiem biezak dzivo nabadziba, ir izolétaki no sabiedribas un viniem ir sliktakas vecaku
lomas modelé$anas prasmes, ir sarezgita attiecibu vésture, nepietiekams socialais atbalsts un paaugstinats

20 Seltzer, M. M., Greenberg, J. S., Floyd, F. J., Pettee, Y. & Hong, J. 2001. Life course impacts of parenting a child with
a disability. American Journal on Mental Retardation. 106, 282-303.

2L Cuskelly, M. 2006. Parents of Adults with Intelectual Disability: Family Matters. Australian Institute of Family
Studies, 74. https://aifs.gov.au/sites/default/files/mc.pdf

22 Leane, M., Kingston, A., Edwards, C. 2016. Adult Siblings of Individuals with Intellectual Disability / Autistic
Spectrum Disorder: Relationships, Roles & Support Needs. School of Applied Social Studies, UCC. http://nda.ie/nda-
files/ Adult-Siblings-of-Individuals-with-Intellectual-Disability- Autistic-Spectrum-Disorder;-Relationships-Roles-
Support-Needs.pdf



psihologiskais stress. Viss ieprieks minétais, protams, ietekmé vecaku spé&ju apmierinat bérnu audzinasanas
prasibas. Tomér vienlaikus ir ari skaidrs, ka pakalpojumos ne vienmeér tiek vérsta pietiekama uzmaniba uz
faktoriem “arpus” intelektualas attistibas traucéjumiem, un lidz ar to piemit tendence noliegt aréjo faktoru
sarezgitibu (pieméram, nabadzibas, socialas izolétibas u. tml.), sniedzot pakalpojumu. Tas ietekmé vecaku
kompetenci.

Literattiras avotos pausts visparéjs viedoklis, ka IQ ne vienmér nosaka vecaku kompetenci, iznemot
gadijumus, kad tas ir zem 55-60.

Pieradijumi liecina, ka lémumam par to, vai persona spéj efektivi istenot vecaka lomu, bérnu audzina-
$anu, jabalstas uz spéju izvértéjumu katra individuala gadijuma, nevis javérteé tikai IQ limeni, vai IQ ir virs
55-60. Vienlaikus ir skaidrs, ka vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem kompetenci ietekmeé iegtito
prasmju kopums, pieejamais socialais atbalsts un bérna ipatnibas, pieméram, vina attistibas limenis.

Ne mazak svarigi nemt véra, ka bérni, kuru vecakiem ir intelektualas attistibas traucéjumi, jauzskata
par mazaizsargatu grupu. Viniem ir augstaks attistibas kavésanas risks, it ipasi attieciba uz valodas attistibu
un izzinas prasmeém, ka ari var but lielakas grutibas izglitibas apguves procesa un problémas uzvediba.”
Tas nozimeé, ka japlano lielaks, uz individualajam vajadzibam fokusétaks atbalsta apjoms $iem vecakiem,
lai nodroginatu labvéligu vidi bérna attistibai.

Specialas macibu programmas var ievérojami uzlabot personu ar intelektualas attistibas traucéjumiem
prasmes istenot vecaku lomu. Prasmju uzlabosanai var izmantot dazadas metodes, pieméram, modelésanu,
verbalas instrukcijas, fizisku vadianu, uzdevumu sadalidanu mazakos solos un dazadus attélus. Sada veida
intervence ir biitiska gan attieciba uz vecaku prasmém, gan attiecibu veido$anas prasmém.

Faktori, kas ietekmé personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem veiksmigu macibu procesu,
apgustot vecakiem nepiecieSamas prasmes, ir personas ieinteresétiba un iesaiste bérna audzinasana,
motivacija macities, ka ari apgiistamo prasmju sarezgitiba un pieejamais socialais atbalsts.

Lai persona ar intelektualas attistibas traucéjumiem veiksmigi spétu apgiit vecakiem nepiecie-
$amas prasmes, svariga ir izveleto macisanas metoZu atbilstiba personas kognitivajam limenim.

Veicinot prasmju apguvi personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem, jaatceras, ka macibu
process, kur$ tiek istenots arpus realas majas vides, var nedot gaiditos rezultatus, jo personam ar intelektualas
attistibas traucéjumiem biezi ir grutibas parnest zinaganas un iemanas no vienas vides uz citu. Prasmes
vislabak ir apgiit realas dzives situacijas.

GADIJUMA APRAKSTS

Jauna sieviete ar viegliem intelektualas attistibas traucéjumiem audzina divus mazgadigus bérnus.
Ikdiena vinai riipés par béerniem atbalstu sniedz jaunds sievietes mate. Péc jaunds sievietes mates naves
socialais dienests piesaista gimenes asistentu palidzibas sniegsanai. Jauna sieviete ir apguvusi ikdienas
prasmes ripéties par bérniem, vinai ir nepiecieSams atspaids atsevisku socialu situdciju risinasana.
Piemeéram, nepieciesams atgadinat, ka bérniem javeic profilaktiskas apskates pie gimenes arsta. Jaunajai
sievietei izveidojies labs kontakts ar gimenes asistentu, un nepiecieSamibas gadijuma vina lisdz atbalstu.

# Baum, S. 2014. Parents with Intellectual Disabilities. University of Hertfordshire. http://www.intellectualdisability.

info/family/articles/parents-with-intellectual-disabilities

Turpat.

How Siblings and Offspring Deal with Mental Illness. National Alliance on Mental Illness. http://namimd.org/
uploaded_files/496/Siblings___ Offspring_KSF.pdf
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Analizéjot grupas intervences efektivitati attieciba uz vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem
attiecibu veido$anas prasmém, secinats, ka grupas darba laika personas ieguvusas jaunus draugus,
uz bérnu audzinasanu, tomér pasapzinas paaugstinasanas pozitivi ietekmé vecaku un bérnu savstarpéjas
mijiedarbibas kvalitati. Turklat svarigi ir nemt véra, ka vientuliem vecakiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem ir butiski zemaka pasapzina, un $ada gadijuma grupu darbs var nebut optimala vide.**

3.3.3. Vecaku ar psihosocialiem traucéjumiem beérni

Gados jauni gimenes locekli var bat ipasi jutigi situacija, ka kadam no vecakiem ir GRT. Salidzinot ar
pieaugusam personam, bérniem ir ierobezotakas spéjas un stratégijas, ka tikt gala ar sarezgitam situacijam,
mazak ir psihologiskas aizsardzibas lidzeklu, un vini ir atkarigaki no lidzcilvékiem. Vecaku psihosocialie
traucéjumi var atstat visaptverosu ietekmi uz bérnu agrina vecumposma. Pieméram, mazs bérns var tikt
ieklauts vecaku psihotiska sistéma, kas bérnam var radit gratibas izprast, kura no dzives pieredzém ir
“normala” un kura nav.”” Bérni uzvedibu, komunikaciju, konfliktu risinasanas stratégijas macas, novérojot
un atdarinot vecakus. Novérojot un atdarinot vecaku, kur$ atrodas “murgu” vara, bérnam var veidoties
uzvedibas traucéjumi. Stradajot ar gimeni, svarigi ir nodalit, vai bérnam tieSam ir iedzimti psihosociali
traucéjumi vai tiek parnpemts uzvedibas modelis.

Ta ka vecaka traucéjumi patéré lielu dalu gimenes energijas, bérnam var rasties sajita, ka vina
vajadzibas tiek noliegtas vai vinam parak atri nakas klat pieaugusam.

3.3.4. Vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem bérni

Personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi tiek uztvertas ka mazak kompetentas, pastav
uzskats, ka vinu vecaku prasmes nav pietiekamas, lai spétu veiksmigi audzinat bérnus.

Pétijumi apliecina, ka bérni, kuru vecakiem ir intelektualas attistibas traucéjumi, sak apzinaties savu
vecaku at$kiribu, sasniedzot skolas vecumu.”® Tomér parasti bérniem nav izpratnes par to, ka vecaku
at$kiribas pamata ir vecaku intelektualas attistibas traucéjumi. Parasti bérns, uzsakot skolas gaitas, saprot,
ka mamma nespéj palidzét ar majasdarbiem. Bérnam biezi veidojas izpratne ari par to, ka majas apstakli
ir atskirigi, pieméram, nav pietiekams higiénas nodrosinajums. Skolas videé tas var provocét situaciju, kura
bérns tiek aizskarts no citu skolasbiedru puses. Tomér pétijjumi liecina ari to, ka mates milestiba atsver $os
aizskarumus.”’

Bérnam pieaugot, sajitas attieciba pret vecakiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem var maini-
ties. Tas var svarstities no milestibas lidz dusmam un naidam. Vairuma gadijumu vecaku ar intelektualas
attistibas traucéjumiem bérni ir pilniba parliecinati par savu vecaku nesavtigu milestibu un uzskata majas
vidi par emocionali pozitivu.

Bérns parasti no skolas vides ienes majas vidé jaunas zinasanas un informaciju par dzivi arpus
majas, un ta kompensé nepietiekamo socialo tiklojumu. Nepietiekamie socialie stimuli var bat pamats
bérna ievietosanai specialas izglitibas iestadé, lai gan bérnam vienkarsi ir nepieciesama papildu palidziba
macibu vielas apguvé. Svarigi ir pieveérst pietiekamu uzmanibu bérna papildu aktivitasu nodrosinasanai,
lai veicinatu vina attistibu. Tas varétu but dazadas arpusskolas interesu pulcinu aktivitates.

Vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem bérniem var but nepiecieSams sniegt atbalstu,
lai vini iesaistitos arpusskolas interesu pulcinos.

% Collings, S., Llewellyn, G. 2012. Children of parents with intellectual disability. Facing poor outcomes or faring

okay? Journal of Intellectual & Developmental Disability. https://www.researchgate.net/publication/221801120_
Children_of_parents_with_intellectual_disability_Facing poor_outcomes_or_faring okay
Turpat.
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Vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem bérniem biezi nakas uznemties vairak pienakumu
majas neka vinu vienaudziem.*

Atklats, ka bérna vecaka dazadi traucéjumi var bat riska faktors, ka ietekmé bérns var klat par gados
jaunu apriipétaju. Saja situacija bérna attistiba var tikt ierobezota, jo vecaku ar intelektualas attistibas
traucéjumiem?® bérnam jauznemas atbildiba par vecaku funkcionaliem traucéjumiem. Jédziens “gados
jauns aprupétajs” var tikt uzskatits par sinonimu situacijai, kura bérnam jauzpemas loma un pienakumi,
ko parasti sabiedriba uzskata par pieaugusu personu atbildibu.

Viens no izaicinajumiem, ar ko ikdiena nakas saskarties vecaku ar intelektualas attistibas
traucéjumiem bérniem, ir sabiedribas noliedzosa attieksme pret vinu vecakiem. Tas dé] bérnam var nakties
ienemt gimenes aizstavja lomu, kas neatbilst vecumposmam un bérnam var radit emocionalu traumu.

Svarigi ir attistit specialas programmas, kuras butu domatas vecaku ar intelektualas attistibas
traucéjumiem bérniem. Parak biezi tiek uzskatits, ka gadijuma, ja tiek istenota speciala programma personu
ar intelektualas attistibas traucéjumiem vecaku prasmju attistibai, ta automatiski pozitivi ietekmés vinu
bérnus. Tomér janem véra, ka $Im gimeném katru dienu jasaskaras ar dazadiem aréjiem apstakliem un
stigmatizaciju. Tatad svariga ir ne tikai situacija majas vidé, bet ari socialais un kopienas konteksts.

Nepielaujama ir pienémumu veidosana par to, ka vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumu
bérniem ir ierobezotas spéjas. Bérniem ir janodrosina visi attistibai nepiecie§amie stimuli, ari iespéjas
macities visparizglitojosas skolas.

3.4. ATBALSTS TUVINIEKIEM, KAS APRUPE
PERSONU AR GRT

Tuviniekiem, kas ikdiena aprapé personu ar gariga rakstura traucéjumiem, nepiecieSams daudzveidigs
atbalsts — materialie resursi, finansials atspaids, emocionals un informativs atbalsts. Nozimiga atbalsta
forma tuviniekiem ir socialo pakalpojumu nodrosinasana personai ar GRT (sk. 4. tab.).

4. tabula. Tuvinieku atbalstiSanas veidi.

Atbalsta veids Iespéjama atbalsta piemeéri
Emocionalais atbalsts Paspalidzibas grupas / atbalsta grupas.
Uzticibas talrunis, psihologiska Nerisina konfliktus, bérni vecakus izmanto savstarpéjai
konsultésana komunikacijai.
Informativais atbalsts Apmacibas.
Informativie materiali Pieaugusie bérniem uzkrauj savu atbildibu.
Finansialais atbalsts Naudas pabalsti.
Socialie pakalpojumi Atelpas bridis.

28 Parents with intellectual Disabilities: Past, present and future. Gwynnyth, L. et al. eds. 2010. 63-78.
» Gilhuber, C. 2017. How children of parents with intellectual disabilities experience their everyday life.
Digitala Vetenskapliga Arkivet. http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:1111222/FULLTEXTO01.pdf



Socialajam darbiniekam nepiecieSamas
vértibas, pamatzinasanas un prasmes darba
ar pilngadigam personam ar GRT

4.1. SOCIALA DARBA PAMATVERTIBAS DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT

Vértibas ir ]oti praktiskas, tas dod mérkus un virzienus, atspogulo miisu uzskatus par pasauli, to — ka
cilvékiem butu jastrada un kados apstaklos cilvékiem vajadzétu dzivot. Savukart profesionalas vértibas
attiecas uz profesijas pamatprincipiem. Kad socialie darbinieki pauz savas vértibas, vini prezenté sevi
sabiedribai. Socialajiem darbiniekiem, kas ir parmainu veicinataji, jasaprot, ka vértibas ir balstitas uz
uzskatiem un saistibam un ietekmé masu léemumus.

Sociala darba vértibas ir stabilas, un tas pamatotas ar starptautiskiem un vietéja limena dokumentiem.
Tomér laika gaita sociala darba vértibas var mainities. Sis profesionalas vértibas attiecas uz darbu ar
jebkuru mérka grupu un paliek arT nemainigas darba ar personam ar GRT. Tomér darbs ar jebkada veida
marginalizétu grupu prasa no sociala darbinieka pastavigu apzinasanos un reflektésanu par to, ka $is
veértibas tiek Istenotas vina darba: vértibas dazreiz viegli pazid, jo tas ietekmé stereotipi, kas tiek izplatiti
sabiedriba. Tapéc dazu vértibu isteno$ana darba ar personam ar GRT prasa vairak palu.

Sociala darba pamatvértibas, ka tas definé ASV Socialo darbinieku nacionala asociacija (viena no
izplatitakajam klasifikacijam pasaulé) ir §adas: kalposana (anglu val. service), socialais taisnigums, cilvéka
ciena un vértiba, cilvéku attiecibu vértiba, integritate un kompetence.*

Redzams, ka prakse ar konkrétam klientu grupam, analizéjot to no vértibu viedokla, parada
profesionalas kopienas kopéjos aizspriedumus. Pieméram, rundjot par darbu ar personam ar GRT,
visa pasaulé novérojams, ka lielaka dala profesionalu centisies izvairities no darba ar cilvékiem, kam ir
smagi gariga rakstura traucéjumi. Tapat izplatita ir visparéja tendence, ka profesionaliem, kas strada ar
$o iedzivotaju grupu, nav pietiekosi daudz kompetences, lai veiksmigi pilditu savus pienakumus, nav
pietiekami daudz resursu, lai attistitu savu kompetenci, un viniem parasti ir zems atalgojums par spiti
gratajam darbam.”

Tadé] loti svarigi no vértibu viedokla analizét praksi ar personam ar GRT. Apkopoti jautajumi, kuri
varétu rasties un par kuriem ir vérts padomat bridi, kad socialais darbinieks sak stradat ar personam ar
GRT (sk. 5. tab.).

% The NASW Code of Ethics. National Association Of Social Workers. 2017. https://www.socialworkers.org/ About/
Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English

31 Bensdorf, J. W. Mental Health Forum: Social Work Values and Ethics in Step with Recovery from Mental Illness
Paradigm. National Association of Social Workers. http://naswil.org/news/chapter-news/featured/mental-health-
forum-social-work-values-and-ethics-in-step-with-recovery-from-mental-illness-paradig/



5. tabula. Sociala darba vértibas, to visparéjs skaidrojums.

Vertibas Vispareéjs skaidrojums Refleksivi jautajumi par vértibam
darba ar personam ar GRT
Kalpo$ana Socialie darbinieki uzskata, ka Vai vienmér izvirzam par prioritati
kalposana citiem cilvékiem ir kalposanu personai, nevis misu
svarigaka par vinu interesém; vini intereses, it ipasi gadijumos, ja
piedava savas prasmes un zinasanas personai ir izaicino$a uzvediba, ja
visiem cilvékiem, kuriem tas ir vinas dzivesveids vai iek$éja pasaule
nepiecieSamas. at$kiras no muséjas, ja personai ir
problémas ar komunikaciju un vina
nevar sevi parstavet?
Socialais Socialie darbinieki prioritati pieskir 1. Vaivienmér dodam prieksroku
taisnigums darbam ar tam personam un un pievérsam lielaku uzmanibu
grupam, kuras ir Ipasi neaizsargatas, darbam ar personam ar GRT,
maznodrosinatas un marginalizétas. salidzinot ar personam labvéligaka
Socialie darbinieki cinas pret situacija?
nabadzibu, mégina mainit socialas . - -
A A e 2. Vaiuzskatam, ka personam ar
sistémas. Socialie darbinieki rapéjas e . -
o T o GRT ir tiesibas pienemt léemumus
par pieeju nozimigai lidzdalibai 3 NTat AarEen i .
A ) SO par savu dzivi? Vai daram visu, lai
léemumu pienemsana visiem . St il a g S tiacihE 2
T e R vinas varétu pieklat §im tiesibam?
cilvékiem. Socialie darbinieki strada
kopa ar personam, lai sasniegtu 3. Vaivienmer cinamies ar
socialas parmainas. sistémam, kuras parkapj personu
ar GRT tiesibas?

4. Vairedzam personas ar GRT ka
lidzveértigus dalibniekus attieciba
uz socialajam parmainam?

Cilvéka ciena Socialie darbinieki kalpo visiem 1. Vaivienmeér ar cienu izturamies
un vértiba cilvékiem neatkarigi no atskiribam pret personam ar GRT?
un ar cienu izturas pret citiem . o
R A P_) N 2. Vai mudinam cilvékus ar GRT
ievérojot individualas atskiribas un it e .
B ] T attistit pasnotelksanos un pienemt
kult@iru, un etnisko daudzveidibu. - »
o o o lémumus?
Vini ciena un veicina cilvéku
tiesibas pienemt sociali atbildigus, 3. Vaidaram visu iespéjamo, lai
autonomus lémumus, un étiski palidzétu $im personam saprast,
risina dilemmas, kas radusas no $is kadi lemumi ir sociali atbildigi,
darbibas. kadi nav un kapéc?
Cilvéku Socialie darbinieki uzskata attiecibas 1. Vai palidzam personam ar GRT
attiecibu ka personisko un socialo parmainu pretoties izolacijai, veidot jaunas
vértiba lidzekli. attiecibas un atbalstit vecas?
Socialie darbinieki censas stiprinat 2. Vaiatbalstam un attistam

cilveku savstarpéjas attiecibas, veidot
partneribu ar klientiem.

partneribu ar klientiem ar GRT?

Tabulas turpinajumu sk. 51. Ipp.



Tabulas turpindjums no 50. Ipp.

Veértibas Visparéjs skaidrojums Refleksivi jautajumi par vértibam
darba ar personam ar GRT
Integritate Socialie darbinieki vienmér apzinas Vai vienmér paturam prata
profesijas misiju, vértibas, étikas profesijas misiju, vértibas, étikas
principus, apnemas stradat godigi principus, stradajot ar personam
un uzticami un veic pasakumus, lai ar GRT?
nodrosinatu étikas praksi darba ar Vai vi _ o liedzogi
ai vienmer censamies noliedzosi
individiem un savas organizacijas. Lzturéties pret nestisk Ksi
pret neétisku praksi,
ko veicam pasi, misu kolégi vai
organizacijas, ja runa ir par socialo
darbu ar personam ar GRT?
Kompetence Socialie darbinieki praktizé tikai Vai vienmér ievérojam savas
savas kompetences jomas un veic profesijas robezas un kompetences
nepartrauktus pasakumus, lai jomas, stradajot ar personam ar
uzlabotu savas zinasanas un spéjas GRT?
profesionalam darbam. 2. Vaivienmér mekléjam jaunas
zinasanas par socialo darbu ar
personam ar GRT?

4.1.1. Etikas koncepcija socialaja darba

Profesionalas vértibas veido profesijas pamatus un standartus. Socialaja darba étikas kodekss parveérs
vértibas par uzvedibas standartiem: “Etika ir vértibas darbiba’*? Svarigi uzsveért, ka vieni un tie pasi
étikas standarti attiecas uz visam klientu grupam, ipagu uzmanibu pievérSot tam jomam, kuras grupa ir
visneaizsargataka pret diskriminaciju, stereotipiem un tiesibu parkapumiem.

GADIJUMA APRAKSTS

Toma, pilngadigas personas ar GRT, mate vérsas pie pasvaldibas sociala darbinieka, lai ievietotu Tomu
institucija. Mate ir Toma aizgadne, vina socialajam darbiniekam stasta, ka ir loti nogurusi, ripéjoties
par savu délu. Deéls nesen sdcis agresivi izturéties pret vinu.

Socidlais darbinieks izsaka lidzjutibu matei un aicina vinpu nakt nakamaja reizé kopa ar Tomu.
Nakamaja tiksands reizé socialais darbinieks piedava deélam parakstit standarta iesniegumu, ka vins
vélas dzivot institicija, paskaidrojot vinam, ka vinam tur patiks. Toms nelasa un neraksta, bet var
uzvilkt krustu uz papira. Kad madte un socialais darbinieks vinu parliecina, Toms uzvelk So krustu. Péc
pusgada institicija Toms nonak dzila depresija.

Izdevuma “Sociala darba un socialas labklajibas visaptverosa rokasgramata” noteiktas sociala darba
étikas galvenas jomas, kas ir kopigas visiem étikas kodeksiem (sk. 6. tab.). Tas uzskaititas tabulas kolonna
“Etikas joma’, savukart kolonna “Darbibas, stradajot ar personu ar GRT” nosauktas dazas konkrétas
darbibas, kas ir ipasi svarigas, lai nodro$inatu étisku darbu ar personam ar GRT, katra darbiba raksturota
ar konkrétiem piemériem.

32 Comprehensive Handbook of Social Work and Social Welfare. Vol. 1. New York: Wiley, 2008, 104.



6. tabula. Sociala darba étikas galvenas jomas.

Etikas joma Darbibas, stradajot ar Piemeri
personu ar GRT
Pasnoteiksanas Darbibas, kas nodrosina, ka Socialais darbinieks aktivi izmanto
klientam ir tiesibas pienemt metodes, lai atklatu klienta ar
léemumu par savu dzivi. GRT komunikacijas stilu un vina
Darbibas, kas palidz izvairities no prioritates.
profesionala paternalisma. Socialais darbinieks jauta personas
viedokli, ka vina novérté darba
procesu.
Socialais darbinieks, runajot ar
pilngadigam personam ar GRT,
izmanto atbilstigas valodas formas
(uzruna ar “jus”, nevis ar “tu”).
Informéta Darbibas, kas veicina brivibu Socialais darbinieks pavada
piekrisana no piespies$anas, pieprasot pietieckami daudz laika, lai
informétu piekrisanu. Darbibas, izskaidrotu personai ar GRT, ko
kas nodrosina to, ka piedavajam nozimé informéta piekrisana, kas
klientiem adekvatu, objektivu notiks, ja persona dokumentu
un saprotamu informaciju, parakstis vai neparakstis.
ja nepieciesams, izmantojot Socialais darbinieks var izmantot
alternativas sazinas iespéjas. vieglo valodu, attélus vai ipasas
lietojumprogrammas u. tml.,
kas nodrosina personas izpratni
par piekrisanu vai nepiekrisanu
parakstit dokumentu.
Profesionala Darbibas, kas nodrosina, ka Socialajiem darbiniekiem ir
kompetence praktikiem ir nepiecieSamas pieejamas regularas apmacibas

zinasanas un prasmes, lai

vini varétu veikt profesionalu
darbu. Darbibas, kas nodrosina,
ka praktiki var risinat savas
personigas problémas, lai tas
neietekmétu darbu ar klientiem.
Darbibas, kuras paredzéts, ka
rikoties, ja citi socialie darbinieki
strada neétiski vai kada konkréta
prakse ir neétiska.

vai profesionala literatiira par
misdienu tendencém socialaja
darba ar personam ar GRT. Socialie
darbinieki regulari izmanto
superviziju, viniem ir iesp€ja
izmantot ari psihoterapiju. Tajas
organizacijas, kuras vini strada, un
visa labklajibas sistéma ir paredzéti
veidi, ka kontrolét darbibas, ko veic
socialie darbinieki, kas strada ar
personam ar GRT.

Tabulas turpinajumu sk. 53. Ipp.



Tabulas turpindjums no 52. Ipp.

Etikas joma

Darbibas, stradajot ar
personu ar GRT

Piemeéri

Interesu konflikti

Darbibas, kas samazina interesu
konfliktus, jo 1pasi gadijumos,
kad socialie darbinieki strada

ar vairakam personam klienta
sistéma, pieméram, gimené.
Darbibas, kas palidz socialajiem
darbiniekiem pievérst uzmanibu
varas lidzsvaram vinu attiecibas
ar klientu, jo socialie darbinieki
atrodas varas pozicija klienta
dzivé. Darbibas, kas nodrosina to,
ka darbinieki neizmanto klientus
savas intereses.

Socialajam darbiniekam ir iespéja
stradat profesionalu komanda,
kura vin$ regulari var apspriest
gadijumus, un dazkart, kad ir
intere$u konflikta risks, var nosutit
gimenes (kura ir persona ar GRT)
loceklus pie cita profesionala.
Sanaksmés vai supervizijas laika
socialais darbinieks var sanemt
atsauksmes no saviem kolégiem
par savam darbibam, no kuram
dazas varétu bat saistitas ar klienta
ekspluatacijas risku, jo socialajam
darbiniekam ir lielaka vara.

Privatums un

Darbibas, kas nodrosina

Persona ar GRT un vinas gadijums

konfidencialitate informacijas aizsardzibu, ipasi netiek apspriests ar citiem, iznemot
gadijumos, ja klientam nav iespé&ju profesionalas komandas sanaksmeés
sevi aizstavét vina veselibas vai supervizijas, citos gadijumos -
stavokla dél. tikai ar personas atlauju.

Nediskriminésana Darbibas, kas nodrosina taisnigu Socialie pakalpojumi tiek
un objektivu praksi un attiecibas ar sniegti, pamatojoties uz klienta
klientiem. vajadzibam, nevis uz vina veselibas

stavokli.
Profesionalitate Darbibas, kas nodrosina, ka Socialais darbinieks neizmanto

socialie darbinieki nav saistiti

ar negodigumu, kraps$anu vai
maldinasanu. Socialie darbinieki
precizi atspogulo organizacijas
uzskatus un mak atskirt oficialo
profesionalo viedokli no saviem
personigajiem uzskatiem, uzskata
par savu nopelnu pasu, nevis

citu paveikto. Socialie darbinieki
lieto precizu un cienpilnu valodu,
runajot ar un par klientiem.

launpratigi personu ar GRT
finansialu, psihologisku,
profesionalu vai kadu citu iemeslu
deél. Socialais darbinieks aktivi
rikojas, lai iebilstu pret ieprieks
minétajam darbibam sava
organizacija vai profesionalaja
kopiena.

Personiga un
profesionala
integritate

Darbibas, kas nodrosina precizu
un cienpilnu valodu sazina ar
klientiem un par klientiem.

Socialais darbinieks neizsaka
diskriminéjosus komentarus par
personam ar GRT, ka ar1 attiecigi
reage, ja dzird $adus komentarus
no saviem kolégiem.




4.1.2. Socialais taisnigums

Socialais darbs ar personam ar GRT ir ipasa darbibas joma, jo tiek istenota garigas veselibas socialaja
konteksta.* Sociala darba prakse notiek saskarsmé starp individu un vidi: sociala darba aktivitate sakas
ar individu, bet attiecas ari uz gimenes apstakliem, socialajiem tikliem, kopienu un plasaku sabiedribu.
Svarigi ir atzimét, ka socialais taisnigums darba ar personam ar GRT ir princips, kuram nav pievérsta
pietickama uzmaniba. Socialo taisnigumu loti viegli ir atlikt prakses mikrolimeni, kura socialais
taisnigums var pazust starp citiem diezgan abstraktiem jédzieniem.

Miusdienu specialisti garigo veselibu uzskata par sociala taisniguma un cilvéktiesibu jautdjumu,
nevis sasaurina to uz slimibu un uz simptomiem.

Gariga veseliba var paradit saikni starp sociali ekonomisko stavokli (majokla pieejamibu, izglitibu,
nodarbinatibu, ekonomisko drosibu un socialo atbalstu), nevienlidzibu dzimuma un citas jomas un
veselibas sekam.

Sociala taisniguma un garigas veselibas sasaistes pieméri:

o cilveki no zemas socialas $kiras biezak cie$ no $izofrénijas;

» sabiedribas, kuras dominé tradicionalas dzimuma lomas, sievietes vairak cie$ no depresijas;

« Dbalstoties ikdienas rasisma pieredzé — tumsadainam personam ir augstaks $izofrénijas limenis
neka baltas rases parstavjiem (rasisma sekas);

 depresijas limenis starp virieSiem gejiem ir astonas reizes lielaks neka visparéja populacija;

 jauniedi, kas ir homoseksuali vai biseksuali, 6-11 reizes biezak mégina izdarit pagnavibu neka
heteroseksualie vienaudzi.**

Cilveku veselibas stavokla nevienlidziba, tostarp vinu garigas veselibas, ir saistita ar:

« sociali ekonomisko statusu (pieméram, persona dzivo nabadziba);

o dzives apstakliem (pieméram, persona ir bezpajumtnieks, dzivo institiicija vai atrodas cietuma);
« socialo identitati (sieviete, persona ar at$kirigu etnisko izcelsmi, lesbiete vai gejs, vecs vai jauns);
o veselibas stavokli (invaliditate).

Runajot par socialo taisnigumu, japiemin, ka socialais darbs ir saistits ar stigmatizaciju un
diskriminaciju. Socialais taisnigums veicina piekluvi nepiecieSamajiem arstniecibas un socialajiem
pakalpojumiem. Ievérojot sociala taisniguma principu, socialie darbinieki censas organizét pakalpojumus
ta, lai tie butu pieejami un orientéti uz personu ar GRT un vinu gimenes ipasajam vajadzibam un vélmém.*
Viens no galvenajiem $kér§liem $aja darba ir vésturiska un pastaviga stigmatizacija pret cilvékiem ar
smagiem GRT. Arboledas-Florezas un Stjuarta veiktais pétijums paradija, ka stigmatizacija mazina personu
ar GRT pagvértibu.*

Lai noveérstu stigmatizaciju, socialie darbinieki var izmantot esosas prakses:

 analizét dominéjoso ideologijas diskursu, dot klientiem iespéju rekonstruét savu identitati un
iesaistities socialo parmainu procesa, tadéjadi apstridot esos$as dominéjosas ideologijas, pieméram,
palidzét klientam ar $izofréniju izprast sabiedribas attieksmi pret cilvékiem ar $o slimibu, palidzét
klientam, nelaujot Siem stereotipiem vinu ietekmét;

o izglitot sabiedribu par mitiem un nepareizu uztveri par gariga rakstura traucéjumiem: ikdienas
sarunas ar kopienas iedzivotajiem vai publisku runu laika, seminaros;

? Practice Standards for Mental Health Social Workers. Australian Association of Social Workers. 2008. https://www.

aasw.asn.au/document/item/17

Equality and diversity: respecting difference. NHS: Education for Scotland. http://www.nes.scot.nhs.uk/
media/417185/mental_health_module_5.pdf

Practice Standards for Mental Health Social Workers. Australian Association of Social Workers. 2008. https://www.
aasw.asn.au/document/item/17

Arboleda-Florez, J., Stuart, H. 2012. From sin to science: fighting the stigmatization of mental illnesses. PubMed.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22854027
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o pretoties un protestét pret negativo télu: aktivi un skali izteikt savu nepiekrisanu ka profesionalim,
piedalities publiskas diskusijas, protestos;

o domat par savu uzvedibu, kas varétu reproducét stigmatizaciju: analizét savu darbu patstavigi,
kopa ar kolégiem, ar vaditaju.

Iniciativas pret stigmatizaciju var ne tikai palidzét klientiem, bet ari palielinat uzticamibu sociala
darba profesijai visa sabiedriba (citas klientu grupas, kopienas iedzivotajos u. c.).

4.1.3. Cilvektiesibu koncepcija socialaja darb3,
t. sk. personu ar invaliditati tiesibas

Cilvektiesibas attiecas uz visiem cilvékiem. Tas nav janopelna, un tas nav atkarigas no cilvéka sociala
statusa. Tas ir tiesibas, kas raksturo valsts un cilvéka attiecibas. Nepastav abstraktas cilvéktiesibas — tas
vienmér ir juridiski formulétas kada noteikta starptautisko tiesibu dokumenta vai nacionalaja tiesibu
akta. Cilvektiesibas aptver plasu tiesibu spektru - gan pilsoniskas un politiskas tiesibas, gan ekonomiskas,
socialas un kultaras tiesibas. Latvija cilvéktiesibas ir noteiktas Latvijas Republikas Satversmé,”” ka ari
daudzos starptautiskos tiesibu dokumentos, kuri Latvija ir ratificéti.

Ari sociala darba praksé, t. sk. sniedzot socialos pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati, javadas péc
cilvéktiesibu principiem. 1948. gada 10. decembri pienemtaja ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija,
kas padarija cilvéktiesibas par universalam visa pasaulé, noteikts, ka “visi cilvéki piedzimst brivi un
vienlidzigi ciena un tiesibas [..].” Bet realitaté,”® realizéjot $is tiesibas, ne katram cilvékam ir $ada pieredze,
un tas loti biezi attiecas uz cilvékiem ar invaliditati.

Nozimigas izmainas cilvéku ar invaliditati tiesibu joma sakas péc tam, kad 2006. gada tika pienemta
un 2008. gada stajas spéka ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam.” Latvija Konvenciju
parakstija 2008. gada, bet ratificéja 2010. gada, un ta Latvija ir spéka kops$ 2010. gada 31. marta. Kop$
2010. gada 30. septembra Latvija ir spéka ari $§is Konvencijas Fakultativais protokols, kas nodrosina
iespéju ikvienam Latvijas iedzivotajam vérsties ar sudzibu* ANO Personu ar invaliditati tiesibu
komiteja par Konvencija ietverto tiesibu parkapumiem. Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam
meérkis ir “veicinat, aizsargat un nodrosinat to, lai visas personas varétu pilniba un vienlidzigi izmantot
visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas un veicinat tim piemito$as cienas ievérosanu”*' Sis dokuments
nepiedava personam jaunas tiesibas, bet nodrosina personam ar invaliditati tadas pasas tiesibas ka visiem
paréjiem. Tadéjadi Konvencijai pievienojusos dalibvalstu pienakums ir respektét un nodro$inat personu
ar invaliditati vienlidzibu pamattiesibu un pamatbrivibu izmantosana.

Konvencija ir radikali mainijusi skatljumu uz invaliditati: invaliditate vairs netiek saprasta mediciniska,
bet sociala modela konteksta. Mediciniska modela pieeja cilvéks ar invaliditati tika uzlakots ka tads, kam
ar arstniecibas palidzibu pasam japarvar savas “problémas” un japielagojas sabiedriba visparpienemtiem
sadzives principiem. Savukart sociala modela pieeja invaliditate tiek skaidrota ka socials veidojums, nevis
ka individam raksturiga ipasiba. Tas nozimé, ka cilvékam piemitosie ierobezojumi (pieméram, kads var bat
zaudgéjis redzi, kadam var bat intelektualas attistibas traucéjumi) klast par invaliditati tikai tad, ja sabiedriba

7 Lavijas Republikas Satversme: Latvijas valsts likums. VIII nodala: Cilvéka pamattiesibas. Latvijas Véstnesis. 43,

01.07.1993.; Zinotajs. 6, 31.03.1994.; Valdibas Véstnesis. 141, 30.06.1922.; Diena. 81, 29.04.1993. https://likumi.lv/
doc.php?id=57980

ANO Visparéja cilvektiesibu deklaracija: starptautiska deklaracija. 1. pants. Latvijas Republikas Tiesibsargs.
http://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/tiesibu-akti/ano-dokumenti/ano-vispareja-cilvektiesibu-deklaracija

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: starptautiska konvencija. Latvijas Republikas tiesibu akti.
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

Pirms stidzibas iesnieg$anas ANO, personai vispirms ir jaizmanto visi Latvija pieejamie tiesibu aizsardzibas lidzekli.
Tapat jaatceras, ka stdzibu var iesniegt tikai par tiem notikumiem / faktiem, kas notikusi péc ANO Fakultativa
protokola spéka staganas noteikta valsti.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: starptautiska konvencija. Latvijas Republikas tiesibu akti.
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
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nav gatava pienemt cilvéku tadu, kads vins$ ir, un nav gatava sniegt nepiecie§amo atbalstu vai pielagojumus,
lai persona varétu istenot savas tiesibas un intereses lidzveértigi ar citiem. Tadéjadi invaliditate nav katra
atseviska cilvéka probléma, bet gan sabiedribas probléma, un valsts ir atbildiga par strukturalu, vides,
komunikacijas, juridisku un attieksmes skérslu likvidésanu, kas noteiktiem cilvékiem vai cilvéku grupam
liedz vienlidziga limeni sazinaties ar citiem cilvékiem.*

Konvencija cilvéku ar invaliditati loka tiek ieklautas “personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi,
intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem $kérsliem var apgrutinat to pilnvértigu un
efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem”* Saskana ar Konvenciju “invaliditate rodas,
cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, saskaroties ar attieksmes un apkartéjas vides skérsliem, kas

ierobezo vienlidzigas iespéjas pilnvértigi un efektivi darboties sabiedribas dzive”*

Konvencija sastav no piecdesmit pantiem, kuros noteiktas gan pilsoniskas un politiskas tiesibas, gan
ekonomiskas, socialas un kultaras tiesibas. Konvencijas pamatprincipi ietver cilvéka cienas ievérosanu,
diskriminacijas aizliegumu, lidzdalibu un integraciju sabiedriba, cienu pret atskirigo, iespé&ju vienlidzibu,
pieejamibu, virieSu un sieviesu vienlidzibu un cienu pret bérnu ar invaliditati, spéju attistiS$anu. Par
Konvencijas progresivo garu liecina ari uzsvars uz lidzdalibu, aicinot nodrosinat cilvéku ar invaliditati
lidzdalibu visos lémumu pienemsanas limenos:* gan politiskaja, gan socialaja un kultaras dzive,
dalibvalstis ari tiek aicinatas iesaistit Konvencijas istenosanas parraudziba cilvékus ar invaliditati.

Lai gan personam ar GRT ir nozimigi daudzi Konvencijas panti, §is metodikas ietvaros tiek aplakoti
tikai divi no tiem - 19. pants par tiesibam uz neatkarigu dzivi un ieklausanu sabiedriba un 12. pants par
tiesibam uz ricibspéju un tiesibspéju.

TIESIBAS UZ NEATKARIGU DZIVI UN IEKLAUSANU

Konvencijas 19. panta (Patstavigs dzivesveids un ieklau$ana sabiedriba) paredzéts, ka “visam
cilvekiem’, tostarp “ir iespéjas izvéléties dzivesvietu un to, kur un ar ko tas dzivo, un ka tam neliek dzivot
kados noteiktos apstaklos” Tas nozimé, ka personam ar invaliditati ir tiesibas uz tadu pasu izvéli un
kontroli par savu dzivi ka personam bez invaliditates.

Konvencija ari noteikts, ka personam ar invaliditati jabait pieejamiem dazadiem majas un dzivesvieta
sniegtiem pakalpojumiem un citiem sociala atbalsta pasakumiem, tostarp personigai palidzibai, kas
nepiecie$ama, lai dzivotu un ieklautos sabiedriba un, lai nepielautu izolésanu vai noskirsanu no sabiedribas,
arl personam ar invaliditati jabat vienlidz pieejamiem plasai sabiedribai paredzétie socialie pakalpojumi
un objekti.

TIESIBAS PIENEMT LEMUMUS

tiesibas uz vinu tiesibspé&jas atzisanu” un “lidzvértigi ar citiem ir ricibspéja visas dzives jomas’, ka ari ir
janodrosina “atbalsta pieejamiba, kas tam varétu but nepiecie$ama, istenojot savu ricibspéju”

Lai visi cilvéki - neatkarigi no invaliditates smaguma - varétu istenot 12. panta ietvertas tiesibas,
valstij janodrosina atbalsts [émumu pienemsana. Konvencija strikti nav noteikts, ka atbalsts lémumu
pienemsana istenojams, tapéc Sobrid daudzas valstis saskaras ar izaicinajumiem, mainot lidz$inéjo
ricibspéjas reguléjumu un izstradajot alternativas, pieméram, atbalstitas lémumu pienemsanas modelus.

#2 Kanter, A. S. 2015. The Development of Disability Rights under International Law. From Charity to Human Rights.

Routledge, 7-8.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: starptautiska konvencija. Latvijas Republikas tiesibu akti.
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

Turpat.

Pieméram, socialaja joma tas nozimé, ka personas ar invaliditati batu iesaistamas léemumu par pakalpojumiem
pienemsana.
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Atbalstita lémumu pienemsana ir personisks lémumu pienemsanas process, kura persona ar gratibam
léemumu pienemsana tiek atbalstita, lai attistitu savas spéjas pasai pienemt lémumus. Lémumu pienemsanas
procesa prioritate tiek dota personas gribai un izvélei. Personai tiek sniegta nepiecieSsama informacija un
palidziba, lai ta pati varétu pienemt lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apripi, finansém un
ipaSumiem. Atbalstitajai lémumu pienemsanai jabait uz personu vérstai, ar personai piemérotu atbalsta
veidu un apjomu. Atbalstita lemumu pienemsana ir brivpratiga, to nevar nevienam uzspiest.*® Ari Latvija
kop$ 2017. gada vidus ir uzsakts darbs pie atbalsta personas pakalpojuma® attisti$anas.

Sociala darbinieka praksé tas nozimé, ka izvértéjot klienta situaciju un planojot darbu ar vinu,
ricibspéjas ierobezo$anu nevajadzétu uzskatit par pirmo un visvieglako visu problému risindjumu, ja
klients ir persona ar GRT, ka tas biezi notiek. Socialajiem darbiniekiem jaspéj So tiesisko mehanismu vértét
kritiski, izvirzot dazus svarigus jautdjjumus: Kadas problémas atrisinas ricibspéjas ierobezosana? Kadas
problémas ta radis? Vai pastav alternativas, kas vél nav izmantotas?

Pagaidam, kamér vél visiem nav pieejams atbalsta personas pakalpojums un kamér vél tiek izstradats
atbalstitas lemtspéjas tiesiskais mehanisms, socialais darbinieks personai ar GRT var piedavat palidzibu
attistit neformalu/dabisku atbalstu lémumu pienemsana (atbalstu nodro$ina tuvinieks vai draugs,
kam persona ar GRT uzticas). Atbalstitas lemumu pienemsanas filozofija pilniba sakrit ar sociala darba
pamatvértibam, pieméram, pasnoteiksanos.

Vispirms un galvenokart, lai darbs ar personam ar GRT batu balstits cilvéktiesibu principos, socialajam
darbiniekam baitu japarzina Sobrid Latvija spéka esosie ricibspéjas jautajumus reguléjosie normativie akti,
ka ari jaizprot, kada varétu but sociala darbinieka loma $o mehanismu isteno$ana (sk. 3. pielikumuy).

RICIBSPEJAS PASREIZEJAIS REGULEJUMS LATVIJA

Lai istenotu ANO Konvencijas 12. pantu un izpilditu Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2010.
gada 27. decembra spriedumu,* 2012. gada Latvija tika veikta apjomiga ricibspéjas institata reforma, kas
noslédzas ar Saeimas pienemtiem grozijumiem Civillikuma, Civilprocesa likuma un Barintiesu likuma.*
Ar Siem grozijumiem tika mainita kartiba, ka personai var ierobezot ricibspéju. Ja ieprieks (lidz 2012.
gada 1. janvarim) personai, kurai trika lielakas dalas vai visu garigo spéju, ricibspéju varéja ierobezot
pilniba, tad no 2013. gada 1. janvara tiesa personai var ierobezot ricibspéju tikai daléji, mantiskajas tiesibas
(t. i., par finan$u jautajumiem un tiesibam parvaldit mantu). Svarigi atceréties, ka saskana ar Civillikumu
ricibspéju personai var ierobezot tikai tad, ja “tas ir nepiecieSams $is personas interesés un ir vienigais

veids, ka to aizsargat”>’

Tomeér veikta reforma pilniba neatbilst ANO Konvencijas 12. pantam, jo vél arvien ir iespéja personai
ierobezot ricibspéju (aizvietota lemtspéja, kad 1émumus cilvéka vieta pienem aizgadnis), bet nav paredzéti
kadi alternativi atbalsta mehanismi lémumu pienemsana, proti, atbalstito lémumu pienemsana. Lai risinatu
problému, ka jaunais reguléjums vél arvien neatbilst ANO Konvencijas 12. pantam, Ministru kabinets

4 Leimane-Veldmeijere, I, Mazapsa, A., Pavlovska, A., Kratina, I, Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzejiem (neaprobeta versija). Riga. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/file/rokasgramata.pdf
Atbalsta personas pakalpojums ir personai ar gariga rakstura traucéjumiem sniegts atbalsts lémumu pienemsana, lai
palidzétu tai vienlidzigi ar citiem istenot savu tiesibspé&ju un ricibspéju. Atbalsta personas pakalpojuma izméginajuma
projekts tiek istenots visa Latvija no 2017. gada 1. decembra lidz 2019. gada 30. novembrim. Izméginajuma projektu
isteno biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”” Labklajibas ministrijas istenota
Eiropas Sociala fonda projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros. Vairak sk.: http://zelda.
org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums

Saskana ar Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu lieta Nr. 2010-38-01 “Par Civillikuma 358. panta
un 364. panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. pantam” lidzs§ingjais ricibspéjas reguléjums tika atzits
par spéka neesos$u no 2012. gada 1. janvara. Latvijas Republikas Satversmes tiesa. http://www.satv.tiesa.gov.Iv/wp-
content/uploads/2016/02/2010-38-01_Spriedums.pdf

Saeima pienémusi apjomigus likumu grozijumus, modernizéjot ricibspéjas institiitu. 30.11.2012. Resursu centrs
cilvekiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”. http://zelda.org.lv/jaunumi/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-
grozijumus-modernizejot-ricibspejas-institutu-1813

%% Civillikums: Latvijas Republikas likums. Valdibas Veéstnesis. 41, 20.02.1937. https://likumi.lv/doc.php?id=90223
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uzdeva Labklajibas ministrijai sadarbiba ar Tieslietu ministriju izstradat konceptualu risinajumu atbalsta
mehanisma ievieSanai — 2013. gada 19. novembri Ministru kabineta sédé tika apstiprinats “Informativais
zinojums par priekslikumiem tiesiskajam reguléjumam par atbalsta mehanismu personam ar invaliditati’,!
kura tika pamatota nepiecieSamiba Istenot atbalsta personas pakalpojuma izméginajuma projektu, kas
péc ta Istenosanas izveértésanas lautu izstradat Latvijai piemérotako atbalstitas lemtspéjas modeli (planots
izstradat lidz 2020. gada 30. novembrim).

Tikmér ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiesibam péc Latvijas pirma nacionala zinojuma par
ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesbam Isteno$anu izskati$anas savas Nosléguma piezimés
izteikusi vértéjumu Latvija veiktajai reformai, uzsverot, ka 2012. gada veiktie Civillikuma grozijumi attieciba
uz ricibspéju saglaba diskriminéjosus nosacijumus, tostarp pagaidu aizgadnibu un daléju ricibspéju, un
aicinajusi “atcelt Civillikuma ietvertas tiesibu normas par aizvietoto lémumu pienemsanu, un atjaunot
ricibspéju pilna apjoma visam personam ar invaliditati, izmantojot atbalstitas lémumu pienemsanas

mehanismu, kas respekté personas autonomiju, gribu un izveéli”>

KAS SOCIALAJIEM DARBINIEKIEM JAZINA PAR RICIBSPEJU?

Ricibspéja. Saskana ar Civillikuma 1405. pantu ricibspéja raksturo personas spéju uznemties tiesibas
un pildit pienakumus. Ricibspéja ir nepiecie$ama, lai persona varétu noslégt jebkadu tiesisku darijumu.”

Ricibspéja sastav no trim elementiem:

1) persona ir pilngadiga;

2) persona spéj istenot savas tiesibas;
3) persona spéj uznemties pienakumus.

Ricibspéjas ierobeZosana. No 2013. gada 1. janvara ricibspéju nevar atnemt pilniba, bet var ierobezot
tikai konkrétas jomas. Turklat Civillikuma paredzéts, ka ricibspéju pesonai var ierobezot tikai tad, ja tas
nepiecie$ams $is personas interesés un ir vienigais veids, ka tas aizsargat.™

Saskana ar Civilprocesa likuma 268. pantu ricibspéju var ierobezot $adas jomas:

« maksajumu izdari$ana un sanemsana;

o darfjjumu slégsana;

o riciba ar mantu un tas parvaldibu, it ipasi nekustama Ipasuma atsavinasana, iekilasana un
apgrutinasana ar lietu tiesibam;

o komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veiksana.

Civilprocesa likuma ir sniegts ilustrativs, bet ne izsmelo$s uzskaitijums tam jomam, kuras var noteikt
ricibspéjas ierobezojumus.

Tiesa var noteikt ierobezojumus ari citas jomas, tomér tiesas ricibas briviba ir ierobezota ar Civillikuma
356." pantu, kura paredzéts, ka nevar noteikt ierobezojumus:
» personiskajas nemantiskajas tiesibas (pieméram, tiesibas laulaties, tiesibas uz gimeni, tiesibas
brivi parvietoties, tiesibas stradat un izvéléties dzivesvietu);
o tiesibas vérsties tiesa un citas valsts iestadés par ricibspéjas ierobezojumu parskatiSanu vai
ricibspéjas atjaunosanu;
o tiesibas vérsties valsts un pasvaldibu iestadés, ka ari tiesas, ja pastav strids par aizgadni.

>l Ministru Kabineta 2013. gada 19. novembra sédes protokollémums (prot. Nr. 61, 58. paragr.). http://tap.mk.gov.lv/

lv/mk/tap/?pid=40288884&mode=mk&date=2013-11-19

UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. Concluding Observations in relation to the initial
report of Latvia. No. CRPD/C/LVA/CO/1. 31st August 2017, par. 20-21. http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/
treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fLV A %2{CO%2f1 &Lang=en

> Civillikums: Latvijas Republikas likums. Valdibas Veéstnesis. 41, 20.02.1937, 357. pants. https://likumi.lv/doc.
php?id=90223
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Civilprocesa likuma 358.! panta pirmaja dala paredzéts, ka ricibspéja personai ar gariga rakstura vai citiem
veselibas traucéjumiem var tikt ierobezota tada apjoma, kada ta nespéj saprast savas darbibas nozimi vai
nespéj savu darbibu vadit.

Pieteikums tiesa. Lai noteiktu ricibspéjas ierobezojumus, jasniedz pieteikums tiesa. Lai tiesa varétu
izlemt, vai ricibspéjas ierobezo$ana ir nepiecie$ama, pieteikuma janorada:

« vai personai ir gariga rakstura vai citi veselibas traucéjumi, noradot tiesi kadi traucéjumi;

 vai ricibspéjas ierobezojuma noteik§ana nepiecieSama personas interesés (janorada tiesi, kuras
intereses jaaizsarga, kuras Sobrid ir apdraudétas, pieméram, personas riciba rada butiskus
zaudéjumus, ka rezultata var tikt zaudéts vienigais majoklis);

« vaitasir vienigais veids, ka aizsargat personas intereses (janorada, kadi lidzekli lidz §im ir izmantoti
un kadél tie nav bijusi pietiekami).

Aizgadnibas apjoms. Civillikuma 358.! panta otraja dala paredzéts, ka tiesa, izvértéjot personas spéjas,
vispirms nosaka, vai un kada apjoma aizgadnis ar aizgadniba eso$o rikojas kopa, un tikai péc tam - vai
un kada apjoma aizgadnis rikosies patstavigi. Tadéjadi viena sprieduma iespéjams ieklaut tris dazadus
ricibspéjas istenosanas veidus:

1) persona kada noteikta dala rikojas patstavigi (pieméram, finansialos darfjjumos neliela apjoma vai
ari invaliditates pabalsta vai pensijas apméra);

2) persona kada noteikta dala rikojas kopa ar aizgadni (personai obligati jakonsultéjas ar aizgadni
pirms lémuma pienemsanas, un dokuments ir spéka tikai tad, ja to parakstijis ne tikai aizgadniba
eso$ais, bet arl aizgadnis);

3) aizgadnis noteikta dala rikojas atseviski (aizgadnis vienpersoniski pienem lémumu).

Darijumu spéka neesamiba. Saskana ar Civillikuma 361. pantu tadas aizgadniba eso$as personas,
kurai ir gariga rakstura vai citi veselibas traucéjumi, darbibas atzistamas par spéka neeso$am, ja tas veiktas
tiesas noteikta ricibspéjas ierobezojuma apjoma.

Darijumu spéka esamiba. Saskana ar Civillikuma 362. pantu personas ar gariga rakstura vai citiem
veselibas traucéjumiem darbibas ir spéka, ja izdaritas pirms aizgddnibas nodibinasanas.

Plasaku informaciju par ricibspéju var skatit Resursu centra “ZELDA” juristes Annijas Mazapsas

sagatavotaja bro$ura “Ricibspéja. Informacija cilvékiem ar garigiem traucéjumiem un vinu tuviniekiem”

4.1.4. Konfidencialitate un datu aizsardziba

Spéja saglabat konfidencialitati ir prasme, kas jaattista, jo konfidencialitates nodrosinasana ir klienta
uzticibas atsléga. Sis ir ipasi sapigs jautajums, ja runa ir par GRT un psihiatrisko diagnozi - neviens nevélas,
lai informacija par slimibam butu plasi pieejama. Daudzi cilvéki izvairas no jebkadas saskares ar specialistiem
tadél, ka kads var uzzinat par vinu diagnozi. Savukart dalai sabiedribas liekas, ka konfidencialitates
saglabasana nav tik svariga, it ipasi, ja personai ir intelektualas attistibas traucéjumi: “Vienalga vins neko
nesaprot” Si ir loti bistama pozicija, jo tds pamata ir stereotipi, un profesionaliem vienmér jadarbojas
profesionali.

2018. gada 25. maija Latvija, tapat ka citas Eiropas Savienibas dalibvalstis, bija pilniba jauzsak
istenot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula)®® prasibas. Visparigas datu aizsardzibas regulas 4. panta 1. punkta noteikts, ka “personas
dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu subjekts)”.
Savukart “identificéjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo ipasi atsaucoties

> Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA-
buklets-LV-labots-zals.pdf

Vispariga datu aizsardzibas regula: 27.04.2016. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis. L 119/1. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/LV/TXT/?2uri=CELEX%3A32016R0679
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uz identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraanas vietas
datiem, tie§saistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem”

Personas dati ir vards un uzvards, darbavieta, amats, adrese, e-pasta adrese, personas kods un personu
apliecino$u dokumentu numurs, arstniecibas iestadé glabati dati par pacientu u. c.

Vispariga datu aizsardzibas regula ari noteikts, kuros gadijumos datu apstrade ir likumiga. “Apstrade
ir likumiga tikai tada apméra un tikai tad, ja ir piemérojams vismaz viens no turpmak minétajiem
pamatojumiem:

a) datu subjekts ir devis piekrisanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem

nolukiem;

b) apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts, izpildei vai pasakumu

veiksanai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas;

c) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu;

d) apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses;

e) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés, vai istenojot parzinim

likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;

t) apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas legitimo interesu ievérosanai, iznemot, ja datu

subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu
aizsardziba, ir svarigakas par s$adam interesém, jo ipasi, ja datu subjekts ir bérns.

Pirmas dalas f apakSpunktu nepieméro apstradei, ko veic publiskas iestades, pildot savus uzdevumus.”’

Vispariga datu aizsardzibas regula noteikts, ka “personas datiem, kas péc savas butibas ir ipasi sensitivi
saistiba ar pamattiesibam un brivibam, pienakas ipasa aizsardziba, jo to apstrades konteksts varétu radit
nopietnu risku pamattiesibam un brivibam”>*

Visparigas datu aizsardzibas regulas 9. pants aizliedz veikt tadu personas datu apstradi, kas atklaj
rases vai etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas
un genétisko datu, biometrisko datu, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju, veselibas datu vai
datu par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju apstradi. Tomér $aja panta paredzétas ari
iznémuma situacijas, kuras minétos datus drikst apstradat. Pieméram, ja persona pati ir devusi piekrisanu
savu datu apstradei vai apstrade ir vajadziga, lai realizétu [datu] parzina pienakumus, vai istenotu personas
konkretas tiesibas nodarbinatibas, sociala nodrosinajuma un socialas aizsardzibas tiesibu joma.*

Personam ar GRT sensitivie dati var bat visa informacija par:

o invaliditates grupu, jo atklaj informaciju par personas veselibas stavokli;

o garigarakstura traucéjumu raksturu - netiek iegtita informacija par konkrétu diagnozi, tomér fakts,
ka personai ir gariga rakstura traucéjumi, ir saistits ar informaciju par personas veselibas stavokli;

« ricibspéjas statusu - informacija par ricibspéjas ierobezojumu esamibu atklaj informaciju ari par
personas veselibas stavokli, ipasi nemot véra to, ka lielakaja dala gadijumu ricibspéjas ierobezojumi
tiek noteikti personam ar gariga rakstura traucéjumiem.®

Sensitivos personas datus var apstradat tikai atseviskos gadijumos, pieméram, socialas palidzibas
snieg$anai (tas ir, arisocialaja darba). Bet, apstradajot personas datus, janodrosina to aizsardziba pret fizisku
apdraudéjumu, t. sk. treSo personu piekluvi datiem.

Dazi visparigi padomi, ka nodrosinat konfidencialitati socialaja darba.

>’ Vispariga datu aizsardzibas regula: 27.04.2016. Eiropas Savienibas Oficidlais Véstnesis. L 119/1, 6. pants. https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/2uri=CELEX%3A32016R0679

Vispariga datu aizsardzibas regula: 27.04.2016. Eiropas Savienibas Oficialais Veéstnesis. L 119/1, 51. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV

Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Kratina, ., Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzéjiem (neaprobéta versija). Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”,
126. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/file/rokasgramata.pdf
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KA VEIDOT KONFIDENCIALU DOKUMENTACIJU?
Terakstit ne vairak, ka nepiecieSams darbam, - tikai faktus, nevis viedoklus!

Izmantot aprakstosu valodu, izvairities no profesionala zZargona, izvairities no psihiatrisku jédzienu
lietosanas un mediciniskas diagnozes, kas nav parbaudita!

Izlaist detalizétu informaciju par klientu intimo dzivi, aprakstit intimas problémas visparigi!
Atjauninat ierakstus, lai nodrosinatu to precizitati, atbilstibu, savlaicigumu un pilnigumu!

Glabat dokumentus slédzamos skapjos, ka ari aizsargat informaciju, kas tiek glabata elektroniski!
Nodrosinat piekluvi tikai tiem, kuri izmantos $o informaciju! Neatstat dokumentus uz galdiem!

Nenest dokumentus arpus biroja (tikai iznémuma gadijumos)!

Ja jus satat informaciju elektroniski, parliecinieties, ka ta ir aizsargata ar paroli un ir nosiutita uz
pareizo adresi!

Informét klientus par to, ka jis ievacat un saglabajat informaciju par viniem!

Izstradat kartibu, ka jus informésiet klientus par jisu uzglabato informaciju, ka jis nodrosinasiet
klientam pieeju Sai informacijai un ka jas rikosieties péc klienta pieprasijuma mainit ierakstus!®!

Pastav ar1 konfidencialitates ierobezojumi, runajot par socialo darbu ar personam ar GRT. Starp $iem
varétubut gadijumi, ja pastav risks pasai personai vai citiem (klients runa par pasnavibas planiem vai
draud citai personai), vai arl gadijumi, ja pastav aizdomas par Jaunpratigu izmanto$anu.

4.2. SOCIALAIS DARBINIEKS KA PROFESIONALIS

Kadam jabut socialajam darbiniekam, lai stradatu ar personam ar GRT? Svarigi uzsveért, ka socialajam
darbiniekam vajadzétu but ar visparigam profesionalam spéjam, prasmém un zinasanam, jo profesija
nemainas klientu grupas dé]. Tomér ir dazas nianses un papildu prasmes, kas batu ipasi atziméjamas.

4.2.1. Dazadibas pienemsana, empatija, respektésana

GADIJUMA APRAKSTS

Sandrai jau desmit gadu ir depresija un trauksmes spektra traucejumi. Vina dzivo kopa ar vardarbigu
viru. Sandra uzaudzinata nabadziga gimene, vecaki stipri dzéra un bérniba vinu sita.

Sandpra lielako laika dalu pavada majas, pati darbu nemekle. Vina bieZi neatnak vai kave konsultacijas
socialaja dienesta un NVA.

Dazreizvinaiir garastavokla svarstibas, vina klist emociondla un sak biezi zvanit socialajam darbiniekam.

Pedeja konsultacija socialais darbinieks pateica, ka Sandrai ir javirzas uz prieksu, jabut pozitivai, ka ar
saviem zvaniem vina vienkarsi grib pieverst sev uzmanibu.

61 Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood B. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. 71-72.



Sandra nekad vairs neatgriezas.

Lai gan parasti tiek vainots klients, ka vins nav motivets sadarboties ar socialo darbinieku, $is gadijums ir
laba ilustracija tam, kapéc reizem produktiva sadarbiba nav iespéjama: pédejas sanaksmes laika socialais
darbinieks ir izteicis mitus par gariga rakstura traucéjumiem un izradijis empatijas tritkumu.

Veidi, ka tiek saprasti un izjusti klienti, un veidi, ka tiek interpretéti vinu stasti, un izturé$anas pret
klientiem, dzili ietekmé sociala darbinieka darbu.

Dazadibas pienemsana ir prasme, kas profesionaliem palidz saprast, ka persona ar GRT atskiras, un to
pienemt. Si prasme ir svariga ne tikai gadijumos, ja personai ir gariga rakstura traucéjumi. Loti biezi klienti
nak no dazadam pasaulém, ir etniski un kulturali atskirigi, vini var bt ari no dazadam marginalizétam
grupam un ciest no dubultas stigmatizacijas. Socialajam darbiniekam jabut gatavam stradat visos $ajos
gadijumos: cilvéki ar GRT var vienlaikus bt narkotiku lietotaji vai nakt no LGBT kopienas, vini var bat ari
no nacionalajam minoritatém vai citam kultiram, runat citas valodas, viniem var bat dazadas garigas vai
kultiiras vértibas. Dazadibas pienemsana ir Joti svariga, nemot véra ciesu saikni starp socialo taisnigumu un
garigo veselibu.

Dazadibas pienemsana ir ne tikai individuala profesionala prasme. Svarigi, lai pasa socialaja dienesta
batu kultira, kas pienem daudzveidibu. Taja ietilpst dazadi elementi, pieméram, dazadu kultiru darbinieku
ar at$kirigu dzives pieredzi pienemsana darba, joku par invaliditati un citiem sensitiviem jautdjumiem
nepielausana.

Empatija var but izaicinajums darba ar klientiem ar GRT - ka just empatiju pret cilvéku ar pieredzi,
kuru jums ir grati saistit ar savu dzivi? Tomér empatija ir loti svariga darba ar personam ar GRT, jo ta ir
komunikacijas prasme, kas lauj radit uzticibas gaisotni, saprast klientu reakciju uz veselibas problémam,
noteikt klienta vajadzibas un veicinat pozitivus rezultatus, kuri var mazinat klienta diskomfortu, trauksmi
un depresiju u. tml. Socialaja darba empatija nozimé ne tikai izjust to visu sajatu un kognitivaja limeni,
bet ari istenot efektivu un uz empatiju orientétu darbibu, kas ietekmétu individus, grupas, kopienas un pat
sabiedribu.

Sobrid pastav viedoklis, ka empitija ir spéja un prasme, ko var apgiit un attistit, izmantojot atbilstosu
izglitibu un praksi.*

Ir divi empatijas veidi.
Pirmais veids ir “pamata empatija’, kas tiek uzskatita par cilvéka pazimi, atribatu un visparéju cilvéka
spéju. Sis empatijas veids ir raksturigs konkrétai personai, un to nevar iemacities.

Otrais veids ir “iemacita empatija” — iemacita prasme attieciba uz profesionalo praksi (gan kognitiva,
gan emocionala empatija). Sis empatijas veids ir sp&ja un prasme, ko var apgiit, izmantojot atbilstigu izglitibu
un praksi.

Lai iemacitos empatiju, jas varat:®?

o uzklausit ne tikai klienta medicinisko stastu, bet uzklausit un sadzirdét klienta personalizéto stastu
par vina dzivi ar visam detalam;

 iedomaties un iztéloties, ka tas varétu bat, ja jis butu klienta vieta;

« méginat parbaudit savas emocijas, kas rodas, uzklausot personas stastu, zinasanas par klienta dzivi,
ko esat ieguvusi, saistit ar savam emocijam;

o analizét katra kontakta procesu ar klientu un jautat klientam par vina domam un sajatam procesa
laika;

« izmantot lomu spéles macibu procesa;

o lasit un analizét dailliterattiru, kura ir aprakstitas garigas veselibas problémas, diskutét.

2 Howe, D. 2012. Empathy: What it is and why it matters? Basingstoke: Macmillan International Higher Education, 116.
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Personas, ar kuram tiek stradats, labak neka citi var pateikt, ko viniem nozimé respektésana.

Parasta prakse, stradajot ar cilvékiem ar garigam slimibam, ir pateikt viniem, ko darfit, pienemt
lémumus par viniem, izturéties pret viniem ta, it ka vini batu bérni. Tomér tada praksé nav
respektésanas, nav cienas pret personu ar slimibu. Ir pienacis laiks, lai pasaule saktu respektét,
cienit visus cilvékus, neskatoties uz vinu pieredzi un at$kiribam, un neatkarigi no ta, kada stigma
tiem tiek piedévéta. Més neesam stigmas. Més neesam “tie cilvéki”, un més neesam “jasu klienti”.
Jas varat sniegt mums pakalpojumus. Tomér més jums nepiederam. Tas ir respektésanas un cienas
sakums.

Janeta Paleo, garigas veselibas aktiviste.®

Respektésana var bt izteikta gan ar attieksmi, gan darbibam.

Lai respektétu klientus ar GRT var:

o atzit, ka klients cie$;

o komunicét ar klientu bez aizspriedumiem;

« nebut paternaliskam pret klientu, nepraktizét savu varu pret vinu;

o uzskatit, ka klients ir zino$s, vinam ir savas stipras puses, vins ir lidzveértigs darbiniekam.

Dotas intervences var integrét sociala darba specialista ikdienas praksé, un konkrétie darbibu piemeéri
var but dazadi, dazreiz pat loti vienkarsi:

o paklusét blakus raudosam klientam;

o patiesi smieties kopa ar klientu;

o izmantot “jus”, nevis “tu’, runajot ar klientu;

o pienemt klienta lagumu saglabat noslépuma stastu par vina pieredzi;

o atvainoties par nejausu paridarijumu, kuru izraisijusi kada darbinieka fraze;

« butatvértam dusmam vai aizvainojumiem, ko izraisijis klients, bet “neuztvert”

personigi klienta uzvedibu.®

4.2.2. RadoSums, ceriba un spriestspéja

Katra klienta situacija ir unikala un nepartraukti mainas, it ipasi tas redzams, stradajot ar personam ar
GRT, tapéc socialais darbinieks nevar stradat ar vienkarsam formulam vai procediram. Liela dala sociala
darbinieka radoSuma ir vérsta uz socialo problému izpratni un risinasanu. Tapéc svarigi bat radosam.
Socialaja darba rado$ums nozimé to, ka socialajam darbiniekam nepiecie§ama laba iztéle un spé&ja but
elastigam.

Tomeér sistéma, it Ipasi tada, kuras pamata ir psihiatriskais diskurss, dazkart neatstaj vietu rado§umam,
un profesionaliem un organizacijam jaatrod veidi, ka $o radosumu uzturét sava darba.

Padomi, ka stimulét rado$o domasanu darba:

o stradat ar dazadiem cilvékiem no dazadam grupam;

o atrast praktiskus individualus risinajumus katrai personas unikalai dzives situacijai;
o saskarties ar dazadiem ekstremaliem dzives apstakliem;

o aktivi reagét uz pastavigi mainigo dinamiku;

« komunicét ar citiem socialajiem darbiniekiem, jo ipasi no citam valstim;

 sekot un reagét uz nepartrauktam parmainam socialaja politika un tiesibu aktos;

 Dignity in mental health. World Federation for Mental Health. 2015. https://www.hst.org.za/publications/
NonHST%20Publications/ WMHD_report_2015_FINAL.pdf

Bhanji, S. M. 2013. Respect and Unconditional Positive Regard as Mental Health Promotion Practice. Journal of
Clinical Research Bioethics. https://www.omicsonline.org/respect-and-unconditional-positive-regard-as-mental-
health-promotion-practice-2155-9627.1000147.php?aid=15583
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o stradat tadu sistému ietvaros, kuras pieprasa radoSumu, lai novérstu birokratiju un meklétu

individualizétus risinajumus.®

Radosums lidzés tikai tad, ja bus noteikts mérkis. Saja sakara socialo darbinieku svarigaka spéja ir
cerét uz parmainam nakotné. Si ceriba ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc cilvéki izvélas sociala
darba profesiju un kapéc socialie darbinieki izvélas stradat veselibas un garigas veselibas sistéma, labi zinot
informaciju par nearstéjamu vai hronisku slimibu izplatibu.*” Tomeér socialie darbinieki nenoliedz realitati,
tiesi pretéji — profesionalu ceriba uzsak uzlabojumus sabiedriba, jo ceriba ir saistita ar socialo taisnigumu
un aizstavibu, ta ir dinamiska un vérsta uz nakotni. Un tie$i tapéc $ada ceriba ir pretlidzeklis izdeg$anai.

CERIBAS PETNIECIBA UN UZTURESANA PRAKSE
Dazi ieteikumi.®®

Izprast savu ceribas stilu:

Ka tu iemacijies cerét?

Ka jusu gimenes locekli un draugi ceréja uz kaut ko?

Uz ko jus cerat? Ka jus tikat gala ar sarezgitam situacijam?

[zzinat stastus par ceribu un dzivesspéku:

Lasiet par ceribu gan profesionalos rakstos, gan romanos!
Skatieties filmas par ceribu!

Meklgjiet ceribu ikdienas dzive!

Uzziniet, ka at$kirt dazada veida ceribas!

ledibinat ceribu sava prakse:
Apspriediet ceribas jédzienu ar kolégiem!
Iededziet ceribu jasu klientu vértéjumos!

Uzziniet, ka uzklausit stastus, nemot véra klientu cieSanas, ka atbalstit jasu klientu ceribas!

Parliecinieties, ka jisu stratégijas iedvesmo uz ceribu!

Ja klientiem ir zems ceribu limenis, uzturiet vinu ceribas, 1idz vini var tas atgat, vai laujiet viniem
iedvesmoties no jums!

Neatkarigi no ta, kada ir situacija, nepartrauciet klientu vina ceribas! Palidziet cilvékiem apgut,
paplasinat un pilnveidot vinu ceribas, padarit tas realakas, un tadéjadi jus ari nostiprinasiet savas
ceribas!

Spriestspéja ir spéja saskatit atskiribas, izvéléties alternativas un piepemt lémumu, ka rikoties.
Profesionala spriestspéja socialaja darba palidz socialajam darbiniekam veikt izvértéjumu, veidot attiecibas
un robezas, formulét ricibas planus, izvéléties metodes un izlemt, kad izbeigt pakalpojumu. Profesionalas

spriestspéjas pamata ir sociala darbinieka spéja skaidri un kritiski domat.

Lisa Krokvela norada, ka profesionalu spriedumu var uzskatit par izglitibas un pieredzes apvienojuma

rezultatu.®
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GADIJUMA APRAKSTS

Sanita, 35 gadu veca sieviete ar intelektualas attistibas un uzvedibas traucéjumiem, nesen saka dzivot
sabiedriba. Vina ir |oti vientula. Nesen vina regulari saka nakt uz socialo dienestu, divas vai tris reizes
nedéla, lai satiktos un izrundtos ar savu socialo darbinieci Ligu, kura ir kluvusi par Sanitas galveno
uzticamibas personu.

Liga palidzéja Sanitai atrast darbu vietéja veikala. Sanita veikala strada jau ménesi, bet, jau darbu
uzsakot, veidojas konfliktsitudcijas. Liga palidzéja Sanitai Sos konfliktus atrisindt.

Sanita ir tikko sanémusi savu pirmo algu un ir atnakusi pie socialas darbinieces ar davanu - konfeksu
kasti. Sanita |oti lepojas ar to, ko vina ir sasniegusi, un vélas demonstreét savu sasniegumu ar $o davanu.

Liga saka domat, ka rikoties Saja situdcija. Vai vinai vajadzétu noraidit davanu? Vai vinai to vajadzeétu
pienemt? Kadi ir profesionalie ierobeZojumi un organizacijas noteikumi? Kads varetu bit kaitéjums no
davanas pienemsanas? Kadi varetu bit ieguvumi? Kadi ir riski, ka Ligai batu dubultas attiecibas ar
Sanitu? Vai Ligai jau ir bijusas Sadas dubultas attiecibas? Vai Liga spéj vadit ar dubultam attiectbam
saistitos riskus? Vai Ligai ir kadas citas izveles?

Saja gadijuma Liga demonstré spriestspéju, kas palidz vinai kvalitativi palidzét Sanitai: vina zina
socialda darba pamatprincipus un tagad mégina tos lietot atbilstosi realai praktiskajai situdcijai.

Visas $istris spéjas — but radosam, cerét un spriest — veicina profesionalo kompetenci, joipasi, ja socialais
darbinieks mégina kritiski pardomat savu praksi.



4.2.3. Refleksija, kritiskas domasanas prasmes

Daudziem sociala darba praktikiem ir kopigs uzskats, kas varétu biit nelietderigs vai pat kaitigs. Sie
socialie darbinieki uzskata, ka mediciniskas zinasanas par klasifikaciju, diagnozém un simptomiem ir
vissvarigakas zinasanas, kas nepiecieSamas darba ar klientiem ar psihosocialiem traucéjumiem. Daudzi
doma, ka psihosocialie traucéjumi ir mazliet mistiski, un tos var saprast un arstét tikai mediki. Lielaka
probléma ir ta, ka §ada gadijuma uzmaniba tiek pilnigi novirzita no sociala darba prakses.

Spéja kritiski domat ir pamats efektivai sociala darba praksei ar personam ar GRT. Apstridot
eso$os socialos, politiskos un kultiiras apstaklus un strukturalos skérslus, kritiska refleksija izmaina
praksi. Kritiskas refleksijas process praksé ir pamats, lai integrétu personigo un profesionalo, un tas ir
sakuma punkts prakses novértésanai. Socialais darbinieks attista refleksijas apzinu, balsoties uz savu
domasanu, uztveri un darbibam (sk. 7. tab.).

7. tabula. Sociala darba étikas galvenas jomas.

Refleksijas limeni

Darba ar personam ar GRT
socialais darbinieks

Pasrefleksijas jautajumi

Pamata refleksija:
socialais
darbinieks reflektée
tikai par klientu
vajadzibam,
jutam un socialo
kontekstu.

Ir empatisks un iejttigs pret
klientu vajadzibam un jatam;

censas domat un rikoties
atbilstigi klientu vajadzibam un
vélmém;

censas izprast klientu vajadzibas
un jatas, nevis tikai GRT
simptomus;

apzinas stigmatizacijas un
socialas atstumtibas kaitigo
ietekmi;

macas, ka uzturét sociala darba
prakses humanitaro orientaciju,
saskaroties ar institiicijam, kas
orientétas uz socialo kontroli.

Kadas ir atskiribas starp socialo
kontroli un humano orientaciju
arstésana un rehabilitacija, ja runajam
par domasanu un praksi?

Kadas ir atskiribas starp medicinisko

arsté$anu un psihosocialo darbu ar
klientiem ar GRT?

Kadas ir visbiezak sastopamas socialo
darbinieku dilemmas multidisciplinara
videé, stradajot ar personam ar GRT,
kadu lomu tas spélé masu darba?

Kadu lidzigu pieredzi varat atceréties
no savas dzives, domajot par dazadiem
simptomiem (pieméram, salidzinot
sapnus un halucinacijas, séro$anu un
depresiju, bazas un nekontroléjamu
trauksmi u. tml.)?

Padomajiet par klientu, ar kuru
stradajat: kadas varétu but klienta
jutas un vajadzibas, nerunajot par
simptomiem?

Tabulas turpinajumu sk. 67. Ipp.



Tabulas turpindjums no 66. Ipp.

Refleksijas limeni

Darba ar personam ar GRT
socialais darbinieks

Pasrefleksijas jautajumi

Refleksija
darbiba: socialais
darbinieks
reflekté par
savam vertibam,
parliecibu un
prieksstatu, ka
ari par to, ka tie
ietekmeé praksi.

Apzinas savu attieksmi, ka ari
veértibas sociala darba praksé ar
klientiem;

doma par saviem ierobezojumiem
un stiprajam pusém sava domasana
par GRT un darbu ar klientiem ar
GRT;

apzinas, ka pasa attieksme, jitas un
garastavoklis var ietekmét darbu ar
personam ar GRT;

apzinas, ka personigas vértibas un
parlieciba par garigo veselibu un
garigajam slimibam var ietekmét
uztveri par klientiem;

apzinas, ka personiskie [émumi
un spriedumi saistiba ar garigas
veselibas probléemam var ietekmét
darba procesu ar klientiem ar
garigam slimibam.

Kada ir jasu personiska uztvere,
pieredze un uzskati par garigo
veselibu un garigajam slimibam, ka
tie ietekmé jasu darbu?

Vai jums ir bijusi personiska
pieredze garigas veselibas sistéma, ka
ta ietekmé jisu darbu?

Ka jasu sliktais garastavoklis un
nogurums / labs garastavoklis un
energija ietekmé jasu darbu ar
personam ar GRT?

Ka jus tiekat gala ar stresu sava
darba?

Ko jus darat labi, palidzot personam
ar GRT?

Kritiska refleksija
praksé: socialais
darbinieks

mégina kritiski un
dinamiski reflektét
par sevi, klientiem
un darba procesu
kopa.

Zina, kada veida klientu vajadzibas
un jutas ietekmé metozu izvéli un
efektivitati;

zina, ka personiskas vértibas un
uzskati ietekmeé uztveri par klientu
garigas veselibas problémam, par
intervences istenosanu;

apzinas, ka klienti reagé uz vina
intervenci un uztveri.

Padomajiet par kadu nesenu klienta
gadijumu un méginiet izanalizét, ka
gimenes vésture, ceribas, vértibas un
klientu vajadzibas ietekméja darba
procesu (kapumus un kritumus)
darba gaita?

Paladziet kolégim palidzét jums

ar konkrétu gadijumu ar personu
ar GRT, un aiciniet kolégi jas
interveét par jusu idejam, vértibam
un uzskatiem, kas ir saistiti ar $o
gadijumu, bet péc intervijas ludziet
kolégi novérot jasu konsultaciju ar
konkréto klientu (ar klienta atlauju),
aiciniet kolégi izstastit novéroto: ka
jus runajat ar klientu, pieméram,
kadas bija intonacijas, lietotie vardi,
jusu neverbala sazina? Kads ir
viedoklis par konsultacijas ilgumu?

Ko jasu klienti saka par jasu darbu
un ko vini saka par tam intervencém
un metodém, ko izmantojat, ko vini
uzskata par noderigu, ko - né un
kadas situacijas?




4.2.4. Profesionala integritate

GADIJUMA APRAKSTS

Annai, jaunai sievietei, diagnosticéta smaga depresija, ir ari péctraumas stress. Vina veérsas socialaja
dienesta, jo vélas izbeigt “launpratigas” attiecibas un meklé iespéjas parcelties projam no majam. Annas
tevs, fanatisks katolis, uzzindjis, ka meita ir lesbiete, nolema, ka Annai jalaulajas ar virieti. Tagad Anna
vélas skirties un atrast partneri sievieti, un vel vienu reizi apprecéties.

Socialais darbinieks Toms ari ir katolis, un vins neatbalsta laulibas skirsanu un iebilst pret homoseksualu
cilveku laulibam.

Toms ludz superviziju, un kopa ar savu vaditaju izlemj, ka vinam vajadzétu nodot so gadijumu citam
socialajam darbiniekam profesionalo un privato vertibu konflikta de].

Profesionala integritate ir pienakums ievérot un atbalstit profesijas vértibas un principus, ka aririkoties
uzticami un godigi. Integritate ir vairak neka riciba, kura atbilst esosajiem profesionalajiem standartiem,
ta ir morala pozicija.

Sociala darba princips - socialais darbinieks ka prioritati nosaka klienta pasnoteik$anos, nevis savas
vértibas un idejas, iznemot vértibas, kuras noteiktas likumos un ir universali pienemamas.

Protams, likumi un sabiedribas izpratne par vértibam laika gaita var mainities. Pieméram, ir
mainijusies attieksme pret verdzibu, paslaik mainas attieksme pret personu ar GRT izolésanu slégtajas
iestades.

Svarigi, lai socialais darbinieks apzinatos savus uzskatus — ko un kapéc vin$ doma par dazadam
situacijam. Savu uzskatu apzinasanas palidz attistit attieksmi bez aizspriedumiem ari profesionalaja dzive.
Sociala darbinieka personigam vértibam jabut saderigam ar profesijas vértibam, pretéja gadijuma darbs
nebis efektivs vai pat klientam var tikt nodarits kaitéjums.

4.2.5. Socialais darbinieks ka pétnieks

Sociala darba prakses zinasanu baze ir loti plasa: no vienas puses, $ai disciplinai ir sava konkréto
zina$anu baze, no otras puses, ir specifiskas zinasanas no politologijas, sociologijas, psihologijas un
medicinas. Rundjot par socialo darbu ar personam ar GRT, ipasi svarigi zinat vai spét atrast informaciju
ne tikai no sociala darba jomas, bet ari no psihiatrijas, psihologijas, antropologijas, sociologijas un tiesibu
zinatném.

Balstoties ikdienas praksé, socialais darbinieks ir atbildigs par metodém, ko vin$ izmanto darba ar
klientiem. Socialajam darbiniekam jazina, ka izvéléties atbilstosas metodes, ka novértét metozu efektivitati
un ka kritiski pieiet pétnieciskai literattrai. Loti svarigi zinat, ka novértét progresu katra atseviska gadijuma,
jo tas palidz saredzét nelielas individualas izmainas.

Socialajam darbiniekam jabut informétam par aktualitatém socialaja darba ar personam ar GRT. Batu
japieliek lielakas piles, lai $o specifisko informaciju padaritu pieejamu Latvijas profesionaliem, pieméram:

 janodrosina specializétas literattiras tulkojumij;

 janodrosina iespéjas lasit profesionalo literatru sves$valodas;

« socialajiem darbiniekiem jameklé iespéjas ieklauties starptautiskajas profesionalajas kopienas;

« socialajiem darbiniekiem jazina, ka atrast nepiecie$amo informaciju interneta;

 praktizéjosiem socialajiem darbiniekiem jaiesaistas pétijumos par metodém, kuras vini izmanto.



4.3. KOMUNIKACIJAS PRASMES UN METODES DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT

Katra sociala situacija prasa sazinas un komunikacijas prasmes. Atskiriba no parastas mijiedarbibas
komunikacija socialaja darba notiek nevis spontani, bet mérktiecigi. Komunikacija (aci pret aci, pa talruni,
elektroniski, ar véstulém un rakstiskiem zinojumiem) joprojam ir viena no socialo darbinieku galvenajam
prasmeém.

Efektiva komunikacija nozimé, ka persona spéj izteikties gan verbali, gan neverbali, atbilstosi situacijai
un kultiras kontekstam. Bez efektivas komunikacijas sazina var klat kladaina, ar parpratumiem, var
sabojat attiecibas. Efektiva komunikacija nozimeé daudz vairak neka iespéja runat, ta ir ariiespéja klausities
un sadzirdét, saprast citus, saprast un interpretét otra cilvéka kermena valodu. Komunikacija ir veiksmiga
tikai tad, kad zinas sttitajs un tas sanémeéjs saprot un lieto vienadu komunikacijas stilu. Laba mutiska un
rakstiska komunikacija ir efektiva sociala darba pamats.

Socialo darbinieku darbaar personamar GRT prioritate ir efektivu sazinas veidu meklésana: specialistam
jabut pietiekami rado$am un zinosam, lai pielagotos klienta ar GRT individualajam komunikacijas stilam.
Komunikacijas prasmes vajadzétu uzlabot un / vai trenét izglitojodos seminaros / nodarbibas.

4.3.1. Ka runat par informétu piekriSanu
un konfidencialitati?

Sazina ar jebkuru klientu grupu socialajiem darbiniekiem jaizmanto skaidra un saprotama valoda, lai
informétu par pakalpojumu mérkiem, ar pakalpojumiem saistitiem riskiem, pakalpojumu ierobezojumiem,
izmaksam un pamatotam alternativam. Savukart jebkuram klientam ir tiesibas atteikties vai atsaukt
piekridanu. Jebkura situacija socialajiem darbiniekiem japiedava klientiem iespéjas uzdot jautajumus.

Lai runatu par informéto piekrisanu ar cilvékiem, kam ir lasitprasmes vai valodas griutibas, un
informétu klientus atbilstosi vinu izpratnes limenim, socialais darbinieks var izmantot tulka pakalpojumu,
lietot vieglo valodu vai alternativas komunikacijas metodes. Stradajot ar klientiem ar GRT, daudz ko var
nakties atkartot vairakas reizes, un ir japienem, ka klienti biezi var mainit savas domas un atsaukt savu
piekrisanu.

Jaatzimé, ka cilvéki ar GRT biezi dod atlauju un piekrit visam, jo baidas no sodi$anas par negativu
atbildi. Tas ir stigmatizacijas sekas, un $ados gadijumos socialajam darbiniekam japarliecinas, ka klients ir
sapratis sarunas saturu.

Dazreiz tresa puse (aizgadnis) var piedalities konkréta dokumenta parakstiSana vai parakstit to klienta
vieta, ja sadus ierobezojumus nosaka tiesa.

4.3.2. Empatiska komunikacija: ka izmantot sajutas

Empatiska sazina$anas nozimé, ka jis ne tikai reagéjat uz klienta stastu ar empatiju, bet ari pazinojat
vinam par savu izpratni ta, lai klients jas saprot, proti, komunikacijas laika jis varat nosaukt faktu, ko
klients izteicis, méginat nosaukt emociju, kas attiecas uz So faktu, un parbaudit, vai jis esat pareizi sapratis
klienta stastito.

Klients (raudot): “Es tikko runaju ar psihiatru, un tagad esmu Joti dusmigs un agresivs!”
Socialais darbinieks: “Vai es pareizi saprotu, ka tagad jas esat Joti dusmigs un agresivs, un vél, man
skiet, apbédinats?”



Izmantojot empatisko komunikaciju, socialais darbinieks var klat svarigs klienta dzivé. Var reagét
verbali vai neverbali tada veida, lai apliecinatu sociala darbinieka izpratni par klienta ieks$éjo pieredzi.
Svarigi apzinaties cilvéku emociju daudzveidibu. Lai gan personas ar GRT ne vienmeér zina un spéj atpazit
savas emocijas, vinas var palauties uz socialo darbinieku empatiju.

Lai komunikacija efektivi izmantotu emocijas, ir svarigi:

 nosaukt emocijas, kuras klients pauz;

o attistit un bagatinat emociju leksiku;

« nemt véra klienta stasta kultaras specifiku;

« reagét ar balsi un Zestiem tada pat intensitaté, kada ir verbalaja komunikacija;

« izmantot tadas frazes ka: “Ja es pareizi saprotu, jus jtaties...”, “Kad es jusos klausos, kiet, ka jis
jutaties...”;

« iemacit klientam, ka sazinaties empatiski.”

Empatiska komunikacija ir noderiga dazados sociala darba posmos:

 sakotnéjo attiecibu noteiksanai (klienti, visticamak, turpinas attiecibas ar socialo darbinieku, kur§
sazinas empatiski);

o kontaktuarklientuuzturésana (empatiskakomunikacijapalidz pieskanotiesklientuemocionalajam
stavoklim);

o precizai klientu problému izvértésanai (empatiska komunikacija noved pie uzticamam attiecibam,
kuras klienti sak atklati runat par savam problémam un citam dzives un situacijas detalam);

« gratibu parvaré$anas procesa (pieméram, ja persona runa parak daudz);

 dusmu un klienta vardarbigas uzvedibas parvaldisana (empatiska reakcija palidz izkliedét dusmas,
socialais darbinieks var sniegt empatisku atbildi uz dusmam vai klienta vil$anos, nevis vainot
klientu par vina jatam, pieméram: “Es redzu, ka jis esat dusmigs un vilies.”).

4.3.3. Pasatklasme

Pagatklasme ir apzinata un tie$a informacijas atklagana par sevi, ta notiek gan verbali, gan neverbali. Loti
biezi klienti ar GRT var uzdot socialajiem darbiniekiem dazadus personiskas dabas jautajumus (Vai jas esat
precéjies? Kur jus dzivojat?) vai méginat izzinat sociala darbinieka personiskus uzskatus (Vai jus domajat, ka
es esmu traks? Vai es esmu sliktaks neka citi jasu klienti?). Socialajam darbiniekam nav jaatbild uz katru no
$iem jautajumiem, bet ir svarigi katru reizi noveértét, kapéc atbildes biis vai nebts noderigas klientam.”

8. tabula. Pasatklasmes plusi un minusi.

Pasatklasmes plusi Pasatklasmes minusi
Veido savstarpéjo sapratni un Var radit neskaidribas un apdraudét profesionalas
uzticibu. attiecibas.
Var palidzét klientam justies Var novérst uzmanibu prom no klienta.
“normali”.

Klients var sakt “apturét” vai cenzét informaciju.
Va{ Samazinat varas dls_balansu, Klients var sajust, ka darbinieks ir “parak iesaistits”.
palidzét labak sadarboties.

Radot ceribas, var radit “spiedienu” uz klientu, lai vin$

Palidz klientam justies mazak atklatu to, ko vins nav gatavs atklat.

vientulam.

7% Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood, B. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. Pacific Grove: Brooks
/ Cole, 99-101.



Ir divu veidu pasatklasmes:
1) sevisiesaistiana procesa (pieméram, “Es vélos dalities savas emocijas par to, ko jus tikko teicat!”);
2) personiga pasatklasme (pieméram, “Manas meitas skola mums ari ir problémas ar skolotajiem.).”

Ka izmantot pasatklasmi:

o nedalities ar personisku informaciju, kamér nav pietiekamas uzticibas un klients neparada
gatavibu vairak komunicét personiskaja limeni;

o personalizét teikumus, izmantojot “es” frazes, nevis “jis’, — tas ari motiveés klientus izmantot “es”
frazes;

o aprakstit sociala darbinieka personisko situaciju neitrala un aprakstosa forma;

o ja socialais darbinieks atsaucas uz personigo pieredzi, svarigi parliecinaties, ka tas tiek darits
atbilstosi klientu vajadzibam.

4.3.4. Ka vadit komunikacijas procesu?

Karena Hilija (Karen Healy) sava gramata’ ir atziméjusi, ka socialie darbinieki, badami komunikacijas
specialisti, zina, ka but meérktiecigiem, refleksiviem un atsaucigiem uz citu cilvéku komunikacijas
vajadzibam:

» meérktieciga komunikacija - komunikacija, kas veicina kopiga mérka identificésanu, attistibu un

sasniegSanu;

» atspogulojosa komunikacija - komunikacija, kuras laika notiek analize, ka musu personigas

ipasibas un spéjas, ari profesionala pieredze var ietekmét komunikacijas procesu;

o atsauciga komunikacija - spéja atpazit un pielagot komunikaciju klientu vajadzibam.

1. Kads ir labs komunikacijas process?

2. Socialais darbinieks sarunas laika galvenokart klusé, lauj klientam runat, saprot, ko saka
klients, un to parada sociala darbinieka kermena valoda.

3. Socialais darbinieks maj ar galvu un uztur acu kontaktu, séz vai stav tada pasa poza ka klients
un drosa attaluma no klienta — ne parak tuvu vai ne parak talu.

4. Socialais darbinieks mierigi klausas, ko klients saka, lai parliecinatos, vai vin$ saprot pareizi,
dazkart var atkartot to, ko klients teicis, vai apkopot to, ko klients teicis.

5. Klients $ada komunikacija jut, ka socialais darbinieks iedzilinas klienta stasta un vinu
nenosoda, ka velta klientam pietiekami daudz laika un ciena vinu.

Karena Hilija rosina komunikaciju aplikot dinamika: darba aliansi starp socialo darbinieku un
klientu pastavigi ietekmé prakses konteksts (pieméram, konteksts organizacija, kura socialais darbinieks
strada) un personiskie faktori, pieméram, kultiira un valoda, dzivesveids, sp&jas un invaliditate, un garigas
veselibas problémas.”

Citiem vardiem sakot, cienpilnas komunikacijas noteikumi attiecas uz sazinu ar katru klientu grupu:
ja kads jatas cienits un sadzirdéts, vin$ visticamak ari komunicés ar cienu un uzklausis to, ko socialais
darbinieks grib pateikt. Klientu ar GRT situacijas ir unikalas. Pieméram, ja klientam ir halucinacijas,
socialajam darbiniekam jaapzinas, ka klienta halucinacijas vai murgi ir klienta realitate. Tadé] cieppilna
komunikacija $aja gadijuma varétu but $ada: socialais darbinieks parada, ka vins saprot, ka klients savas
halucinacijas uzskata par realitati, neméginot parliecinat klientu, ka vina realitate nav reala, vai nestastot,
ka socialais darbinieks piedzivo ko lidzigu ka klients.

71 Knapp, H. 2008. Introduction to Social Work Practice: A Practical Workbook. London: Sage, 21-22.
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Ka atbalstit vai partraukt komunikacijas procesu?

Komunikacijas procesa pamats ir personas uzklausi$ana un centieni saprast, ko vins / vina stasta.
Tas varétu but izaicinajums, komunicéjot ar personam ar GRT, jo stigmatizacijas vai klientu pieredzes
izpratnes trikuma dé] socialajiem darbiniekiem ir tendence “izslégt” savas komunikacijas prasmes.

Tadel, lai atbalstitu sazinas procesu, vispirms svarigi izmantot savas regularas komunikacijas prasmes,
meéginat saprast un noveértét, kadas klienta vajadzibas socialais darbinieks var palidzét apmierinat. Tomér
socialajam darbiniekam jaapzinas, ka komunikacija ar personu ar GRT var aiznemt vairak laika neka
komunikacija ar citas mérkgrupas parstavi.

Dazi padomi komunikacijas uzsaksanai:

kad jus ar sevi iepazistinat personu ar GRT, kura ir ricibspéjiga vai vinas ricibspéjas ierobezojums
nav saistits ar parstavibu dazadas iestadés, un vinas tuvinieku / asistentu, kur§ pavada personu
ar GRT uz dazadam iestadém, jajauta pasai personai: “Vai vélaties, lai jisu tuvinieks / asistents
paliktu Seit §is vizites laika, piedalitos masu saruna?”;

vienkarsa valoda izskaidrojiet komunikacijas procesu un noskaidrojiet vizites mérki;

ja persona izmanto alternativas sazinas metodes vai ir zinamas komunikacijas gratibas, tad pasa
komunikacijas sakuma svarigi noskaidrot: “Ka jas sakat “ja” un “né€”? Varat paradit man savu
piktogrammas ierici?”

Protams, personas vairak médz runat par problémam, kas vinam radusas, un tiesi tapéc vinas ari
apmeklé socialo darbinieku, bet, lai veicinatu komunikaciju, socidlajam darbiniekam jaizmanto pozitivi
komentari un pozitivi apstiprinajumi, uzmaniba japievérs§ klienta spéjam, nevis invaliditatei.

Ka rikoties ar klienta intensivam jiitam, dusmam vai siidzibam komunikacijas procesa?

Svariga prasme ir sarunas laika reagét uz klienta dusmam, apstiprinat dusmu realitati:

atbildiet empatiski, lai atspogulotu dusmas: “Es redzu, ka jis esat dusmigs uz mani...”;

méginiet atklati runat par $o situaciju, lai izpétitu dusmu iemeslus;

ja nepiecieSams, rundjiet arl par savu reakciju, sajitam: “Es nezinaju, ka jis jutaties $adi..., “Es
priecajos, ka jiis par to runajat ar mani”);

méginiet apspriest, ka turpmak klients varétu izvairities no §adam situacijam;

apspriediet ar klientu $o komunikacijas modeli, ja tas biezi atkartojas;

meéginiet ari saglabat sociala darbinieka robezas: “Es saprotu, ka jus jutaties $aja situacija. Es
varu but gatavs ar jums sarunaties, kad neesat tik neapmierinats. Vai ir kadi veidi, ka jas varat
nomierinaties? Vai varbiit més varétu par to runat vélak?”

Gadijuma, ja personas emocijas jau ir parak intensivas, svarigi sekot s$adiem noteikumiem:

saglabajiet drosu attalumu - ne parak tuvu, ne parak talu;

nedraudiet klientam nekada veida;

uzdodiet atvértus, nevis slégtus jautajumus, un mudiniet klientu sakt runat - runasana ir labaka neka
vardarbiga uzvediba;

palidziet klientiem sajust, ka viniem ir izvéle - cilvéki visbiezak ir agresivi, ja viniem skiet, ka viniem ir
maz vai nav izvéles;

nerunajiet ar vinu, stavot aiz muguras, — tas var but bistami, tapat ari neméginiet klientam pieskarties
un nodrosiniet iespéju aiziet;

neuztveriet to, ko klients saka, personiski — tas var padarit jis agresivu vai sevi aizsargajosu, tadéjadi
palielinot vardarbibas iespéjas.

Ja klients pastavigi sidzas par citiem cilvékiem, specialistu ricibu, tam varétu bat dazadi iemesli.
Tadeé] socialajam darbiniekam nevajadzétu §is sidzibas uztvert personigi, specialistam vajadzétu saglabat
konstruktivu domasanu.



Cilveku ar GRT suidzibas dazreiz var attaisnot, jo $is personas regulari cie§ no diskriminacijas. Stdzibas
var bat veids, ka cilveks iegtist kontroles sajatu par situaciju, kura vin$ atrodas, ja vinam nav citas izvéles.
Studzibas varétu but ari konstruktivaka uzvedibas alternativa agresijai. Pastavigas stdzibas var izraisit ari
izkroplota negativa domasana.

Tapéc, stradajot ar stidzibam, socialajam darbiniekam jaizprot individualie GRT simptomi, aktivi
jameklé céloni, kuri ir sidzibu pamata, lai rastu pozitivus risinajumus.

Ka noteikt robezas komunikacijas laika?

Robezas starp darbinieku un klientu noteiksana var tikt ieviesta jau lingvistiska limeni komunikacijas
laika.

Sarunas sakuma nepiecie$ams iepazistinat klientu ar sevi — personiga limeni un profesionala limeni -,
kas jus esat un ka jus varat palidzét, lai klients saprastu, ko sagaidit un kadas ir jasu darbibas robezas.

Ar cilvékiem ar GRT, it ipasi tiem, kuri no bérnibas ilgstosi ir dzivojusi iestadés vai kuri ir cietusi no
launpratigas izmantos$anas vai traumas bérniba, var rasties problémas $adu ierobezojumu noteiksana. Tas
ir redzams valodas limeni, pieméram, klients socialo darbinieci sauc par “manu mati’, saka, ka socialais
darbinieks ir “vinam ka mate vai tévs’, salidzina socialo darbinieku ar citiem radiniekiem, gimenes locekliem
vai draugiem.

So lomu pienemsana rada lielu spiedienu uz sociilo darbinieku un potenciali var kaitét klientam.
Svarigi ir atklati un godigi runat par sociala darbinieka lomu klienta dzivé, un darbinieks var atrast citu
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metaforu, lai aprakstitu sadarbibu ar klientu, pieméram, “paligs’, “padomnieks”, “partneris problému
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risinasana’,

=3

komandas loceklis problému risinasana’, “atbalsta sniedzgjs”.

Komunikacijas laika socialais darbinieks var noteikt robezas personai ar GRT ta, lai persona saprastu
sazinas noteikumus, pieméram, “Man ir tikai piecas miniites, lai ar jums runatu, péc tam man jaiet”, “Ja jas
kliegsiet, es nevarésu ar jums sarunaties”

4.3.5. Komunikacija ar klientiem ar ipasam
komunikacijas vajadzibam

NEVERBALA KOMUNIKACIJA, KERMENA VALODA

Pétijumos atklats, ka lidz pat 85 % no komunikacijas notiek neverbali.”” Neverbala komunikacija ir
nepiecieSama, lai attistitu darba aliansi. Tapéc ta ir katras komunikacijas butisks aspekts, ipasi nozimiga
neverbala komunikacija ir sazina ar klientiem ar ipasam komunikacijas vajadzibam.

Neverbalas komunikacijas izaicinajums ir neapzinata uzvediba, dazi §is uzvedibas modeli var neatbilst
konkréta klienta vajadzibam vai arl neatbilst citiem socialajiem apstakliem.

Kermena valoda ietver daudzus un dazadus neverbalas uzvedibas aspektus — acu kontaktu (skatisanos,
izvairiSanos no acu kontakta), sejas izteiksmes (drimu seju, smaidu, sasaurinatas lapas, paceltas uzacis),
balsi (toni, akcentu, intonaciju, pauzes), kermena kustibas (staju, zestus), fiziologiskas reakcijas (svisanu,
atru elposanu), izskatu (apgérbu). Neverbala komunikacija var ietekmét verbalo sazinu, vai nu neverbala
komunikacija apstiprina to, kas tiek teikts mutiski, vai sajauc to, kas tiek teikts.

7> Healy, K. 2018. The Skilled Communicator in Social Work: The Art and Science of Communication. London, 45.



KA NEVERBALA KOMUNIKACIJA IETEKME ATTIECIBAS

1. GADIJUMS

Kliente ierodas socialaja dienesta, lai pieteiktos uz socialo pabalstu. Vina ir sieviete gados, gérbusies
vecd, bet diezgan tira apgérba. Rundjot vina neskatas acis, vinas balss ir monotona, vina atbild uz
sociala darbinieka jautajumiem ar lielam pauzém. Sieviete séZ nemainiga poza, un vinas rokas visu
laiku atrodas vinas prieksa. Sieviete stasta, ka vinai ir invaliditate, ka vina dzivo viena un vélas sanemt
pabalstu, lai samaksatu par komunalajiem pakalpojumiem. Socialais darbinieks ari palénina savu
runas tempu, vins nemeklé acu kontaktu, bet atkarto dazus jautajumus, lai parliecinatos, ka vins pareizi
sapratis sievietes teikto.

Kaut ari socidlais darbinieks apzinds, ka Saja saruna vins nejitas érti, vins censas kontrolét savu
kermena valodu, séZot nepiespiestda poza un mierigi rundjot.

Kliente ir apmierinata ar sarunu un aizpilda iesnieguma veidlapu.

2. GADJUMS

Klients, apmeram trisdesmit gadu vecs virietis, konsultacijas laika pie sociala darbinieka sak raudat.
Raudot vins rund par savu griito dzivi bérnu nama un pansionata, kura vins ir piedzivojis vardarbibu.
Vins turpina savu stastu par to, ka tagad netiek pienemts sabiedriba, ka vinu nemil un vinam draud
kaimini.

Ari iepriekseéjas konsultacijas klients biezi sadi uzvedas, skiet, ka sim sarunam nav praktiska merka.
Sodien socidlais darbinieks steidzas, péc pusstundas vinam ir svariga sapulce pilsétas otra pusé. Kamér
klients stasta savu stastu, socialais darbinieks karto somu un biezi skatds telefona. Tad sarunas laika
biroja ienak kolege, lai panemtu mapi ar dokumentiem.

Sarunas beigas klients klusé un parstdj reageét uz sociala darbinieka frazém. Nolémis, ka klients ir
nomierindjies, socialais darbinieks partrauc konsultaciju.

Socidlajam darbiniekam pasam jajatas érti sava loma. Par to, ka socialais darbinieks patieSam
intereséjas par klientu un vina dzivi, un bazam, liecina acu kontakts un uzmaniba, klausoties un runajot.
Socialajam darbiniekam pilniba javelta klientam uzmaniba, javéro klienta kermena valoda un jareagé uz
to, pieméram, sakot: “Izskatas, ka jiis neérti jataties”. Ta klients uzzina, ko socialais darbinieks saprot, tas
savukart palidz veidot uzticé$anos un but atvértakam konsultacija.



9. tabula. Teteikumi neverbalai komunikacijai.

NEVERBALA KOMUNIKACIJA 7

Ieteicams

Nav ieteicams

Sejas izteiksme

Tie$s acu kontakts (iznemot
dazus gadijumus, pieméram,
kad tas ir aizliegts kultira).
Siltums un bazas atspogulojas
sejas izteiksme.

Acis ir tada pasa limeni ka
klienta acis.

Atbilstosas daudzveidigas un
dzivigas sejas izteiksmes.
Mute nesavilkta,
nepiecieS$amibas gadijuma
vélams pasmaidit.

Izvairisanas no acu kontakta.
Fikséta skati$anas uz cilvéku
vai objektu.

Kritiski paceltas uzacis.
Parmeérigi noliekta galva.
Zavaganas.

“Auksta” sejas izteiksme.
Nepiemeérots smaids.

Lapu kodisana.

Poza Rokas méreni izteiksmigas, Nekustigas kermena pozas,
pieméroti zesti. rokas ciesi saliektas.
Kermenis saliekts nedaudz uz Kermenis pavérsts prom no
prieksu. klienta.
Stiposanas krésla.
Kajas novietotas uz galda.
Mute aizsegta ar pirkstu vai
plaukstu.
Noradit ar pirkstu!
Balss Skaidri sadzirdama, bet ne Bubinat vai neskaidri runat.

skala.

Silts balss tonis.

Balss moduléta, atspogulo
klienta sajiitas un emocionalo
toni.

Meérens runas temps.

Runat monotona balsi.
Biezas gramatiskas kladas.
Ilgstosas pauzes.

Parak energisks runas tonis.
Léna, atra, saraustita runa.
Nervozi smiekli.

Pastavigs klepus.

Fizisks tuvums Metrs, pusotrs metrs starp Parmeérigs tuvums vai attalums.
krésliem. o Runat pari galdam vai izmantot

citas barjeras.

76 Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood, B. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. Pacific Grove: Brooks
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Viens no popularakajiem neverbalas komunikacijas modeliem tiek saukts par SOLER poziciju.”” To
izstradaja Dzerards Egans 2010. gada, un $is modelis identificé noteiktas neverbalas iemanas, apkopotas
akronima SOLER. Tas var palidzét socialajam darbiniekam radit terapeitisko aliansi un pielagoties klienta
teiktajam:

S (square): sédét ta, lai jus skatitos klientam seja;

O (open): jums ir atvérta kermena poza, rokas un kajas nav sakrustotas;
L (leaning): jus esat nedaudz paliecies pret klientu;

E (eye): saglabajiet labu acu kontaktu, bet “neblenziet”;

R (relaxed): relakséta poza.

Tomeér $aja Joti praktiskaja visparéja modeli nav nemtas véra tadas nianses ka sejas izteiksme, apgérbs,
kultdiras vai dzimuma ipasibas. Saja konteksta sociala darbinieka apgérbam reti tiek pievérsta uzmaniba,
kaut gan apgérbs ir svarigs, jo ipasi darba ar klientiem ar GRT. Klientiem ar GRT biezi ir traumatiska
pieredze ar hospitalizaciju vai dzivi iestadés, kuras darbinieki parasti gérbjas specialas darba drébeés. Tadél
labak nevalkat darba baltu meételi, kas ir lidzigs slimnicas personala formai. Sociala darbinieka drébes
var nodot klientam dazadas semantiskas zinas, pieméram, socialais darbinieks rapéjas par sevi (tirs,
kartigs apgérbs), socialais darbinieks ir neformals (apgérbs jauniesu stila). Visparéjs ieteikums socialajiem
darbiniekiem - izvéléties neitralu apgérbu, kas piemérots dazadiem darba apstakliem (darba ar jauniesiem
un vinu vecakiem).

Apgérbu iespéjams izvéléties, bet nav iespéjams mainit citus neverbalas komunikacijas faktorus,
pieméram, sociala darbinieka dzimumu vai vecumu, vina valodu vai kultaru, adas krasu, augumu, balss
toni u. tml. Jasaprot, ka Sie faktori var ietekmét ari klientus, un vini var novértét socialo darbinieku ka
profesionali pozitiva, ta negativa veida, pieméram, biezi vien klienti, kuri piedzivojusi seksualu vardarbibu,
nespéj efektivi sazinaties ar pretéja dzimuma socialajiem darbiniekiem. Svarigi nemt véra sazinas vajadzibas
un iezimes, lai nekaitétu klientiem un efektivi stradatu. Cilvékresursu trikuma situacija, kad socialais
dienests nevar piedavat klientam citu socialo darbinieku, jaatceras, ka klienta reakcija sazina ar socialajiem
dienestiem balstas klienta pieredzé.

Daudzus minétos komunikacijas aspektus var identificét, ja novéro klienta komunikaciju ar vina
gimenes locekliem, draugiem un citiem socialajiem darbiniekiem.

Noveérosana ir vél viena svariga komunikacijas prasme. Ta attiecas ari uz socialo darbinieku pasu
nekontroléjamo reakciju novéros$anu, ka ari spéju pienemt klientu un kolégu atsauksmes. Pieméram,
sociala darbinieka negativa pieredze kada gadijuma ar vecakiem ar GRT, kuriem bija problémas bérnu
apripé, ietekmé sazinu ar jauno klientu. Konsultacija, uz kuru mate ar GRT pirmo reizi atnakusi péc
palidzibas, socialais darbinieks séz slégta poza, neatbalsta acu kontaktu, runa monotoni.

Neverbalaja sazina svariga komunikacijas sastavdala ir pieskariens.”® Socialais darbinieks var
izmantot pieskarienu, lai parliecinatu klientu vai tuvinatos vinam. Pieskarieni jalieto uzmanigi un ar cienu:
 izmantojiet pieskarienu cienpilni, balstoties uz personas vajadzibam, nevis jasu vajadzibam;

« jums jarespekté klienta kultaira, vecums, etniska piederiba un dzimums;

« janem véra, ka ne vienmér var prognozét klientu ar GRT reakciju uz pieskarieniem;
« loti svarigi, lai tiktu ievérota klienta personiska telpa;

« jabut informétam par savu komforta limeni, izmantojot pieskarienu.

77" Morrissey, J., Callaghan, P. 2011. Core communication skills in mental health nursing. McGrow-Hill. https://www.

mheducation.co.uk/openup/chapters/9780335238705.pdf
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ALTERNATIVA KOMUNIKACIJA

Darba ar personam ar GRT svarigi ir saprast, ka cilvéki ar ierobezotu valodas spéju un izpratni
palaujas uz pazistamam lietam un vides noradém, lai saprastu vai paredzétu, kas notiks talak. Ja iespéjams
un ja tas ir drosi, socialais darbinieks var piedavat cilvékiem ar GRT panemt rokas dazadus priek$§metus no
biroja vai pieskarties tiem, izpétit biroja telpu.

Komunicéjot ar cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, socialais darbinieks var izmantot
vienkarsas diagrammas un Zestus, attélus vai noradit uz pazistamiem objektiem. Ir ari jazina, ka dazas
personas ar GRT, it ipasi ar intelektualas attistibas traucéjumiem, var izteikties tikai rakstiski.

Parasti socialais darbinieks intuitivi pats atrod sazinas veidu, lai gan eksisté alternativas sazinas
sistémas — alternativa komunikacija (aizstdj valodu, ja persona vispar neruna) un augmentativa
komunikacija (papildina valodu, lai palidzétu personai izteikties).

Komunikacija ir loti individuals process, un, lai macitu personai izmantot alternativo komunikaciju,
nepiecieSams atsevisks specialists.

Visbiezak sastopamie alternativas komunikacijas lidzekli:
o 7Zesti, izteiksme, kermena valoda, pieskarieni;

« atbalsta zimes;

« individualas atvieglotas zimes;

o prieksmeti;

o attéli vai fotografijas, ziméjumi;

o piktogrammas, Bliss simboli, PECS (attélu sistémas);
o komunikaciju tafeles;

o attélu gramatinas.”

Socialajam darbiniekam jasaprot - ja klients ar GRT neruna verbali, tas nenozimé, ka vins nespéj
sazinaties vai ka vinam nav ko teikt. Socialajam darbiniekam janoskaidro veidi, ka klients sazinas, vai
janosuta klients pie attieciga specialista, ja klients vél nav sanémis nepiecieSamo atbalstu komunikacija vai
paliglidzeklus.*

VIEGLA VALODA

Viegla valoda ir valodas forma, kura nodrosina veiksmigu rakstisko komunikaciju ar personam ar
GRT. Si metode ietver Ipasas gramatiskas formas, ilustracijas, vardu izveéli u. c. Rakstiskas informacijas
pieejamibu nodrosina rapigi rakstitie teksti, pareizi izvélétie attéli un materiala dizains.

Ir dazadi modeli, tacu Latvija tradicionali tiek izmantots organizacijas “Vieglas valodas agenttra”
izstradatais vieglas valodas modelis. Saja modeli nemta véra latviesu valodas specifika.

Vieglas valodas teksta veido$anas pamatprincipi:

« rakstiet konkréti, neizmantojot abstraktu, télainu valodu;

o rakstiet tekstu logiska seciba;

o izmantojiet tikai dazus télus, bez gara ievada par katru no tiem;

o rakstiet par tieSam un vienkar$am darbibam - nav vajadzigi gari
paskaidrojumi vai sarezgitu paskaidrojumu keéde;

» neizmantojiet metaforas;

 viena rinda - viens teikums;

« izvairieties no sarezgitiem vardiem vai ari paskaidrojiet tos;

« saciet teikumu ar vissvarigako;

7 Silantjeva, A. 2017. Alternativa un augumentativa komunikacija — labakai sazinai no Senas Romas lidz masdienam.

SOS113. http://www.sos113.lv/alternativa-un-augumentativa-komunikacija-labakai-sazinai-no-senas-romas-lidz-
musdienam/

Sk.: Latvijas Audiologopédu asocidcija. http://www.audiologopedi.lv/index.php?option=com_content&task=view&
id=14&Itemid=20
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 neizmantojiet darbibas vardu ciesamo kartu;
e izvairieties no nolieguma formam;
o izvairieties no skaitliem vai ari paskaidrojiet tos.®!

KOMUNIKACIJA AR CILVEKIEM AR DAZADIEM GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM

Jaievéro dazas svarigas nianses, kuras var palidzét veidot efektivu komunikaciju, ja socialais darbinieks
ir informeéts par klienta veselibas traucéjumiem.

Personam ar depresiju ir nepieciesams ilgaks laiks izrunaties, neka uzklausit profesionalus padomus
un spriedumus. Tomeér, ja visu laiku runasiet tikai par problémam, tad atbalstisiet izkroplotu negativu
domasanu. Socialajam darbiniekam jaatrod istais bridis, lai parietu no sarunas par problému uz sarunu
par risinajumiem un turpmakajam darbibam. Personas ar depresiju var izraisit dazadas jutas socialajos
darbiniekos, pieméram, kaitinat vai radit bezpalidzibu. Profesionalim jaapzinas, ka pastavigs zema limena
garastavoklis un negativa domasana ir depresijas simptomi, nevis cilvéka ipasibas, tadé| jaizvairas no
apgalvojumiem, kuri rodas automatiski: “Més visi cinamies ar gratibam’, “Jums jabat daudz pozitivakam!”,
“Jums ir tik daudz iemeslu, lai dzivotu, kapéc jas gribat nomirt?”

Darba ar personam ar $izofréniju nav jadiskuté par kaut ko svarigu, ja socialais darbinieks ir dusmigs
vai satraukts. Vispirms socialajam darbiniekam janomierinas, lai spétu skaidri domat un koncentréties
uz konstruktiviem risindjumiem. Socialajam darbiniekam nevajadzétu komunicét vairak, neka par vienu
problému. Vienlaikus runajot par vairakam problémam, klientu var parslogot. Izvélieties vienu problému,
kura ir patie$am svariga, tad koncentréjieties uz konkrétu darbibu, kuru vélaties mainit. Pieméram, “Ieva,
ladzu, samaksajiet rékinu par elektribu!”, nevis “Ieva, jis vienmér aizmirstat samaksat rékinus!”

Ay IETEIKUMI KOMUNIKACIJAI AR
Q CILVEKIEM AR $IZOFRENIJU

Neverbala komunikacija *

Atrodieties tuvu klientam, bet neieejiet vina / vinas personiskaja telpa!

Izradiet interesi, ripes un modribu, izmantojot kermena valodu un sejas izteiksmi!
Saglabajiet acu kontaktu ar klientu!

Runajiet mierigi un skaidri!

Pozitivu emociju izteik§ana

Skatieties uz personu!

Pasakiet tiesi to, ko persona izdarija, kas jums patika!

Pastastiet cilvékam, ka vina uzvediba lika jums justies (nevis “Jus esat labs saimnieks’, bet “Man patik,
ka jas loti labi iztirijat virtuvi®)!

Pozitiva pieprasijuma izteikSana

Skatieties uz personu!

Sakiet tiesi to, ko jis vélétos, lai persona daritu!

Pastastiet, ka tas liek jums justies!

Izmantojiet frazes, pieméram, “Es gribétu, lai jis..”, “Es tieS$am novértétu, ja jas...”!

81 Sagatavots péc Vieglas valodas agentiiras izdales materialiem.

82 Tips for Effectively Communicating with a Person Who has Schizophrenia. Schizophrenia. com http://schizophrenia.
com/pdfs/communicate.pdf



Negativu emociju izteik§ana

Skatieties uz personu!

Sakiet precizi to, ko persona izdarija, kas jus apbédina!
Pastastiet personai, ka tas liek jums justies!

Iesakiet, ka persona varétu to novérst nakotné (nevis “Jas esat biedéjosa persona’, bet “Es klastu
nervoza, kad jis staigajat apkart istabai. Vai jas varétu pasédét seit?”)!

Dazas personas ar paranoju var biit nobijusas, tapéc jaapzinas, ka vinam ir nepiecieSams vairak telpas
neka socialajiem darbiniekiem.

Personam ar trauksmi ir vajadziba tikt uzklausitam, tadé] komunikacijas sakuma jalieto atvérti
jautajumi, pieméram, “Ka jas jutaties?”, “Ko es varu dartt, lai jas justos értak?” Ilgaks laiks japavada
izskaidro$anai — kas notiks, ka, kur u. tml. Svarigi nevis ieteikt personai atptsties vai nomierinaties, bet
gan atrast praktiskus veidus, ka atpusties / nomierinaties. Sazinoties ar trauksmes parpemtu cilvéku,
socialajam darbiniekam jaapzinas ari savas emocijas, jo ari socialais darbinieks var but satraukts. Ieteicams
pirms komunikacijas sakuma dzili ieelpot un nomierinaties. Ari labs humors var palidzét mazinat stresu
sarunas laika.

Daudzi klienti ar autisma spektra traucéjumiem izvélas izvairities no acu kontakta, un socialajam
darbiniekam japienem $i izvéle.

Ja persona ar intelektualas attistibas traucéjumiem un ipasam komunikacijas vajadzibam brivi
verbali sazinas, jaievéro dazas nianses.

. IETEIKUMI VERBALAI KOMUNIKACIJAI AR PERSONAM
AR INTELEKTUALAS ATTISTIBAS TRAUCEJUMIEM®

Izmantojiet vienkarsu valodu! Izvairieties no zargona!
Izmantojiet isus, vienkarsus teikumus!

Izmantojiet konkrétu, nevis abstraktu valodu, pieméram, “Paradiet man.., “Pasakiet man..”, “Dariet

-))!

(to).., ar Zestu “Naciet ar mani
Jautajiet “Vai jus esat dusmigs? Vai jus esat noskumis? Vai jis esat laimigs?, nevis “Ka jis jutaties?”

Konkretizéjiet laiku, izmantojot piemérus no ikdienas un pazistamam rutinam (pieméram, brokastu
laiks, pusdienu laiks, pirms gulétie$anas)!

Sazinoties neverbalaja limeni, socialajam darbiniekam jasaprot, ka ir iespéjamas grutibas izprast
klientu kermena valodu vai sejas izteiksmi klienta muskulu tonusa dél. Socialajam darbiniekam jaizvaica
tie cilvéki, kuri klientu labi pazist un zina par klienta kermena valodas ipatnibam.

8 Health care for adults with intellectual and developmental disabilities. Toolkit for Primary Care Providers.
Communicating effectively. Vanderbilt University Medical Center. https://vkc.mc.vanderbilt.edu/etoolkit/general-
issues/communicating-effectively/



4.4. KONSULTESANAS PRASMES DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT

Klientu konsultésanas loma socialaja darba ir griti definéjama, un ta ir nepartrauktas diskusijas temats
pétniecibas literatira.** Konsultésana nav nejauss, bet ir mérktiecigs process. Tas ir attistibas process,
kura viens individs (sociala darba konsultants) nodod citai personai vai grupai (klientiem) vadlinijas un
iedrosinajumu, ka ari izaicindjumus un iedvesmu, radosi parvaldot un risinot praktiskas, personiskas un
attiecibu problémas mérku sasnieg$ana un pasrealizacija.®

Tadé] konsultésana ir specifiskaks un sarezgitaks process neka vienkarsi komunikacija ar klientu. Lai
gan socialaja dienesta sociala darbinieka funkcijas biezi vien netiek dota iespéja pilnvértigai konsultésanai,
nevar ignorét $o sociala darba jomu, jo ipasi darba ar pilngadigu klientu ar GRT - konsultésanas prasmes
ir butiskas krizes situacijas vai parejas periodos.

Biezi vien socialais darbinieks izmanto konsultésanas elementus visa sava darba laika - pirmreizéja
izvértésana, ka ari pieskirot vai sniedzot pakalpojumu. Iepazistinot klientu ar sevi, ir svarigi ne tikai pateikt
savu vardu, bet ari pateikt, ko jas varat piedavat, jo tas palidz klientam iegiit realu prieksstatu par to, ko var
un ko nevar sagaidit no sociala darbinieka, un izvirzit darba uzdevumu un virzienu.

4.4.1. Aktiva un konstruktiva klausisanas

Klausi$anas pati par sevi ir loti terapeitisks process, jo tas palidz klientam justies pienemtam,
nozimigam un cienitam, sadzirdétam un saprastam, saistitam ar citiem cilvékiem. Klausisanas veido
uzticibas sajutu, pateicoties kurai, persona ir spéjiga lagt palidzibu un sniegt atgriezenisko saiti par
sanemtajiem pakalpojumiem, izteikt emocijas, pilnveértigi piedalities sociala darba procesa.

Tiesi tadé] dazreiz cilvéki nak pie sociala darbinieka, lai vienkarsi parunatos.

Aktiva klausi$anas ir process, kura laika specialists aktivi izmanto domasanu, kermena valodu un
sajitas, lai pilniba pievérstu uzmanibu tam, ko saka persona. Aktiva klausiSanas ir prasme, kas jaapgust,
un ta sastav no dazadam darbibam:

o atrast laiku, lai klients izstastitu savu stastu klusa un privata telpa;

 Kklausities, lai saprastu personas zinu vai viedokli;

o pievérst pilnu uzmanibu tam, ko persona saka, zinot, ka rikoties ar argjiem satricinajumiem,

pieméram, ar trok$niem, un ar iekséjiem satricinajumiem, pieméram, domam par to, ko teikt talak;
 sniegt verbalus un neverbalus noradijumus par to, ka socialo darbinieku interesé stasta turpinajums,
pieméram, apliecinot ar “Ja!”, “Hmm..”, “Noteikti!”, “Es redzu!”, “Ladzu, turpiniet!” u. tml.

Aktivas klausi$anas procesa loti svarigs ir klusums. Klusums nodro$ina “telpu” klienta “iek$éjam
darbam” - padomat un sajust sevi. Socialajam darbiniekam jabut spéjigam uzturét klusumu un bat
mierigam $ados brizos.

Komunikacija ar personam ar GRT klusums var bt daudz ilgaks neka komunikacija ar citam klientu
grupam. Ja socialais darbinieks zina, ka konsultésana pareizi izmantot klusumu, klients sajutis, ka vins
socialajam darbiniekam ir svarigs, jo socialajam darbiniekam ir laiks, lai paklusétu kopa ar klientu, ka ari
klientam ir “telpa’, lai vienkarsi butu, bez nepieciesamibas kaut ko steidzami darit.®

8 Hill, M., Ford, J., Meadows, F. 1990. The place of counselling in social work. Practice. 4, 156-172. https://www.

researchgate.net/publication/233209475_The_place_of_counselling_in_social_work

Rowland, N. 1993. What is Counselling? No: Counselling in General Practice. London: Routledge, 17-30.
Morrissey, J., Callaghan, P. 2011. Core communication skills in mental health nursing. McGrow-Hill. https://www.
mheducation.co.uk/openup/chapters/9780335238705.pdf
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4.4.2. Jautajumu formulésana
(atvertie un slégtie jautajumi), parfrazésana

Parfrazésanu biezak izmanto profesionalajas konsultacijas neka regularajas, neformalajas sarunas.
Preciza parfrazésana liecina, ka socialais darbinieks klausas uzmanigi, jo parfrazésana fokuséjas uz klientu
un klienta situaciju.

Neefektiva komunikacija

Klients: “Biju pie arsta, un vina attieksme pret mani bija pretiga! Esmu tik dusmigs!”

Socialais darbinieks: “Es ar1 dazkart esmu dusmiga uz arstiem, bet es kontroléju savas sajitas.”
Parfrazésana

Klients: “Biju pie arsta, un vina attieksme pret mani bija pretiga! Esmu tik dusmigs!”

Socialais darbinieks: “Izklausas, ka jis esat loti neapmierinats ar viziti pie $1 arsta!”

Parfrazésana dod specialistam iespé&ju parbaudit, vai vina izpratne ir pareiza, bet klientam - iespéju
mainit sociala darbinieka izpratni.
Parfrazésanai var but dazadi veidi:
o iss pazinojums, kas atspogulo misu izpratni par faktiem vai jatam, par ko klients tikko mums
stastijis, pieméram, “Vakar bija briniskiga diena, jo es devos pie savas tantes un vinas gimenes.” /
“Jums bija prieks apmeklét radus.”;
o atkartojums, pieméram, “Es vispar nesaprotu, ko darit!” / “Jas nesaprotat, ko darit.”;
o noskaidrosana, pieméram, “Tad Janis ir jasu labakais draugs?” vai “Vai es pareizi saprotu, ka
socialais dienests nepiedavaja jums So pakalpojumu?”
Svarigi ir neizmantot parak daudz noskaidro$anas jautajumu, jo tie klientam var radit iespaidu, ka
socialais darbinieks neklausas uzmanigi, ka klientu ir grati saprast.

Darba ar cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem un tiem, kuriem ir Ipasas sazinas vaja-
dzibas, socialajam darbiniekam jasaka gan tas, ko vin$ saprot, gan tas, ko nesaprot klienta teiktaja. Vien-
laikus svarigi ir parbaudit klienta izpratni. Klientiem, kuri brivi runa, socialais darbinieks var uzdot $adus
jautajumus: “Vai jas varat man atkartot to, ko es tikko teicu?”, “Vai varat pateikt, ko es dari$u un kapéc?”

Konsultacijas beigas jiis varat apkopot to, ko esat dzirdéjusi, izmantojot klienta frazes un vardus. Sim
kopsavilkumam ir gandriz tada pati funkcija ka parfrazésanai, bet tas ir garaks, jo taja minéti visi svarigie
temati un detalas, un kopsavilkums var bat veids, ka sakt turpmako darbibu planosanu. Konsultacijas
parak daudzi kopsavilkumi parorienté uzmanibu no klienta stasta uz specialista interpretaciju.

Jautajumu uzdosana ir galvena un visefektivaka konsultaciju metode. Jautajumi koncentré klientu
uzmanibu uz lietam, kas varétu bt noderigas vinu situacijas. Tomér ne visi jautajumi ir noderigi. Tadél
socialajam darbiniekam jazina, kuri jautajumi varétu bt noderigi un ka veidot $os jautajumus.

Jautajumu veidi

Kognitivie, afektivie, uz uzvedibu un laiku orientétie jautajumi.*’
« Kognitivie jautajumi koncentréjas uz cilvéka domam vai uzskatiem:
Par ko jas domajat, kad jums ir panikas lékmes?
Ka jas domajat, kapéc balsis saka $s lietas?
o Afektivie jautajumi koncentréjas uz cilvéka jatam, garastavokli:
Ka jas jutaties, kad jums pateica par déla diagnozi?
Ka jas jutaties, kad balsis jus aizskar?
Ka jus jutaties péc tam, kad sagraizijat sevi?

8 Morrissey, J., Callaghan, P. 2011. Core communication skills in mental health nursing. McGrow-Hill. https://www.
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 Uzvedibas jautajumi koncentréjas uz personas uzvedibu vai ricibu:
Ko jus darijat, kad bija panikas lékme?
Ko dara jasu déls, kad vins$ dusmojas?
Ko jus varat darit, lai mazinatu stresu, kuru izraisa balsis?
Uz laiku orientétie jautajumi koncentréjas uz témam, kas ir saistitas ar laiku,
pieméram, pagatni, tagadni un nakotni:
Ko jus agrak darjat, lai palidzétu sev tikt gala ar balsim?
Ko jus varat darit tagad, lai samazinatu vélmi sagriezt sevi?
Ko jus varétu darit nakamo divu stundu laika, lai justos drosi?

Slégtie jautajumi un atklatie jautajumi. Slégtie jautajumi ir noderigi, apkopojot informaciju, bet tiem
ir ierobezota vértiba - ja tos izmanto parak daudz, tie rada iespaidu, ka klients tiek pratinats. Pieméram,
“Vai jus esat lietojis zales? Vai jus bijat pie arsta? Vai jus dzirdat balsis? Vai jas bijat slimnica? Vai jums patik
dzivot instittcija?”

Atklatie jautajumi var nebut noderigi, ja nepiecieSama konkrétas informacijas iegisana, vai tad, kad
persona ir parak nomakta, lai atbildétu uz atvérto jautajumu (vina ir Soka vai akata séro$ana), ja socialajam
darbiniekam navistilaika, lai klausitosilgu atbildi. Paréjas situacijas jadod iespé&ja klientam izstastit savu stastu,
nevis tikai atbildét ar “ja” vai “n&”. Atklatie jautajumi palidz veidot sadarbibas attiecibas ar klientu, jo, uzdodot
$adus jautajumus, paradam, ka klienti spé&j pasi noveértét informaciju, ar kuru vini vélas dalities, un ka socia-

lais darbinieks ir ieintereséts vinu pieredzé. Sie jautajumi sakas ar vardiem “kas”, “ka”, “kad” vai ari ar ierosi-
nos$am frazém, pieméram, “Vai jiis varat man pastastit mazliet vairak par to, kas ietekmé jasu noskanojumu?”

Atklato jautajumu piemeri®*

 Kad jus pirmo reizi dzirdéjat balsis?
 Cik balsis jus dzirdat?

« Ko balsis jums saka?

o Kad balsis ir visskalakas?

 Kas zina, ka jus dzirdat balsis?
 Kajus jutaties, kad balsis saka...?

» Ko jus darijjat, kad balsis kluva skalakas?
 Kas palidz jums tikt gala ar balsim?

Papildu slégtajiem jautajumiem ir vél dazi jautajumu veidi, kas var nebat noderigi.

Starp tiem ir ierosinajumu jautdjumi, tie ietver sociala darbinieka perspektivas noteik$anu vai
ierosinajumus un nepalidz veidot efektivu aliansi ar klientu, pieméram, “Es nedomaju, ka jus esat
apmierinats ar savu dzivesveidu, vai ne?”

Uzdodot vairakus jautdjumus reizé, rodas neskaidribas gan klientam, gan socialajam darbiniekam, jo
nevar saprast, uz kuru jautajumu klients atbildéja, pieméram, “Ko teica arsts, kad teicat vinam par savam
panikas lékmém? Vai vin$ rundja ar jums par zalém un vai vin$ nosutija jis uz atbalsta grupu?”

Ar “vainu”/ “vai” jautajumi ir gan ierosino$i, gan ierobezojosi, jo piedavatas iespéjas ir tadas, kadas izve-
1&jies specialists, nevis klients, pieméram, “Ko js vélaties darit, doties pastaiga vai apmeklét atbalsta grupu?”

Jautdjums ar “kapéc” var izraisit personas pasaizsardzibas atbildi, jo neprasa aprakstu, bet
paskaidrojumu, pieméram, “Kapéc jis negajat uz NVA?”, “Kapéc jis turpinat tikties ar $o personu?” Sos
jautajumus klients var uztvert ta, it ka socialais darbinieks neticétu klientam vai ari socialais darbinieks
nejustu empatiju. Labak izmantot citus formuléjumus varda “kapéc” vieta, pieméram, “Kas jis apturéja?”,
“Kas notika, kas lika jums to izdarit?”, “Kurs ta lika jums teikt?”

Daudziem klientiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem uztveres (izpratnes) komunikacijas

8 Morrissey, J., Callaghan, P. 2011. Core communication skills in mental health nursing. McGrow-Hill. https://www.
mheducation.co.uk/openup/chapters/9780335238705.pdf



prasmes ir spécigakas, neka izteiksmes prasmes. Un otradi, cilvéka izteiksme reizém var radit iespaidu
par labaku izpratni neka patiesiba ir, tadé] ir svarigi parbaudit klienta izpratni - japarfrazé un jaatkarto
jautajums, var to pat pierakstit, ja klients mak lasit. Ir arl janem véra, ka dazi klienti médz ilgi klusét,
pirms atbild uz jautajumu.

4.4.3. Informacijas izvéle un analize konsultésana

Konsultacijas laika socialajam darbiniekam jazina, kura informacija bas noderiga, kura nebts
noderiga turpmakajam darbam.

Lai gan tradicionalas konsulté$anas pieejas ir vairak orientétas uz problémam un ierobezojumiem,
pasreizéjas sociala darba perspektivas (pieméram, spéka perspektiva) ir vairak orientétas uz klientu
resursu, stipro pusu, parvaré$anas stratégiju un iznémumu vai “unikalo rezultatu™® (momentu, kad klients
spéj tikt gala ar problému) un vértibu meklésanu. Darba ar personam ar GRT, kuru problémas galvenokart
ir saistitas ar vinu veselibas stavokli, koncentrésanas tikai uz veselibas stavokli var novest strupcela.

Socialais darbinieks gan respekté un atzist personas cieSanas, ir gatavs uzklausit klienta stasta
problematisko dalu, gan aktivi mégina identificét cita veida informaciju no klienta teikta.

Jautajumi, kas var palidzet:

o Kajus to izdarijat? Pieméram, kliente, kura cies$ no trauksmes vai depresijas, izgaja no majam, lai
pavaditu kadu laiku kopa ar bérniem.

o Kajums izdevas to izdarit?

« Kad bija pédéja reize, kad jums ir izdevies izdarit to pasu? Ka jums izdevas to izdarit?

+ Ko jus darijat citadak neka parasti?

o Kas jums palidzéja?

o Kurs nebus parsteigts, uzzinot, ko esat sasniedzis?

o Ko $ie cilvéki zina par jums - par jasu vértibam, nodomiem, stipram pusém, spéjam?

Klienta atbildes svarigi ir apkopot un konsultacijas beigas sniegt klientam atgriezenisko saiti,
izmantojot personas vardus un formuléjumus. Pieméram, “Jus teicat, ka jasu mate zina, ka jis spéjat to
izdarit, jo vina zina, ka bérni ir ka Dieva davana jums.” Informacijas kopsavilkumu var apvienot ar nelielu
nakamo soli, ko klients varétu veikt uzreiz péc konsultacijas virziena uz savu mérki vai vélamo nakotni.

4.4.4. Izpratne par klienta problémam, motivacijas veicinasana,
sadarbibas veidosana: modernas pieejas konsultésana®

Izpratne par klienta problémam, motivacijas veicinasana, sadarbibas veido$ana ir savstarpéji sais-
titas, tas tiek izmantotas modernajas konsultésanas pieejas — narativaja pieeja un uz risinajumu orientétaja
pieeja.*

Gariga rakstura traucéjumu stigmatizacija izpauzas ta, ka cilvéku identificé, vadoties péc vina
problémas, vina diagnozes — vins$ ir “psihs”, “Sizofrénikis” vai “garigi atpalicis” Lielaka dala cilvéka dzives
notikumu tiek izskaidrota, balstoties uz So identifikaciju. Skiet, ka diagnoze un persona klst par vienu un
to pasu. Klast neiespéjami virzities uz jebkadam parmainam, jo cilvéks pats par sevi ir probléma.

Narativaja pieeja ir Ipasa metode, ar kuras palidzibu tiek risinata $1 problema konsultésanas laika, -
eksternalizacija® jeb problémas at$kir$ana un izvirzi$ana arpus klienta robezam.

8 Kyrysosa, [I. 2009. Yuukampupie smmsompl. Narrlibrus. https://narrlibrus.wordpress.com/2009/02/04/unique-

outcomes/

Rokasgramata: Metodes un pieejas sociala darba joma. Kuldiga: Kuldigas novada agentiira “Socialais dienests”, 2011.
http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf, http://www.osta-centrs.Iv/materiali/

Turpat.
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Eksternalizacijas jautajumi®

o Skiet, ka §i probléma ir dala no jiisu dzives. Vai jis varétu to nosaukt saviem vardiem / ka jis to
nosauktu? Ka §1 probléma varétu izskatities?

« Pieméram, cilvéks sauc depresiju par “skumjam”, un, kad tiek lagts iedomaties, ka $is skumjas
izskatas, tas apraksta ka mazu melnu kaki.

« Cikilgi skumjas ir jasu dzive?

 Ka skumjas ietekmé jisu dzivi?

+ Ka skumjas ietekmé jasu energiju ikdienas darbiem?

 Vai skumjas ietekmé jiisu attiecibas ar citiem gimenes locekliem? Ka?

» Ka skumjas ietekmé jisu bérna dzivi?

 Vaijus pienemat to, ko skumjas dara?

« Vai §is sekas ir pienemamas jums vai né?

o Kade] ta ir? Kapéc jus ta domajat par skumjam?

« Kajus vélétos, lai batu?

 Atceroties visu, ko tikko teicat, ka varétu izskatities nakamais mazais solis?

Narativaja pieeja un uz risinajumu orientétaja pieeja svarigi ir runat par vélamo nakotni. Tas ir batiski,
lai veicinatu cilvéka motivaciju un virzibu uz priek$u no problému radita strupcela. Uz risinajumu orientéta
pieeja sniedz padomus, ka iegut detalizétu un pilnigu aprakstu par cilvéka ieceréto nakotni. Apraksts ir
vizualizéjams un ir tiesi saistits ar cilvéka individualas dzives realitati.

Sos jautajumus ir bitiski uzdot pasa konsultacijas sikuma, lai motivétu klientu stradat pie pairmainam
un sadarboties ar socialo darbinieku.

Jautajumi par vélamo nakotni®

» Kajus sapratisiet, vai misu sadarbiba bija noderiga?

« Kurp péc jusu ceribam (par sadarbibu ar socialo darbinieku) masu sadarbiba aizvedis?
 Kadas izmainas péc jasu ceribam (par sadarbibu ar socialo darbinieku) sadarbiba radis?
« Kajus pamanitu, kas jums liktu saprast, ka bija vérts nakt uz konsultacijam?

Vélama nakotne raksturojas ka nakotne, kura klients ir sasniedzis to, ko vins vélas no sadarbibas ar
konsultantu, nevis nakotne, kura viss kaut kada veida kluvis pilnigs, ideals.

Konsultants aicina klientu ienakt $aja hipoteétiskaja nakotné un aprakstit:
o ka cilveks uzzinatu, ka vina ceribas no sadarbibas ir attaisnojusas;
o ko ir ietekméjusi ceribu istenosanas.

Parasti klientu ladz sakt izmainas aprakstit ar bridi, kad vins otra diena no rita pamostas, pieméram,
“Pienemsim, juis rit pamostaties un uzzinat, ka jis spéjat tikt gala ar savu dzivi ta, ka jums ir nepiecieSams..”

Klientu var motivét, izmantojot skalas jautajumus. Tos var uzdot gan konsultésanas sakuma, gan
nakamajas tik$anas reizés. Klientam ladz nosaukt vietu uz skalas, kur vin$ atrodas $obrid attieciba pret
sasniegtajam ceribam par sadarbibu ar socialo darbinieku. Talak socialais darbinieks var intereséties par
atSkiribam starp klienta $1 briza vértéjumu un “0™:

« Kas norada uz to, ka esat $aja pozicija, bet ne uz “0”?

Ko jus esat izdarijis, kas jums ir palidzéjis sasniegt $o poziciju?

Bus bridis, kad socialais darbinieks vélésies sakt sarunu par pavirzisanos pa skalu uz augsu, palidzét
klientam fokuséties uz nelielam talaka progresa pazimém. Tomér vispirms jameklé detalizétas pazimes,
kas saistitas ar progresu, kuru klients jau ir sasniedzis. Lai izzinatu $1s detalas, socialais darbinieks vairakas
reizes uzdod jautajumu: “Un kas vél?” Visas klienta nosauktas atbildes ir klienta resursi, klienta spécigas
puses un iesp&jamais atbalsts.

Péc tam klients var identificét nakamo soli, ko vins veiks. Socialajam darbiniekam jaapzinas, ka $is
solis patiesam ir kaut kas mazs, sasniedzams, kaut kas, ko klients var saskatit.

%2 Pielagots no: Externalising Conversations. The Statement of Position Map — Version 1. Re-authoring Teaching.
https://reauthoringteaching.com/pages-not-in-use/externalising-conversations-handout/

> Shennan, G. 2014. Solution - Focused Practice. Effective Communication to Facilitate Change. London: Palgrave
Macmillan, 49-74.



Socialais darbs ar pilngadigam
personam ar GRT

5.1. SOCIALA DARBA SPECIFIKA, STRADAJOT AR
PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT:
KAS SOCIALAJAM DARBINIEKAM JAZINA
NO PASA DARBA SAKUMA

Kad socialais darbinieks sak stradat ar personam ar GRT, vinam jarikojas saskana ar masdienigam
teorijam un izpratni par GRT.

Musdienigs sociala darba viedoklis par invaliditati, tostarp invaliditati, kuras pamats ir GRT, balstits
uz invaliditates socialo modeli (sk. 4.1.3.). Zinams, ka invaliditati rada mijiedarbiba starp cilvékiem ar
traucéjumiem un vidi ar fiziskiem, attieksmes, sazinas un socialiem $kérsliem. Lai cilvéki ar invaliditati
varétu piedalities sabiedriba vienlidzigi ar citiem, jamaina fiziska, attieksmes, sazinas un sociala vide.
Socialais modelis oficiali atzits Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam.”*

Socialaja modeli invaliditate nav katra konkréta cilvéka probléma, bet gan sabiedribas probléma, kas
atbilst ari sociala darba visparéjai perspektivai. Socialais darbs ir vienigais, kura var pilniba izmantot un
istenot So principu praksé, un socialo darbinieku $aja joma nevar aizstat ar psihologu vai psihiatru, vai ar
politikas jomu.

Tadel], uzsakot darbu ar personam ar GRT, socialais darbinieks nekad nedrikst zaudét so perspektivu
un domat, ka mediciniskais modelis ir pietiekams, lai izskaidrotu visu, kas notiek ar personu un risinatu
vinas problémas.

%% Kanter, A. 2015. The Development of Disability Rights under International Law. From Charity to Human Rights.
London: Routledge, 7-8.



5.2. PASREIZEJAS TENDENCES SOCIALAJA DARBA
AR KLIENTIEM, TOSTARP PERSONAM AR GRT:
VISPARIGS APRAKSTS

5.2.1. Speka perspektiva

Laika gaita ir mainijusies izpratne par to, kas ir gariga veseliba, ka ari izpratne par to, kadi pakalpojumi
ir vajadzigi personam ar GRT - tas viss ir jaanalizé, izmantojot kritiskas refleksijas prasmes.

Kritiskais socialais darbs ir moderna sociala darba teorija, kura valda uzskats, ka individualie klienti
saistiti ar plasaku socialo un politisko sféru, meérkis ir dzilak izprast klientu situacijas un veicinat socialas
parmainas. Kritiskais socialais darbs vérsts uz socialo taisnibu, nevis koncentréts uz atsevisku personu
problémam.” Sada pieeja ir loti svariga, stradajot ar mazaizsargatam grupam, to skaita personam ar GRT,
jo ta liek kritiski reflektét un palidz mainit sabiedribu, mazinot diskriminaciju.

Pret apspieSanu un diskriminaciju vérsta sociala darba prakse ir starpnozaru pieeja, kas galvenokart
saknojas kritiska sociala darba praksé un ir vérsta uz socialekonomiskas apspiesanas partrauks$anu.*®
Praktizétajam kritiski jaizpéta varas attiecibas saistiba ar sociokulturalo un politisko kontekstu. Lai
izstradatu stratégijas un izveidotu vidi, kura nav apspiestibas, rasisma un citu diskriminacijas formu, ir
jasaistas juridiska un politiska limena aktivitatés. Visparéja kopienas praksé tas nozimé, ka ir jareagé uz
apspiesanu no dominéjo$o grupu un individu puses. Socialajos dienestos pret apspiesanu un diskriminaciju
vérsta sociala darba pieeja regulé jebkuru iespéjamo apspiesanas praksi un palidz nodrosinat labklajibas
pakalpojumus ieklaujosa veida.

Cilvektiesibas balstita prakse ir vél viena no misdienu sociala darba prakses pieejam, kas nodrosina,
ka tiek izmantoti cilvéktiesibu principi un standarti, ka ari tiek parveidotas tradicionalas attiecibas
starp specialistiem, t. sk. socialajiem darbiniekiem, un personam, kas izmanto pakalpojumus. Prakses
pamatprincipi ir: ieklaut cilvéktiesibu principus un standartus politikas un planosanas pamata, nodrosinot
atbildibu, lidzdalibu un iesaisti$anos, nediskriminaciju un uzmanibu mazak aizsargatam grupam.®’

Spéeka perspektiva® ir musdieniga alternativa uz patologiju un problému orientétai pieejai. Lai
nepieveérstu parak daudz uzmanibas klientu problémam un trikumiem, spéka perspektiva koncentréjas uz
klientu spéjam, talantiem un resursiem, individu, gimenu, grupu un organizaciju raksturigajam stiprajam
pusém, izcelot personiskas prieksrocibas, lai palidzétu klientam un saskatitu lielakas iespéjas.

Spéka perspektiva balstitas pieejas ir:

e uzrisinajumu orientéta pieeja;

 uz stiprajam pusém balstita gadijuma vadiba;
 narativa prakse;

« ¢gimenes atbalsta pakalpojumi.

% Barak, A. 2016. Critical Consciousness in Critical Social Work: Learning from the Theatre of the Oppressed.

The British Journal of Social Work. 46, 1776-1792. https://academic.oup.com/bjsw/article/46/6/1776/2422301; Herz,

M. 2011. Critical Social Work — Considerations and Suggestions. Critical Social Work. 12, 1. http://www1.uwindsor.

ca/criticalsocialwork/critical-social-work-%E2%80%93-considerations-and-suggestions

Okitikpi, T., Aymer, C. 2010. Key Concepts in Anti-Discriminatory Social Work. London: Sage, 184.

7" Coppock, V., Dunn, B. 2010. Understanding Social Work Practice in Mental Health. London: Sage, 170.

% Hammond, W., Zimmerman, R. A. Strengths-Based Perspective. Evergreen School Division. https://www.esd.ca/
Programs/Resiliency/Documents/RSL_STRENGTH_BASED_PERSPECTIVE.pdf

% Williams, P., Evans, M. 2013. Social Work with People with Learning Difficulties. London: Learning Matters, 2010.;
Kopienas iesaistiSanas: veselibas un labklajibas uzlabosana un nevienlidzibas mazinasana veselibas joma. Projekts
apsprie$anai. NICE vadlinijas. 2015. https://www.nice.org.uk/guidance/ng44/documents/draft-guideline; A
Guide to Community-centred Approaches for Health and Wellbeing. Public Health England. 2015. https://www.
gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/417515/A_guide_to_community-centred_
approaches_for_health_and_wellbeing _full report_.pdf
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Kopienas iesaistiSanas / uz kopienu vérsta pieeja® sniedz iespéju klientiem pasiem kontrolét
savu dzivi un piedalities lémumu pienemsana, uzlabojot klientu veselibu un labklajibu. Pieejas mérkis
ir maksimali palielinat sabiedribas lidzdalibu vietéjo iniciativu plano$ana, izstradé, isteno$ana un
novértésana, jo sabiedribas dzives kvalitate, socialais atbalsts un socialie tikli batiski ietekmé klientu
fizisko un garigo veselibu. Labas socialas attiecibas un klientu iesaistiSanas kopienas dzivé veicina garigas
veselibas uzlabo$anos un var nodrosinat aizsardzibu pret gratibam vai stresa izraisitajiem.

5.2.2. Klients ir savas dzives eksperts

Musdienas noris lielas parmainas, ka socialaja darba redz un uztver klientu. Ideja par to, ka klients ir
savas dzives eksperts, radusies Karla Rodzersa izstradataja terapija, kas ir uz klientu orientéta pieeja. Ideja
ilgstosi attistijas dazadas sociala darba jomas, tostarp socialaja darba ar personam ar GRT. So ideju dazkart
formulé $adi: socialais darbinieks ir sociala darba procesa un metozu eksperts, un klients ir savas dzives
pieredzes eksperts. Praksé tas nozimé, ka socialais darbinieks jauta klientam:

o Ko Kklients vélas, kam jamainas vina dzivé? Péc tam socialais darbinieks pienem pasa klienta

problémas definiciju.

o Kas bus atskirigs klienta dzive, ja probléma atrisinasies? Socialais darbinieks pienem un ievéro
pasa klienta mérkus, kurus klients vélas sasniegt sava dzivé, un veidu, ka klients formulé $os
meérkus (pasa klienta vardi).

» Socialais darbinieks aicina klientu pastastit par gadijumiem, kad ir izdevies tikt gala ar problémam.
Socialais darbinieks uzskata $os mirklus par klienta iek$éjiem resursiem (stiprajam pusém) un par
informacijas avotiem par personai pieejamiem aréjiem resursiem (atbalstu no citiem).'®

Ideja par to, ka klients ir savas dzives eksperts, kluvusi tik populara, ka dazi praktiki un teorétiki
ierosinajusi aizstat klasiskos terminus “klienti” vai “pakalpojumu lietotaji” ar terminu “eksperti péc
pieredzes”. Sis jédziens tiek uzskatits par pagrieziena punktu sociala darba praksé (sk.10. tab.).

10. tabula. Galvenie principi un $kérsli uz klientu orientéta prakse.'”

UZ KLIENTU ORIENTETA PRAKSE

Galvenie principi Skersli
Iespéju nodrosinasana - sadarbiba ar Patstaviga klienta perspektivas nepietiekama
klientiem, nevis dari$ana klienta vieta. novértésana vai ignorésana.
Izvairi$anas no paternalisma.
Partneriba - klienti tiek uzskatiti par Nespéja atzit daudzveidibu.

“ekspertiem péc pieredzes”. Klientiem ir
tiesibas definét savu pieredzi un atrast savus
risinajumus, nevis profesionali zina, ka ir
labak.

Tabulas turpinajumu sk. 88. Ipp.

190" De Jong, P., Berg, 1. 2002. Interviewing for solutions. Pacific Grove: Brooks/Cole, 18-19.
101" Coppock, V., Dunn, B. 2010. Understanding Social Work Practice in Mental Health. London: Sage, 21.



Tabulas turpinajums no 87. Ipp.

UZ KLIENTU ORIENTETA PRAKSE

Galvenie principi Skersli
Empatiska pieeja — vélme aplakot situacijas no Uzmanibas trikums, cilvéku pieredze un
klientu skatpunkta. GRT izpausmes

Klientu un apripétaju iesaistiSana 5
pakalpojumu izstradé un sniegSana. Saura mediciniska modela nostiprinasana.

Dzivesspéks '°* (anglu val. resilience) ir vél viena jauna koncepcija socialaja darba. Kas attiecas uz
klientu — neprognozéjams, Ipasi veiksmigi pielagojams negativiem dzives notikumiem, traumam, stresam
un citiem riska veidiem. Atbilstosi $ai perspektivai, ja socialais darbinieks var saprast, kas ir tas, kas palidz
dazam personam ar invaliditati labi funkcionét paaugstinata stresa konteksta, vins var ieklaut §is zinasanas
praksé ar Sim personam.

Atlabsana,'” runajot par gariga rakstura traucéjumiem, §i ir moderna koncepcija, kura uzsvérts
un atbalstits cilvéka atlabsanas potencials. Atlabsana parasti tiek uzskatita par personigo celojumu, nevis
noteiktu rezultatu. Atlabsana var but saistita ar ceribam un drosibas sajitu, atbalsto§am attiecibam, socialo
ieklausanu. Atlabsana simptomus uzskata par dazadiem normas veidiem, kuros vairs nav noskiruma -
“normals” un “nenormals”

Atlab$anas process var ietvert:

o dzives jégas un mérka atrasanu;

 pilna potenciala sasniegS§anu un socialo sai$u izveidosanu;
o+ pozitivas personiskas un socialas identitates atklaganu;

« kontroles par savu dzivi atgiisanu;

o stratégijas, lai parvalditu visas notiekosas gritibas.

Intere$u aizstaviba invaliditates joma'™ ir process, kurs vérsts uz socialo taisnigumu un ir balstits
uz noteiktam vértibam. Interesu aizstavibas kustibas pamata ir invaliditates socialais modelis, un $i kustiba
ir vérsta uz sabiedribas struktiiras mainu, uz sabiedribas pieejamibu. Interesu aizstavibas kustiba socialaja
joma klast aizvien izplatitaka, parstavot tos individus un grupas, kuri bieZi ir neaizsargati, apdraudéti un
piedzivo socialo nevienlidzibu un apspiestibu. Galvenie intere$u aizstavibas principi ir $adi: ikvienam ir
tiesibas but cienitam un uzklausitam, iesaistities lemumu pienemsana, kas ietekmé vinu dzivi, sapnot par
savu nakotni un izplanot to. Interesu aizstavibu nodrosina interesu aizstavis, kas var runat citu varda un
parstavét personas vai grupas intereses, bet pasaizstaviba nozimeé, ka persona parstav sevi ka grupas locekli
vai individu.

12 Zimmerman, M. 2013. Resiliency Theory: A Strengths-Based Approach to Research and Practice for Adolescent
Health. Health Education & Behavior: the Official Publication of the Society for Public Health Education. 40(4). https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3966565/; Fraser, M., Galinsky, M., Richman, J. 1999. Risk, protection, and
resilience: Toward a conceptual framework for social work practice. https://rampages.us/hbse2/wp-content/uploads/
sites/21370/2016/06/Fraser-Galinsky-Richman-1999.pdf; Resiliences jeb dzivesspéka pieeja. Socialo pakalpojumu
agentiira. 2019. http://www .krize.lv/kopienas-jauniesu-radosais-centrs/resiliences-jeb-dzivesspeka-pieeja/

Tew, J. 2011. Social approaches to mental distress. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 198; WHO Quality
Rights. Promoting recovery in mental health and related services. WHO. 2017. http://apps.who.int/iris/
bitstream/10665/254810/1/WHO-MSD-MHP-17.10-eng.pdftua=1

Bigby, C., Frawley, P. 2010. Social Work Practice and Intellectual Disability. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 238;
Dalrymple, J., Boyan, F. 2013. Effective Advocacy in Social Work. London: Sage, 208; Williams, P., Evans, M. 2013.
Social Work with People with Learning Difficulties. London: Learning Matters, 210.
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Socialais darbinieks, kur$ strada ar personam ar GRT, izmantojot modernas sociala darba metodes

un koncepcijas:

» neapsver katru gadijumu tikai individuali, bet nem véra socialas un politiskas situacijas, kuras
persona ar GRT dzivo, un visus sociala netaisniguma jautdjumus, ar kuriem persona ar GRT
saskaras;

o parliecinati un aktivi darbojas pret stigmatizaciju un diskriminaciju pret personam ar GRT
sabiedriba un socialas apriipes un pakalpojumu sistéma;

o veic savu darbu saskana ar cilvéktiesibu principiem, Ipasu uzmanibu pievérSot personu ar
invaliditati tiesibam;

o aktivi meklé un koncentréjas uz personas stiprajam pusém, resursiem un talantiem, nevis
problémam vai traucéjumiem;

« aktivi iesaista sabiedribu, atbalstot personas ar GRT un attistot personas socialos sakarus vietéja
kopiena. Palidz personai ar GRT apgit aktivu lomu lémumu pienemsana par savu dzivi.

Socialais darbinieks redz personu ar GRT:

« ka savas dzives ekspertu, kurs ir vienlidzigs sociala darba procesa dalibnieks ar savam stiprajam
pusém un resursiem (nevis specialists ir cilvéka ar GRT eksperts);

o kam var bat savi veidi, ka saglabat dzivesspéku un tikt gala ar gratibam un traumatisku dzives
pieredzi, un $ie veidi ir jaatklaj un jaatbalsta;

o kuram ir tiesibas uz atlabsanu un pilnvértigu dzivi (un personas diagnoze neizslédz $o iespéju);

o kam ir tiesibas uz pasaizstavibu un aizstavibu, aizstavot savas un citu personu ar GRT intereses un
tiesibas un neesot tikai pasivam pakalpojumu lietotajam bez balss tiesibam.

5.3. STARPTAUTISKA PRAKSE: DAZADU
METOZU LIETOJUMS UN LIETDERIBA DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT

5.3.1. Citu valstu pieredze deinstitucionalizacijas procesa
istenoSana un sabiedriba balstitu pakalpojumu nodrosSinasana
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Pirmas instittcijas daudzviet pasaulé tika izveidotas 19. gs. beigas un 20. gs. sakuma ka terapeitiskas
patversmes. Vairak neka gadsimtu vélak Eiropas Koalicija dzivei sabiedriba instittciju definéja ka “vietu,
kura personas ar traucéjumiem tiek izolétas, noskirtas un / vai kura tam liek dzivot kopa. Socialas aprupes
institacija ir ari jebkura vieta, kura personam nav kontroles par savu dzivi un ikdienas lémumiem vai nav

atlauts izmantot $adu kontroli.”**

Par deinstitucionalizacijas katalizatoriem citas valstis ir kalpojusi dazadi iemesli - gan ideologijas
maina (normalizacija, cilvéktiesibas), gan plassazinas lidzeklos publiskoti skandali. 20. gadsimta 70. un
80. gados vairakas valstis, pieméram, ASV,'® Skandinavija un Lielbritanija sabiedribu satrauca skandali
par apstakliem instittcijas. Tapat deinstitucionalizaciju rosinaja jaunu, efektivus rezultatus uzradosu
alternativu aprapes modelu veido$anas un pétijumi, kuros tika pieradits, ka institucionala aprape ir darga,

15 Eiropas Koalicijas dzivei sabiedriba socialas apripes instittcijas definicija. European Coalition for Community
Living. http://www.community-living.info/?page=205.

Piemeéram, Nujorka (ASV) izveidotas Viloubrukas (Willowbrook) valsts skolas bérnu vecaki 1972. gada vérsas
tiesa, pievérsot plasu mediju un sabiedribas uzmanibu necilvécigiem un pazemojosiem apstakliem skola, kura bija
izmitinati 5000 bérnu ar intelektualas attistibas traucéjumiem. Tiesvedibas rezultata tika uzsakta institucionalas
apripes aizvieto$ana ar sabiedriba balstitiem pakalpojumiem. Skola tika slégta 1987. gada, un lidz 1992. gadam visi
tas iemitnieki bija uzsakusi dzivi sabiedriba.
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un turklat ta nenodro$ina iemitniekiem pilnvértigu dzives kvalitati. Vairakas valstis deinstitucionalizacija
tika uzsakta jau 20. gadsimta 60.-70. gados, citviet — 90. gados, bet Austrumeiropa un Centraleiropa
galvenokart tikai pédéjo 15-20 gadu laika.

Nenoliedzami, ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam ir devusi jaunu impulsu ikvienai
dalibvalstij, kas tai pievienojas, parskatit esoso socialas apripes politiku un virzities uz neatkarigas dzives
iespéju nodrosinasanu visam personam ar invaliditati. Konvencijas 19. panta paredzéts, ka ikvienam
cilvékam ar invaliditati ir tiesibas dzivot patstavigi un ieklauties sabiedriba uz vienlidzigiem pamatiem.'"’
NepiecieSams radit mehanismu, ar kura palidzibu personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi, pasam
izvéloties savu dzives modeli un pilnveértigi iesaistoties sabiedriskaja dzivé. Sis jautajums ir plagaks neka
tikai deinstitucionalizacija. Tas nozimé, ka cilvékam jadod izvéles briviba un kontrole par savu dzivi.'®®

ANO Konvencijas 19. panta ir ietvertas tris skaidri definétas prasibas. Valstij ir pienakums:

o atzit, ka visam personam ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba;

o veikt efektivus un atbilstosus pasakumus, lai atvieglotu personam ar invaliditati pilnigu $o tiesibu
izmantosanu un nodrodinatu tadas pasas izvéles iespéjas ka citiem;

o veikt efektivus un atbilstosus pasakumus, lai atvieglotu personu ar invaliditati pilnigu integraciju
sabiedriba.'”

[stenojot deinstitucionalizaciju un planojot pareju no institucionalas apripes modela uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem, svarigi nemt véra ikvienu, kuram ir vajadziba péc attiecigajiem pakalpojumiem.
Dazi cilveki varés dzivot patstavigi ar loti nelielu atbalstu, citiem buis nepieciesama pastaviga personala
palidziba, lai veiktu ikdienas darbus majas un sabiedriba. Tas nozimé, ka nepiecie§ams veidot pakalpojumus
cilvékiem ar loti at$kirigam vajadzibam. Laika gaita mainas ari cilvéku vajadzibas - daZzreiz nepieciesams
lielaks atbalsts, dazreiz mazaks.''’ Tapéc deinstitucionalizacijas procesa svarigi ir izstradat tadu sabiedriba
balstitu pakalpojumu sistému, kura apmierinatu dazadas vajadzibas.

Igaunija. Saskana ar DECLOC (Deinstitutionalisation and Community Living: Outcomes and Costs,
latvieSu val. “Deinstitucionalizacija un kopienas dzive: rezultati un izmaksas”) pétjjumu 2005. gada
Igaunija institiicijas dzivoja 7243 personas. Pirmais deinstitucionalizacijas plans tika izveidots 2006. gada,
ta isteno$anas gaita ar ES struktirfondu finansialo atbalstu tika slégtas piecas socialas apripes institacijas,
ka ariizveidoti 550 jauni socialie pakalpojumi visa Igaunija. Liels uzsvars tika likts uz gimenes tipa majoklu
un kopienas maju (ciematos) izveidi. Ciematos tika izveidotas vairakas gimenes majas, darbnicas, dazadas
saimnijecibas ékas un citas koplietosanas telpas. Lai gan $is pakalpojums biezi tiek aprakstits ka labas
prakses piemérs, 2017. gada oktobri Eiropas Neatkarigas dzives sadarbibas tikls (ENIL) publicéja kritisku
zinojumu, kas pamatots uz veikto izpéti tris ciematos. Zinojuma noradits, ka ciemati parasti atrodas
geografiski diezgan izolétas vietas un var ap$aubit, ka ciematu iedzivotajiem ir iespéja izvéléties, kur un
ar ko kopa vini dzivos. Ari citi pétnieki, pieméram, Z. Bugarszkis, izteikusi bazas, ka $ie ciemati, lai ari
veidoti, lai veicinatu deinstitucionalizaciju, ir visai noskirtas (segregétas) institticijas, kuras iemitniekiem
nav istenu izvéles iespéju, un ir tikai dazi jautajumi, kuros vini lémumus var pienemt pasi.

Sobrid, lidzigi kaiminvalstim, Igaunija ar Eiropas struktirfondu finansialo atbalstu isteno
deinstitucionalizacijas (DI) stratégiju no 2014. lidz 2020. gadam. Stratégijas ietvaros Sobrid ir “iesaldéts”
vietu skaits institacijas, kuras nodrosina ilgtermina (24/7) aprapi. Saskana ar minéto DI stratégiju
pasreizéja ES struktiarfondu planosanas perioda Igaunija lidz 2023. gadam plano reorganizét institacijas,
kuras nodrosina 24 stundu aprupi un kuras ir vairak neka 30 vietas.'!!
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Turpat.
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tiesibam 19. panta ievie$anai - A Community for All Checklist, Implementing Article 19th of the Convention of
Persons with Disabilities, 2011.
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Lietuva. Lietuva socialas aprupes institacijas mit aptuveni 6000'* cilvéku ar invaliditati. Lai gan
deinstitucionalizacija ka meérkis pirmo reizi politikas dokumentos (pieméram, Lietuvas Valsts garigas
veselibas stratégija) minéta 2012. gada, tomér saskana ar nevalstisko organizaciju datiem - Lietuvas
forumu personam ar invaliditati - nekadas realas darbibas talak nav sekojusas. 2012. gada Lietuvas Socialo
lietu un darba ministrija sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam sagatavoja deinstitucionalizacijas
vadlinijas, kuras tika apstiprinatas 2012. gada novembri, savukart 2013. gada tika sagatavots parejas
plans no institucionalas apripes uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem personam ar invaliditati un
bérniem. Plans tika apstiprinats 2014. gada februari. Lidzigi ka Latvija un Igaunija, arl Lietuva plano
izmantot pasreizéjo ES struktarfondu finanséjumu deinstitucionalizacijas isteno$anai.'”” Lietuvas forums
personam ar invaliditati sava zinojuma ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejai kritizé&jis pasreizéjo
procesu ka necaurspidigu un neskaidru, noradot uz uzraudzibas trikumiem, pieméram, informéjot, ka
deinstitucionaliazacijas procesa ietvaros 27 institlicijas ir izvélétas parveidei, tacu nav skaidrs, vai tas tiks
slégtas vai tikai tiks samazinats iemitnieku skaits $ajas institacijas.'**

Horvatija.""> Deinstitucionalizacijas procesu sakotnéji rosinaja pilsoniskas sabiedribas organizacijas
kopa ar pasvaldibam, izveidojot vairakus sabiedriba balstitus pakalpojumus. Liela uzmaniba tika pievérsta
tam, ka persona tiek sagatavota parejai no institiicijas uz patstavigu dzivi sabiedriba, izveidojot programmas,
kuru ietvaros instittciju iemitnieki tika sagatavoti patstavigai dzivei, apgustot ari to, ka sevi aizstavét un ka
istenot pasnoteikSanos. Laika gaita institiiciju iemitnieki veidoja grupas, kuru dalibnieki regulari tiekas, lai
apgiitu un apspriestu savas tiesibas, pienakumus un to, kadu atbalstu vini vélétos sanemt, lai varétu dzivot
sabiedriba."'¢ Turklat darbiniekiem un vecakiem tika macitas uz personu vérstas domasanas un planosanas
metodes.

Personai, atstajot instittciju, ir pieejamas dazadas valdibas piedavatas sabiedriba balstitas alternativas.
Tas ir sadas:

 patstaviga dzive sabiedriba ar atbalstu - tiek piedavats majoklis, atbalsts un apriipe sabiedriba arpus
iestadém. Tiek nodroginata uz individualajam vajadzibam balstita palidziba - ta var but palidziba
partikas iegadé, édiena pagatavos$ana, majas uzkopsana, personigaja apripé un darba atragana.
Personam ar gariga rakstura traucéjumiem §1 palidziba var ietvert arl pieeju garigas veselibas
apripei, ja ta tiek pieprasita;

o dienas centri un pagaidu mitnes - §is programmas nodro$ina dienas izmitinasanu vai naktsmitni
un atbalstu arpus personas majam, biezi vien, lai sniegtu atelpu personas primarajiem aprapétajiem.
Daliba $ajas programmas paredz, ka personai ir sava pastaviga dzivesvieta vai ir iesp&ja dzivot kopa
ar gimeni;

« ¢gimené balstits atbalsts — personas var dzivot ar savu gimeni, un primarie apriipétaji gimené var
sanemt pabalstu, lai sniegtu nepiecieSsamo palidzibu.'”

12 Tietuvas foruma personam ar invaliditati sniegtie dati zinojuma ANO personu ar invaliditati tiestbu komitejai:

03.08.2015. United Nations Human Rights Office of the Hight Commissioner, 9. http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/
treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCRPD%2{ICO%2{LTU%2f21462&Lang=en

Turpat.

Liet}:lvas foruma personam ar invaliditati sniegtie dati zinojuma ANO personu ar invaliditati tiesibu komitejai:
16.03.2016. United Nations Human Rights Office of the Hight Commissioner, 16. http://tbinternet.ohchr.org/_
layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCRPD%2{fCSS%2fLTU%2f23330&Lang=en
Horvatijas apraksts sagatavots péc RC “ZELDA” veikta pétijjuma. Mburu, F. M. 2016. Analysis of De-
institutionalization Experiences: Good Practice Examples and Failures. Riga: RC “ZELDA”. http://zelda.org.lv/wp-
content/uploads/Deinst_research_ FMMburu.pdf

Klein, J. E. 2014. Zinojums par deinstitucionalizaciju Horvatija: Deinstitutionalization in Croatia: A Summary of
Open Society Support.

Organizacijas “Human Rights Watch” zinojums par deinstitucionalizaciju Horvatija: Once you Enter you never
leave: Deinstitutionalization in Croatia. 2010, 23.
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Saskana ar Pasaules Bankas 2014. gada zinojumu par deinstitucionalizaciju Horvatija no 2011. lidz
2016. gadam bija planots:

» mainit attiecibu starp institucionalo un sabiedriba balstito apripi ta, lai 20 % bérnu un jaunie$u
bez pienacigas vecaku gadibas sanemtu institucionalo apriipi un 80 % sanemtu sabiedriba balstitus
majokla pakalpojumus;

« deinstitucionalizét 40 % bérnu un jauniesSu ar uzvedibas traucéjumiem;

+ par 30 % samazinat kopéjo institaicijas mito$o pieauguso personu ar invaliditati skaitu.''®

Zviedrija.'” Par deinstitucionalizacijas sakumu Zviedrija var uzkatit 20. gadsimta 60.-70. gadus, kad
1967. gada tika reforméta valsts psihiatrisko slimnicu sistéma, integréjot psihiatrisko palidzibu visparéja
profila slimnicas.'®

Veélak - 80. gados - cilvéku ar invaliditati tiesibu aizstavji panaca pakapenisku pareju no institucionalas
aprupes uz sabiedriba balstitu aprapi. 20. gadsimta 90. gadu sakuma Zviedrijas valdiba veica pétijjumu,
lai izmeklétu apstaklus, kados tiek nodrosinata arsté$ana cilvékiem ar ilgstoSiem garigas veselibas
traucéjumiem. Tika konstatéti butiski trakumi apripes un sociala atbalsta kvalitate.'! Pétijuma rezultata
1995. gada tika pienemts Zviedrijas Garigas veselibas apripes reformas likums, un rezultata tika ieviestas
strukturalas izmainas garigas veselibas apripes sistéma. Tika veikta reforma, kuras mérkis bija nodrosinat
ilgtermina psihiatrijas pacientiem iesp&ju dzivot arpus institiicijam, ka arl integrét $os pacientus
sabiedriba.'*

Reformas gaita tika paplasinatas un decentralizétas ambulatoras un stacionaras iestades. Pasreizéja
sisttma nodrosina integrétu ambulatoro un stacionaro aprapi, kas tiek sniegta sabiedriba balstitas
psihiatriskas palidzibas vienibas ar nelielu gultasvietu skaitu. Pakalpojumi tiek organizéti tada veida,
kas veicina pakalpojumu pieejamibu, apripes nepartrauktibu, integrétu apripi un gimenu un galveno
organizaciju iesaistiSanos. Nav tadu vienibu, kas batu tiesi saistitas ar psihiatrisko slimnicu, un visas
vienibas atrodas dzivojamos rajonos. Ir tikai neliels stacionaras apripes gultasvietu skaits (75 gultas uz
270 000 iedzivotajiem). Galvenais uzsvars tiek likts uz ambulatoro aprapi. Dienas aktivitates, nodarbibas
grupas un uz gimeni un tikla veido$anu orientétas darba metodes ir svariga ambulatoras apripes dala.
Garigas veselibas apriipes personalam ir plasa sadarbiba ar katra dzivojama rajona socialajiem dienestiem.
Dezuréjosajos un atvértajos apripes centros tiek nodrosinata ilgtermina sadarbiba ar primaras veselibas
aprupes centriem, kas atrodas dzivojamos rajonos. Lai sniegtu dazam specifiskam vajadzibam pielagotu
apripi, darbojas specializétas vienibas / programmas tiesatajiem pacientiem, cilvékiem ar é3anas
traucéjumiem, vecakiem pacientiem, ka ari ir pieejami psihoterapijas pakalpojumi. Ka dalu no reformas
pasvaldibam janodro$ina pienemams majoklis un atbalsts, kas butu saistits ar majokli, nodarbinatibu, ka
ari atbalsts briva laika aktivitatés.'*

Zviedrija ir noteikts, kuram sabiedribas grupam pasvaldibu pienakums ir nodrosinat apripi, cik lielu
samaksu pasvaldibas var prasit par Siem pakalpojumiem un kada veida organizacijam atlauts piedavat
pakalpojumus. Cilvéki ar invaliditati, kuri atbilst 1993. gada Invaliditates likuma noteiktajiem pakalpojumu
sanems$anas kritérijiem un kuriem nepiecieSama nozimiga palidziba pamatvajadzibu nodrosinasanai,
var sanemt ari personigo palidzibu, un $ada gadijuma valsts sedz pasvaldibas izdevumus par palidzibas
nodrosinasanu lidz pat 20 stundam nedéla. Savukart 1982. gada Socialo pakalpojumu likums nodrosina
visparéjas tiesibas pieprasit atbalstu, “ja vajadzibas nevar apmierinat citada veida”. Cilvékam ir janodro$ina

118 Bogdanovi¢, Z., Marusi¢, D. 2015. Deinstitutionalization of children and adults Social Protection System Modernization

Project: Component IV.

Zviedrijasaprakstssagatavots péc RC“ZELDA” veikta pétijuma. Mburu, F. M. 2016. Analysis of De-institutionalization

Experiences: Good Practice Examples and Failures. Riga: RC “ZELDA”. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/
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120 Gjlfverhielm, H., Kamis-Gould, E. 2000. The Swedish mental health system. Past, present, and future. International
Journal of Law and Psychiatry. 23(3-4), 293-307.

121 Tyori, T., Gissler, M., Wahlbeck, K. 2007. &(Nordic reference group). Mental health in the Nordic Countries.;
NOMESCO: Health Statistics in the Nordic Countries, 2005, 149-211; NOMESCO: Kopenhagena.
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“sapratigs dzives limenis”. Likuma §is “vajadzibas” nav definétas, bet pastav tiesibas vérsties tiesa gadijuma,
ja persona nav apmierinata ar lémumu. Tomér ir probléma: ja Invaliditates likuma ir skaidri definéts,
kam §is tiesibas pienakas, tad Socialo pakalpojumu likums atstaj $o jautajumu pasvaldibu zina.'** Turklat
Zviedrija 1994. gada pienéma ari Personigas palidzibas likumu,'** saskana ar kuru tiek sniegti pakalpojumi
un veikta personu izvérté$ana. Veiktie pétijumi liecina, ka $1 likuma isteno$anas rezultata panakti batiski
uzlabojumi palidzibas sanéméju un vinu gimenes loceklu dzives kvalitaté, cilvéki ar smagu invaliditati
kluvusi redzamaki sabiedriba, samazinajusies nepiecieSamiba péc tadiem pakalpojumiem ka majas paligs,
periodiska apriipe, specialais transports u. tml., pakalpojumu sanéméjiem ir labaka dzives kvalitate par
zemakam izmaksam neka pagvaldibas majas paliga pakalpojumu gadijuma.

Personigas palidzibas likums garanté, ka katrai personai ir tiesibas uz individualu palidzibu neatkarigi
no ienakumiem. Personigas palidzibas budzeti tiek sagatavoti, pamatojoties uz vajadzibu izvértéjumu.
Vajadzibu péc palidzibas nepiecieSamo stundu izteiksmé izvérté Socialas apdrosinaganas fonda darbinieki.
Katru ménesi sanémeéjiem tiek pieskirta summa, kas atbilst $o stundu izmaksam. BudZzets nav atkarigs ne
no finansu situacijas valsti, ne no sanéméju un vinu gimenes ienakumiem vai ipasuma, ne ari no ta, vai
persona pérk pakalpojumus no pakalpojumu sniedzéja vai pati nodarbina paligus.'*®

Lielbritanija.'” Anglija un Velsa 1962. gada Slimnicu plana bija paredzéts lidz 1975. gadam
slégt vismaz pusi no visam psihiatriskajam slimnicam. 1971. gada tika ierosinats pilniba atteikties no
psihiatrisko slimnicu modela un nodrosinat, ka visus pakalpojumus sniedz visparéja profila slimnicas
cie$a sadarbiba ar primaras apripes un socialajiem dienestiem. Vienlaikus notika ari pareja uz citiem
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, pieméram, atbalstito dzivosanu, dienas apripes pakalpojumiem
un starpdisciplinaram garigas veselibas komandam.

Laika gaita atbalstitas dzivosanas modeli ir apliecinajusi pakalpojumu lietotaju realo potencialu iegut
un atgut patstavigas dzives prasmes, tapat pieaug ieguldijumi mazak “institucionalos” modelos un laika
zina ierobezotakos atbalstitas izmitinasanas pakalpojumos, nodrosinot informativu atbalstu cilvékiem,
kas tiek pastavigi izmitinati.'*®

Apvienotaja Karalisté 1996. gada ieviestais Sabiedriba balstitas apripes likums (Tieso maksajumu
likums) lava vietéjam varas iestadém sniegt tieSos maksajumus cilvékiem ar invaliditati, lai vini pasi
varétu pirkt sev nepiecieS§amos pakalpojumus. Ar 2009. gada Labklajibas jomas reformas likumu tika
ieviestas tiesibas uz kontroli, bet ar 2009. gada Veselibas likumu - personigas veselibas budzeti. Abi $ie
likumi paplasina personu ar invaliditati tiesibas uz izvéles brivibu un kontroli par sanemtajiem atbalsta
pakalpojumiem.'*

Lai gan pakalpojumu snieg$anu nodrosina decentralizétas valdibas struktaras,"*® patstavigas dzives
stratégija (Independent Living Strategy) nosaka, ka dazados valdibas limenos istenot visus projektus
Apvienotaja Karalisté, tomeér laujot brivi izstradat savas ievieSanas stratégijas.””! Aplikojot Sabiedriba

124" Turpat.

Turpat.

Ratzka, A. 2012. Personal Assistance: Key to Independent Living as illustrated by the Swedish Personal Assistance
Act. Prezentéts KPIT un ES struktarfondiem veltita kolokvija CRPD and EU Structural Funds: The way ahead
for Independent Living. ANO augsta komisara cilvektiesibu jautajumos Eiropas regionalais birojs, Brisele,
2012. gada 7. maijs.

Lielbritanijas apraksts sagatavots péc RC “ZELDA” veikta pétjjuma. Mburu, F. M. 2016. Analysis of De-
institutionalization Experiences: Good Practice Examples and Failures. Riga: RC “ZELDA. http://zelda.org.lv/wp-
content/uploads/Deinst_research_ FMMburu.pdf

Glendinning, C. 2013. Long Term Care Reform in England: A long and Unfinished Story.

Lordu palatas zinojums par patstavigu dzivi. House of Lords Joint Committee on Human Rights, Report on
Implementation of the Right of Disabled People to Independent Living: 23rd Report of Session 2010-2012. https://
publications.parliament.uk/pa/jt201012/jtselect/jtrights/257/257.pdf

Apvienota Karaliste sastav no vairakam dalam, kas veido decentralizétu struktiiru. Saja dokumenta termins “vietéja
varas iestade” attiecas uz Skotijas valdibu, Velsas valdibu, Anglijas valdibu un Ziemelirijas valdibu.

Lordu palatas zinojums par pastavigu dzivi. House of Lords Joint Committee on Human Rights, Report on
Implementation of the Right of Disabled People to Independent Living: 23rd Report of Session 2010-2012, 32.
https://publications.parliament.uk/pa/jt201012/jtselect/jtrights/257/257.pdf

126

127

128
129

130

131



balstitas apripes likumu (TieSo maksajumu likumu), Labklajibas jomas reformu likumu un Veselibas
likumu, var secinat, ka pieejami dazadi personigo budzetu modeli, lai palidzétu personam ar invaliditati
veidot patstavigu dzivi sabiedriba. Ir neliela atkiriba terminu lietojuma dazados likumos. Personigais
budzets galvenokart attiecas uz fondiem, kuru mérkis ir nodro$inat socialos pakalpojumus saskana
ar Tieso maksajumu likumu (Direct Payments Act). Individualie budzeti galvenokart skar lidzeklu
plismu, kas noteikta Labklajibas jomas reformas likuma un Veselibas likuma, kas attiecas uz socialajiem
pakalpojumiem, izglitibas un veselibas apriipes vajadzibam. Tatad $ie divi tiesibu akti lauj izveidot tris
veidu personisko budzetu: tieSo maksajumu, pasvaldibas parvalditu budzetu un individualo pakalpojumu
fondu. Socialos pakalpojumus finansé vietéjas varas iestades, tapéc personu sanemto lidzeklu lielums ir
atkarigs no vajadzibam un ienakumu limena. Tas nozimé, ka gadijuma, ja personai ir finansu lidzekli, tas
tiks nemts véra, nosakot no pasvaldibas sanemta personiga budzeta apméru.'*

Vairuma gadijumulidzeklu sanémeéjiem javeic vajadzibuizvértéjums, janodrosina planosanas process,
kura tiek ieklauts gan personas, gan aprupétaju viedoklis, un péc personiga budzeta apstiprinasanas tiek
nodroginata nepartraukta uzraudziba un jaievéro atskaitiSanas kartiba. Apvienotaja Karalisté personigie
budzeti tiek izmantoti gan veselibas apriipes, gan socialas labklajibas un izglitibas vajadzibam. Personam ar
invaliditati ir jastrada kopa ar savu atbalstitaju, aprapétaju / gimeni vai ar pasvaldibas ieceltam personam,
lai parvalditu un uzraudzitu sava personiga budzeta izmantosanu. Tiek izvértétas vajadzibas, lai noteiktu,
cik liels naudas daudzums bis pieejams personai. Nakamais solis ir personai kopa ar atbalstitajiem planot
un noteikt, ka $ie lidzekli tiks izmantoti. Personigos budzetus var izmantot dazados veidos. Pirmkart,
persona var izmantot lidzeklus, lai samaksatu par personigo asistentu, par atbalstu, kas saistits ar majokli,
aprikojumu un pielagojumiem un majas aprapi. Pagvaldiba tomér nosaka to, kas ieklaujas $ajas prasibas.
Otra alternativa ir, ka persona varétu atmaksat lidzeklus atpakal vietéjai varas iestadei, lai ta iegadatos
pakalpojumus lietotaja varda un saskana ar planosanas procesa nolemto.

Italija. Deinstitucionalizaciju Italija ietekméja psihiatra Franko Basaglias (Franco Basaglia) radikalas
idejas. Vinam bija liela ietekme uz 1978. gada Italijas Garigas veselibas likuma izstradi (Italijas likums Nr.
180). Basaglia pétija deinstitucionalizacijas neveiksmes Amerika 20. gadsimta 50.-60. gados, kas noveda
pie personu ar GRT piespiedu reinstitucionalizacijas, un vins izveidoja savu skatljumu uz sabiedriba
balstitu aprapi Italija."*® Basaglia uzskatija, ka garigas slimibas izraisa sociali faktori, un tiesi nepietiekama
atbildes reakcija uz Siem socialajiem faktoriem izraisa “trakumu”’** Tadéjadi, péc vina domam, risinot
personu ar garigas veselibas traucéjumiem socialas vajadzibas, varétu arstét garigas slimibas.

Italijas 1978. gada likums Nr. 180 ieziméja pareju no slimnicas balstitas aprapes sistémas uz sabiedriba
balstitu psihiatriskas aprapes modeli. Likuma psihiskie traucéjumi aplakoti arpus mediciniska aspekta,
pievérdoties socialajiem jautdjumiem, kas skar traucéjumu izcelsmi, gan no racionalas, gan ekonomiskas
un politiskas puses.”” Jauna sistéma bija paredzéta, lai sniegtu apripi un atbalstu visu veidu pacientiem.
Péc vairak neka 30 gadu isteno$anas procesa likums Nr. 180 joprojam ir unikals, nemot véra to, ka Italija ir
vieniga valsts pasaulé, kura tradicionalas psihiatriskas slimnicas tiek uzskatitas par nelikumigam."*

Basaglias 1978. gada psihiatriska reforma noteica ¢etrus galvenos virzienus:'*’
1) pakapenisku psihiatrisko slimnicu slégsanu, partraucot jaunu pacientu uznemsanu;

2) vispargja profila slimnicu psihiatrisko nodalu izveidi akatu pacientu uznemsanai, kuras var bat
ne vairak ka 15 gultasvietas katra;

132 Glendinning, C. 2013. Long Term Care Reform in England: A long and Unfinished Story. 181.

133 Palelrmo, G. B. 1991. Italian Mental Health Law - a Personal Evaluation. Journal of the Royal Society of Medicine. 84.
134 Szasz, T. S. 1974. The myth of mental illness. New York: Harper & Row

135 Bersani, G. 2009. The Italian Law “180 thirty years after: from the unmet needs of sick peopleand families the duty of
a critical reflection.

Amaddeo, A., Barbui, C., Tansella, M. 2012. State of psychiatry in Italy 35 years after psychiatric reform. A critical
appraisal of national and local data.

Turpat, 87.
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3) ierobezojosakus kritérijus un administrativas procediiras ievieto$anai slimnica bez pacienta
piekrisanas;'*®

4) sabiedriba balstitu garigas veselibas centru izveidi, kas sniegtu psihiatrisko aprapi geografiski
noteiktas vietas.

Deinstitucionalizacija Italija bija veiksmiga, jo likuma Nr. 180 paredzéta starpdisciplinara pieeja
problémas risinasanai. Likums pieskira jégu katrai profesionalo aprapétaju lomai. Garigas veselibas
specialisti ne tikai parnéma vadibu, informéjot par reformu procesu, bet arl virzija attieksmes mainu
attieciba uz sabiedriba balstitu aprapi.'*

ASV.'* Parnemot Eiropas modeli, ASV institacijas tika ieviestas ap 1860. gadu, un to izdarija Samuéls
Hovs (Samuel Howe). '*' Tomér 1866. gada Hovs, kas bija viens no ta laika galvenajam un ietekmigakajam
personam, ievieSot institucionalas apriipes modeli, saka bazities, ka tas neatbilst vina redzéjumam un ka $is
iestades ieguist vairakas loti nevélamas pazimes. Sava runa, ieliekot pamatakmeni jaunai iestadei 1866. gada,
Hovs bridinaja: “Kritiskas kludas tika pielautas muisu iestazu pasos pamatos... kas padara tas parak lidzigas
patversmém; kas draud ar to, ka tas ar laiku parvértisies par istam patversmém un radis citu launumu.”
“Visas $adas iestades ir nedabiskas, nevélamas un var tikt izmantotas launpratigi” “Tadu iestazu ir jabat tik
maz, cik vien iespéjams, un §im dazam palikugajam ir jabiit tik mazam, cik vien iespéjams.” “Sis personas
(ar invaliditati) [..] batu jatur izkliedéta veida starp veseliem un normaliem cilvékiem.***

Tomér aizvien lielaka atruma tika buvétas jaunas instittcijas, sasniedzot maksimumu 1970. gada,
kad ASV darbojas aptuveni 280 instittcijas. Gimenes tika parliecinatas, ka institiicija ir piemérotaka vieta
personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem. 80. gados aktivisti pret personu ar intelektualas attistibas
traucéjumiem institucionalizaciju savienojuma ar stratégisko tiesvedibu'* rosinaja pakapenisku institiciju
slégsanas procesu.'** Sobrid devinas ASV pavalstis un Kolumbijas apgabala ir slégtas visas valsts apriipes
institucijas.

138 Tevieto$anas bez piekriganas kritériji: ir nepiecie$ama arkartas iejauksanas; pacients atsakas no arstésanas; alternativa
arstéSana sabiedriba nav iesp&jama.

Amaddeo, A., Barbui, C,, Tansella, M. 2012. State of psychiatry in Italy 35 years after psychiatric reform. A critical
appraisal of national and local data. 49.

ASV apraksts sagatavots péc RC “ZELDA” veikta pétijuma. Mburu, F. M. 2016. Analysis of De-institutionalization
Experiences: Good Practice Examples and Failures. Riga: RC “ZELDA”. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/
Deinst_research_ FMMburu. pdf

Conroy, J. W. Outcomes of the Robert Wood Johnson Foundation’s National Initiative on Self-Determination for
Persons with Developmental Disabilities. Gala zinojums par tris gadus ilgu$o pétijjumu un analizi: Narberth, P. A.
Rezultatu analizes centrs (Center for Outcome Analysis). 2002.

Conroy, J. W. Outcomes of the Robert Wood Johnson Foundation’s National Initiative on Self-Determination for
Persons with Developmental Disabilities. Gala zinojums par tris gadus ilguso pétjjumu un analizi: Narberth, P. A.
Rezultatu analizes centrs (Center for Outcome Analysis). 2002., 3.

Deinstitucionalizaciju un piekluvi sabiedriba balstitiem pakalpojumiem butiski ietekméjusi arl tiesvediba pret
piespiedu institucionalizaciju. Vésturiski nozimiga ir lieta Olmsteds pret L. C. (Olmstead v. L. C.), kura bija
iesaistitas divas sievietes, Luisa Kertisa (Lois Curtis) un Eleine Vilsone (Elaine Wilson), vinam abam bija psihiska
saslim$ana, un vinas brivpratigi tika uznemtas valsts psihiatriskaja slimnica. Péc arstésanas veselibas aprupes
specialisti vinam ieteica pariet uz sabiedriba balstitam programmam, bet vinas palika institucionalizétas vél
vairakus gadus péc ieteikuma sanemsanas. Vinas iesniedza sudzibu saskana ar Amerikas Invaliditates likumu,
lai tiktu atbrivotas no slimnicas. 1999. gada 22. junija ASV Augstaka tiesa atzina, ka nepamatota personu ar
invaliditati segregacija ir uzskatama par diskriminaciju un ir pretruna ar Amerikas Invaliditates likuma otro
nodalu. Tiesa nosprieda, ka valsts iestadém ir janodrosina sabiedriba balstiti pakalpojumi personam ar invaliditati,
ja $adi pakalpojumi ir pieméroti; skartas personas neiebilst pret sabiedriba balstitu arstésanu; sabiedriba balstitus
pakalpojumus var sapratigi nodro$inat, nemot véra valsts iestadei pieejamos resursus un citu cilvéku, kas sanem $is
valsts iestades pakalpojumus, vajadzibas. Olmsteda lieta ielika pamatu invaliditates jautajumu aktivistiem un Statu
valdibam, lai izveidotu sabiedriba balstitu pakalpojumu sistému (Olmstead v. L. C.: History and Current Status.
http://www.olmsteadrights.org/about-olmstead/).

Pieméram, Nujorka (ASV) izveidotas Viloubrukas (Willowbrook) valsts skolas bérnu vecaki 1972. gada vérsas
tiesa, pievérsot plasu mediju un sabiedribas uzmanibu necilvécigiem un pazemojosiem apstakliem skola, kura bija
izmitinats 5000 bérnu ar intelektualas attistibas traucéjumiem. Tiesvedibas rezultata tika uzsakta institucionalas
apriipes aizvieto$ana ar sabiedriba balstitiem pakalpojumiem. Skola tika slégta 1987. gada, un lidz 1992. gadam visi
tas atlikusie iemitnieki bija uzsakusi dzivi sabiedriba.
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Diemzél ASV'¥ ir viena no tam valstim, kuras sakotnéji deinstitucionalizacijas procesa tika pielautas
batiskas kltidas. Pieméram, tika slégtas institiicijas, bet netika pievérsta pietiekama uzmaniba sabiedriba
balstitu pakalpojumu veidosanai. Rezultata daudzi cilvéki ar GRT kluva par bezpajumtniekiem vai ari
kluva par likumparkapéjiem un nonaca ieslodzijuma vietas. Transinstitucionalizacija ir kluvusi par diezgan
izplatitu probléemu ASV, kur kriminaltiesibu nodrosinajuma sistéma ir pieaudzis personu ar GRT skaits.'*®
Tas ir saistits ar nepietiekamu piekluvi finansiali pieejamai veselibas apriipei vai sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, un tadé] cilveki meklé alternativu aprapi cietumu sistéma.'*’

Kanada.'*® Kanada ir viena no pirmajam valstim, kas uzsaka deinstitucionalizaciju un sabiedriba
balstitas apripes nodrodinaganu personam ar invaliditati. Deinstitucionalizacija Kanada sakas 20.
gadsmita 50. un 60. gados, kad tika likvidéts gandriz 80 % gultasvietu psihiatriskajas slimnicas. Tomeér
nebija nodrosinata atbilstoda pareja uz sabiedriba balstitu apripi, kas, lidzigi ka ASV, noveda pie
bezpajumtniecibas un transinstitucionalizacijas. Parmainas saka paradities 20. gadsimta 80. gados,
publicgjot vairakus zinojumus ka, pieméram, Grahama zinojumu, kas mainjja pieeju no mediciniska
modela uz sabiedriba balstitu apripi. Zinojuma tika uzsvérta individualizétu pakalpojumu nepieciesamiba,
nodrosinot sabiedriba balstitu aprapi, lai parvietotu personas no iestadém uz dzivi sabiedriba. Tapat naca
klaja 1993. gada zinojums “Cilvéks pirmaja vieta” (Putting People First Report), kas ieziméja 10 gadu planu,
kura prioritarizétas tika cilvéku ar smagam garigam slimibam vajadzibas un ieteikts lidz 2003. gadam
Veselibas un ilgtermina apriipes ministrijai novirzit 60 % garigas veselibas finanséjuma sabiedriba balstitu
pakalpojumu snieg$anai un atlikuSos 40 % - stacionarajai aprapei.

Lidzas finanséjuma jautdjumam aktuals bija arl jautdjums par majokli un nodarbinatibu.
Bezpajumtnieciba un transinstitucionalizacija bija saistita ar atbalstito majoklu trikumu un nabadzibu.
Tadéjadi Kanadas provincém bija jaizstrada deinstitucionalizacijas plani par atbalstitu dzivo$anu un
nodarbinatibu personam ar GRT, lai nodros$inatu to, ka $ie cilvéki var dzivot sabiedriba un sevi apripét.

Pieméram, Kanadas Nacionalaja stratégija vienlidzigu iespéju nodrosinasanai personam ar invaliditati
2007.-2015. gadam un Deinstitucionalizacijas un socialas labklajibas pansionatu transformésanas plana
paredzéts nodro$inat dazadas alternativas personam ar invaliditati. Valsts limeni tas ietver atbalstitas
dzivosanas, grupu maju iespéju, nodarbinatibas kvotas, atbalstitas léemumu pienemsanas modelus,
invaliditates pabalstus, tadus ka, pieméram, periodiska aprape. Lai gan finansu krize draudéja ietekmét
pakalpojumu sniegSanu, valdiba nesamazinaja deinstitucionalizacijas projektu finanséjumu. Turklat
valdiba pieskir lidzeklus nevalstiskajam organizacijam, lai tas sniegtu sabiedriba balstitus pakalpojumus
un istenotu deinstitucionalizacijas programmas, lai personam ar invaliditati tiktu nodrosinatas plasas
izvéles iespéjas.'*

Sobrid Kanada veél pastav $kérsli pilnigai deinstitucionalizacijas isteno$anai un dzivei sabiedriba.
Aptuveni 900 cilvéki ar intelektualas attistibas traucéjumiem joprojam dzivo institiicijas, 12 000 dzivo
veselibas aprupes instittcijas, bet lielaka dala cilvéku ar intelektualas attistibas traucéjumiem dzivo grupu
majas."

5 Conroy, J. W. Outcomes of the Robert Wood Johnson Foundation’s National Initiative on Self-Determination for

Persons with Developmental Disabilities. Gala zinojums par tris gadus ilguSo pétijjumu un analizi: Narberth, P. A.
Rezultatu analizes centrs (Center for Outcome Analysis). 2002.

Kriminaltiesibas / Garigas veselibas vienpratibas projekts (Criminal Justice / Mental Health Consensus Project):
Does transinstitutionalization explain the overrepresentation of people with serious mental illnesses in the criminal
justice system? Valsts parvaldes Tieslietu centrs (Council of State Governments Justice Center), Nujorka, 2011.
Lowe, F. H. 2015. Clinical Psychologist to head Cook County Jail, the nation’s largest Mental health institution. 2015.
gada 20. maijs. http://www.northstarnewstoday.com/news/clinical-psychologist-to-head-cook-county-jail-the-
nations-largest-mental-health-institution/

Kanadas apraksts sagatavots péc RC “ZELDA” veikta pétijjuma. Mburu, F. M. 2016. Analysis of De-institutionalization
Experiences: Good Practice Examples and Failures. Riga: RC “ZELDA”. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/
Deinst_research FMMburu.pdf

Kanadas valdiba: Federala rokasgramata jautajumos, kas skar invaliditati. Canadian Government, Federal Disability
Reference Guide, 2013. https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/migration/documents/eng/disability/arc/
reference_guide.pdf
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5.3.2. Citu valstu pieredze pilngadigu personu ar GRT spéju,
prasmju un nepiecieSama atbalsta izvértésana

Intelekta koeficienta noteiksana

Intelekta koeficienta testi galvenokart tiek izmantoti, lai personai diagnosticétu intelektualas attistibas
traucéjumus. Visplasak pazistamie ir Vekslera intelekta tests (WWISC-IV) un Vudkoka-DZonsona spéju
tests. Citviet pasaulé Vekslera intelekta tests tiek izmantots gan bérniem no sesu lidz 16 gadu vecumam,
gan pieaugusajiem. Testu 20. gadsimta 50. gados izveidoja psihologs Deivids Vekslers (David Wechsler)."!
Sis tests lauj noteikt bérna kopéjo intelektualo koeficientu (IQ). Tests, kuru izmanto bérniem, ir adaptéts
lietosanai Latvija. Tas tiek izmantots gan bérna intelektualo spéju noteik$anai, gan uzmanibas, aktivitates
traucéjumu, runas un valodas traucéjumu izvértésanai.

Testu veic kliniskais psihologs, kur§ psihologiskas izpétes laika lidz bérnam izpildit dazadus
uzdevumus. Testa veikSanai nepiecieS$amas aptuveni 2,5 stundas, tacu, ja bérnam ir gratibas koncentrét
uzmanibu, testu var sadalit un veikt divos posmos.

Testa rezultata noteiktais intelekta koeficients lauj secinat, vai bérnam ir intelektualas attistibas
traucéjumi. Ja IQ ir 69-50, tad bérnam ir viegli intelektualas attistibas traucéjumi, ja IQ ir 49-35, bérnam
ir vidgji intelektualas attistibas traucéjumi, ja IQ ir starp 34 un 20, bérnam ir smagi intelektualas attistibas
traucéjumi, ja IQ ir 19 un mazak, bérnam ir dzili intelektualas attistibas traucéjumi.

Savukart Vudkoka-DzZonsona kognitivo spéju tests tiek izmantots, lai noteiktu bérna vai pieaugusa
intelekta limeni un kognitivo spéju attistibu. Tests tiek izmantots, lai noteiktu bérnam piemérotako
macibu programmu vai pieaugu$ajam piemérotako profesiju. Testa ietvaros tiek vértétas verbalas spéjas,
domasanas spéja un kognitivas produktivitates spéja.

Atbalsta intensitates skala (AIS) un adaptésanas spéju limena meérijums

Atbalsta intensitates skala ir ASV izveidots izvértésanas instruments, kas primari tika veidots un
paredzéts personu ar intelektualas attistibas traucéjumiem veérté$anai. Izmantojot AIS, tiek aptaujatas
gan personas, kuru vajadzibas tiek vértétas, gan ari vértéjamo personu tuvinieki vai atbalsta sniedzgji.
Izvértéjums tiek veikts Sadas dzives jomas: dzive majas, dzive kopiena, muzizglitiba, nodarbinatiba, veseliba
un drosiba, socialas aktivitates, interesu aizstaviba, uzvediba un mediciniska aprape. VértéSanas procesa
tiek analizéts nepiecieSamais atbalsts, ta apjoms un ilgums 57 ikdienas aktivitatés un 28 ar uzvedibu un
medicinisko apripi saistitas jomas. AIS, lidzigi citiem $aja metodikas nodala aprakstitajiem instrumentiem,
koncentréjas uz to, ko cilvéks spéj un ka vinu labak atbalstit taja, ko vin$ spéj, nevis ka vinam trakst vai ko
vins nespéj. Izvértésana tiek veikta intervijas veida 2,5-3 stundu laika, intervéjot gan personu ar GRT, gan
divus respondentus, kuri vértéjamo personu labi pazist.

Latvija AIS tika izmantota deinstitucionalizacijas procesa, vértéjot gan personas ar intelektualas
attistibas traucéjumiem, gan personas ar psihiskam saslim§anam. Metodes izstradataji uzsver, ka AIS batu
jaizmanto kopa ar uz personu vérsto plano$anu.”® Tas ir nepiecie$ams, jo uz personu vérsta plano$ana
palidz identificét jebkadas pretrunas starp vértéjamas personas pasreizéjo dzives pieredzi un apstakliem un
to dzives pieredzi un apstakliem, ko persona vélas sasniegt.'”

130" Organizacijas “First of Canada” un Kanadas Asociacijas dzivei sabiedriba darba grupa. Institution Watch. http://

www.institutionwatch.ca/about

Wechsler Intelligence Scale. https://geniustests.com/about-wechsler/wechsler-intelligence-scale

Thompson, J. R. 2008. Using the Four-component Assessment and Planning Process in ISP Development and
Monitoring. AAIDD WhitePaper. June.

Diemzel Latvija, izmantojot AIS deinstitucionalizacijas procesa iesaistito personu vérté$ana, uz personu veérsta
planos$ana netika izmantota, jo vértésana iesaistitie specialisti nebija $ajas metodés apmaciti.
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Uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes

Uz personu vérsta domasana ir vértibu, prasmju un instrumentu komplekts, kas tiek izmantots uz
personu vérstaja planosana, sniedzot atbalstu cilvékiem veselibas un socialas apripes sektora. Ta palidz
atbalstit, nevis “izlabot” kaut ko, kas ir nepareizs.

Uz personu vérsta domasana ir balstita uz $adam vértibam: neatkaribu, tiesibam, kopproduktu,
izvéli un kontroli, ieklaujosam un zino$am kopienam."”* Uz personu vérsta domasana ir balstita uz dzilu
ieklausi$anos, lai atklatu, kas cilvékiem ir svarigi, kads atbalsts viniem ir nepiecieSams, kadi ir vinu sapni un
ceribas nakotné.

Uz personu vérsta domasana un planosana ir strukturétu metozu kopums, kas paredzéts atbalsta
sniedzg&jiem, lai palidzétu personai nodrosinat dzives kvalitati no vinas perspektivas — lai planotu kopa ar
personu, nevis personas vieta. Sis metodes var tikt izmantotas, lai palidzétu personai domat par to, kas
$obrid ir svarigs personas dzivé un ko persona vélas sasniegt nakotné. Planojot tiek veidots personas atbalsta
tikls, ietverot visus cilvekus, kas personas dzivé ir nozimigi. Si pieeja skata personu ka vienu veselumu
un nefokuséjas uz medicinisko vai funkcionalo modeli, kuri “izlabo to, kas ir “nepareizs™. Tas ir veids, ka
atklat, aprakstit un nodrosinat tadu dzivi, kadu vélas pati persona, nevis personas gimenes locekli vai socialo
pakalpojumu sniedz&ji.'>®

Uz personu verstas planosanas pamatprincipi

Persona ir centra - tas nozimé, ka persona pati izvélas, kas bus iesaistits (-i) plano$ana, un, ja iesp&jams,
nosaka planosanas sanaksmes vietu un laiku.

Personas izvélétie tuvinieki un draugi ir partneri planosanas procesa.
Plans parada, kas personai ir svarigi Sobrid un nakotné un kads atbalsts ir nepiecie$ams.
Plans palidz cilvékam veidot vina vietu vietéja kopiena.

Plans rezultéjas regulara uzklausi$ana, izpété un turpmakas darbibas. Planu istenot nozimé palidzét
personai sasniegt dzivé to, ko ta vélas.'*®

Apkartéjas vides nozime

Uz personu vérstas domasanas un planosanas gadijumaliela uzmaniba tiek pievérsta videi, kura persona
dzivo. Saskana ar Maikla Smalla un Marijas L Bornas atzinam daudzam personam ar GRT nav kontroles
par lietam, kas tam lautu justies komfortabli un biit apmierinatam un laimigam, un vienigais veids, ka reagét
uz $o vidi, ir ar vardiem vai attiecigu uzvedibu.'” Uz personu vérstas domasanas un planosanas procesa
tiek identificétas lietas, kas ir “toksiskas” jeb kaitigas personai, un svarigi ir palidzét personai virzities no
“toksiskas” vides uz “dziedéjosu” vidi.

Ja persona dzivo toksiska vidé, ta var izradit neapmierinatibu, reagéjot uz $o vidi ar uzvedibas
traucéjumiem, depresiju vai agresiju. Pétijumi rada, ka 70-80 % gadijumu agresija ir atbildes reakcija uz
toksisku vidi. Savukart pacieSsama vidé persona biezak buis depresiva neka agresiva (piemeéram, t. s. iemacita
bezpalidziba, motivacijas trikums). Atbalstosa vide lauj cilvékam attistities un cel pasapzinu, bet dziedéjosa
vide ir gan atbalstosa, gan taja pastav personu dziedino$i elementi (pieméram, attiecibas un paradumi).'*®

134 Sanderson, H., Lewis, J. 2012. A Practical Guide to Delivering Personalisation: Person-Centred Practice in Health and

Social Care. Lodon: Jessica Kingsley Publisher, 24.

Leimane-Veldmeijere, 1., Mazap$a, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspéjas ieviesana Latvija. Riga: RC “ZELDA?”, 3. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
Smalls, M. RC “ZELDA” apmacibu prezentacijas materiali.

Smull, M., Bourn, M. L. 2012. The Importance of Environment: From Toxic to Healing. http://allenshea.com/wp-
content/uploads/2016/10/importance-of-the-environment-final.pdf

Vairak par vides nozimi sk.: Leimane-Veldmeijere, L., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata:
Pirmie soli atbalstitas lemtspéjas ievieSana Latvija. Riga: RC “ZELDA”, 51.-52. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/
uploads/ZELDA_LV_.pdf
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Zinamakas un visbiezak izmantotas uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodes:'*’
o kas ir svarigi personai / kas ir svarigi personas interesés;
o rituali;

o laba diena / slikta diena;

« attiecibu aplis;

» komunikacijas tabula;

o virtulis;

o izzinasanas zurnals, vienas lapas profili;

o piemérota atbalsta sniedzéja atrasana;

 kas darbojas / kas nedarbojas;

e 4+1 jautajums.

1. metode: attiecibu karte. Si metode palidz uzsikt planosanu un tuvak iepazit personu un vinas
atbalsta loku. Metode detalizétak ir aprakstita §is metodikas apaksnodala “Klienta socialas situacijas
izvertéjums”. Attiecibu kartes aizpildisana Jauj gt skaidru prieksstatu par to, kuri cilvéki atbalsta personu,
kuras personas dzives jomas vini parstav un cik tuvas ir vinu attiecibas ar personu. Sis aplis darbojas ka
uzaicindjums uz sarunu par to, ka iespéjams uzlabot personas dzives kvalitati. Izmantojot So apli, uzzinam,
kurus cilvékus uzaicinat uz planosanas tikSanos.'®

2. metode: kas ir svarigi pasai personai un kas ir svarigi personas interesés no drosibas un
veselibas viedokla, - izskirSana un lidzsvara atrasana.

S1ir viena no svarigakajamm uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodém, un ta palidz
noteikt lidzsvaru starp to, kas ir svarigi pasai personai, un to, kas ir svarigi §is personas interesés drosibas
un veselibas konteksta.

I.attéls. Kas ir svarigi pasai personai un kas ir svarigi personas interesés

Kas ir SVARIGI personai? Kas ir SVARIGI personas interesés?

“Kas ir svarigi” - viss, kam, péc personas domam, ir kada veértiba, ko vin$ / vina uzskata par svarigu
sava dzive, kas dara laimigu vai apmierinatu un, visbeidzot, kuri cilvéki ir vinam / vinai svarigi. Tadéjadi
uz to, kas cilvékam svarigi norada viss, kas ikdiena palidz justies apmierinatam un laimigam, - tie var bat
lidzcilveki vai attiecibas; tas, ar ko cilvéks nodarbojas; vietas, kur cilvéks dodas; ikdienas rituali; dzives
ritms; lietas, kas cilvekam pieder.'*' Kas ir svarigi personai, to vina izsaka ar vardiem un savu ricibu. Ja
vardi ir pretruna ar ricibu, japievérs uzmaniba ricibai.

159" Uz personu vérstas domasanas un planosanas metozu apraksts sagatavots péc M. Smalla, H. Sandersones un B. Allena
2005. gada rokasgramatas “Uz personu vérsta domasana” un B. Satlera un M. Smalla 2008. gada rokasgramatas “Uz
personu vérsta apraksta lietoSanas pamaciba”. Abas rokasgramatas anglu valoda un latviesu valoda pieejamas RC
“ZELDA” biblioteka.

Leimane-Veldmeijere, 1., Mazaps$a, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspejas ieviesana Latvija. Riga: RC “ZELDA?, 53. Ipp. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
Smull, M., Bourn, M. L. The Importance of Environment: From Toxic to Healing. http://allenshea.com/wp-content/
uploads/2016/10/importance-of-the-environment-final. pdf
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“Kas ir svarigi personas interesés” — viss, kas nodrosina personas labklajibu, t. i.:
o fiziska veseliba un drosiba, tostarp veseligs dzivesveids un profilakse;
« emocionala veseliba un drosiba, tostarp nepieciesamais atbalsts;

o kas, péc citu domam, ir nepiecie$ams, lai palidzétu personai bat par pilntiesigu sabiedribas locekli.'*

Veselibas joma ta var bt informacija, kas janem véra par personas veselibas stavokli; vai nepiecieSama
regulara mediciniska palidziba; vai ir kadi veseliga dzivesveida aspekti, kurus batiski zinat par personu
(diéta, riskanti ieradumi). Drosibas joma ta var but informacija par apkartéjo vidi; fizisko un emocionalo
stabilitati, vai personai ir bailu sajata. Pieméram, atbalsta plana veidotajs var jautat, ka persona pavada
laiku vienatné, ka uztver svesiniekus un citus cilvékus, kuru palidziba var vai nevar bat noderiga arkartas
situacijas. Vai personai ir izpratne par bistamam vai draudigam situacijam, vai ir kada cita butiska
informacija, kas saistita ar personas drosibu un tam lietam, kuras ir janodrosina citiem, lai personas dzivé
pastavétu pietiekams lidzsvars starp pasai personai svarigo un vinas drosibu?'®’

Tas, kas ikvienai personai ir svarigi, un tas, kas ir svarigi vinas interesés, savstarpéji mijiedarbojas.
Neviens labpratigi nedara to, kas ir svarigi personas interesés, ja vien kads ta aspekts neatbilst tam, kas ir
svarigi pasai personai. Lidzsvars ir mainigs un vienmeér ir saistits ar kompromisiem:

o starp lietam, kas ir svarigas personai;

o starp lietam, kas ir svarigas personai, un tam, kuras ir svarigas personas interesés.

Tie, kas izmanto uz personu vérstas plano$anas metodes, piekrit, ka veselibas un drosibas jautdjumiem
persona pievérsis uzmanibu taja gadijuma, ja tie bis saistiti ar kaut ko, kas vinai / vinam ir svarigs. Ja starp
to, “kas ir svarigi personai’, un to, “kas ir svarigi personas interesés’, tiek atrasts lidzsvars, persona sanem
sev atbalstu “tada veida, lai vins$ / vina saskatitu ta nozimi’, un vienlaikus tiek gadats par personas “veselibu
un drosibu”'¢*

To, kas ir svarigi personai un kas ir svarigi personas interesés, no drosibas un veselibas viedokla,
iespéjams noteikt ar $adam uz personu vérstas domasanas un planosanas metodém: laba diena / slikta
diena; rituali un ikdieniskas darbibas; sazinas tabula; attiecibu karte; divu minG$u apmaciba.

Plasak par $im metodém un ka tas izmantot personas vajadzibu izvérté$ana un atbalsta planu

sagatavo$ana varat lasit RC “ZELDA” izstradatajas rokasgramatas:

» Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie
soli atbalstitas lemtspéjas ieviesana Latvija. Riga: RC “ZELDA”. http://zelda.org.lv/wp-content/
uploads/ZELDA_LV_.pdf”

» Leimane-Veldmeijere, I., Mazap$a, A., Pavlovska, A., Kratina, 1., Vanaga. S. 2017. Rokasgramata
atbalsta personas pakalpojuma sniedzéjiem (neaprobeta versija). RC “ZELDA”. http://zelda.org.lv/
wp-content/uploads/file/rokasgramata.pdf

Izmantojot $eit minétas uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes, personai tiek sagatavots
atbalsta plans,'® kuru uzsak veidot vispirms kopa ar personu, kam plans tiek gatavots, nosakot personas
meérkus, kurus ta ar planosanas palidzibu vélas sasniegt. Plana ietvaros kopa ar personu tiek noskaidrots,
kas vinai ir svarigi un kas ir svarigi tas interesés no drosibas un veselibas viedokla; tiek noskaidrots, ka
vislabak personu var atbalstit un kas batu jadara, lai nodro$inatu nepieciesamo atspaidu.

Lai uz personu vérsto domasanu un planosanu varétu izmantot personu ar GRT izvértésana un
atbalsti$ana, nepiecieS$ams apgit metozu pamatkursu un atbalsta planu gatavosanu, ka arl gat iespéju

162 Smull, M., Bourn, M. L. The Importance of Environment: From Toxic to Healing. http://allenshea.com/wp-content/

uploads/2016/10/importance-of-the-environment-final.pdf

Leimane-Veldmeijere, I., Mazap$a, A., Pavlovska, A., Kratina, I., Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzéjiem (neaprobéta versija). RC “ZELDA”, 29.-30. Ipp. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/
file/rokasgramata.pdf

Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspéjas ieviesana Latvija. Riga: RC “ZELDA?”, 54. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
Anonimizéts plana paraugs pieejams RC “ZELDA” rokasgramata. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA_
LV_.pdf
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metodes praktizét pirms sakt tas izmanot darba. Latvija apmacibu uz personu vérstaja domasana un
planosana iespéjams apgit RC “ZELDA”, kas pieeju apguvusi, skolojoties psihologa un viena no $is pieejas
pamatlicéjiem Maikla Smalla (ASV) vadiba. RC “ZELDA” izmanto $o pieeju sava ikdienas darba, gan
sniedzot socialo pakalpojumu - individualas socialas rehabilitacijas programmu -, gan atbalsta personas
pakalpojumu.

Planosanas metode MAPS

MAPS (ricibas planu izstrade jeb kartes) ir radoSa uz personu vérstas planosanas metode, un to
izstradaja Dzeks Pirpoints un Marsa Foresta 20. gadsimta 80. gadu vidia. MAPS ir diezgan stipri orientéta
uz personas pagatni, kas dod iespéju labak izzinat personu - stastu, dotibas, talantus, par ko persona sapno
un no ka baidas. MAPS ir laba metode, lai organizétu personai atbalstu $eit un tagad. MAPS planosanas
procesu vada divi cilvéki (sarunas vaditajs un zimétajs jeb grafikis, kas palidz visu procesu uzzimét uz
papira). MAPS planosanas procesa vienmér ir iesaistita ne tikai pati persona, bet ari vinas tuvinieki, draugi
vai profesionalie atbalsta sniedzgji, kam persona uzticas.

MAPS istenosanas vadlinijas'*

1. Kas ir karte? Sarunas dalibnieku jesildi$anas - sarunas vaditajs ladz dalibniekus pastastit, kapéc
kartes ir svarigas, kadas kartes ir labas, kadas ir sliktas un kapéc.

2. Kada ir vésture? Sis solis lauj personai, kam karte tiek ziméta, un tiem, kas ilgu laiku vinu pazist,
pastastit par personas pagatni. Biezi vien pagatne ir atklasme citiem sarunas dalibniekiem. Citi
cilveki klast vairak informeéti par to, ko atbalstama persona pardzivojusi sava dzive.

3. Kadi ir jusu sapni? Sapnis ir MAPS procesa galvenais elements. Persona tiek aicinata dalities ar
saviem sapniem, un citi sarunas dalibnieki tiek aicinati papildinat atbalstamas personas teikto ar
savam idejam (ar personas, kam karte tiek veidota, atlauju).

4. Kadas ir jusu bazas? No ka jus baidaties? Kaut ari §is solis var bait grits, ir noderigi laut saruna
klateso$ajiem un pasai personai, kam karte tiek veidota, paust savas bazas un tas atzit. Var klat
skaidrs, ka persona $obrid ir savu bailu ietekmé un ir loti talu no saviem sapniem.

5. Kas ir persona? Sarunas vaditajs ladz cilvekus padomat par personu, kam karte tiek veidota, un
nosaukt ipasibas, kas raksturo $o personu. Tas biezi vien ir oti stiprinoss process personai, kurai
$is planojums tiek veidots, un vinas gimenei.

6. Kadas ir personas dotibas, stipras puses un talanti? Sarunas vaditajs ladz klatesoSos aprakstit
lietas, kas viniem patik persona: dotibas, stipras puses un talantus, kuri var bt ricibas plana baze
(nevis problémas).

7. Kas vajadzigs personai, lai sasniegtu tas sapni un izvairitos no bazam? Saja posma sarunas
dalibnieki sak domat par cilvékiem un resursiem, kas ir vajadzigi, lai palidzétu personai virzities
uz vinas sapni un prom no vinas bazam.

8. Ricibas plans. Ricibas plana tiek konkréti noradits, kas daris ko un lidz kuram laikam.

Resursi: interneta vietné Inclusive Solutions: https://inclusive-solutions.com/person-centred-
planning/maps/ pieejamas MAPS instrukcijas un videostasti anglu valoda.

166 Leimane-Veldmeijere, I., Mazap$a, A., Pavlovska, A., Kratina, I., Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzéjiem (neaprobeta versija). RC “ZELDA”, 38.-39. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/
file/rokasgramata.pdf



Veidlapa MAPS metodes istenosanai

2.attels. MAPS metodes vizualizacija

Kas ir karte? Kada ir vesture?

Kadi ir Jusu
sapni?

Ricibas plans

Atbalstamas personas

Kas vajadzigs vards un uzvards

atbalstamajai personai?

Kadas ir Jhsu
bazas?

Kadas ir
atbalstamas personas
dotibas, stipras puses
un talanti?

Kas ir atbalstama
persona?

Planosanas metode PATH

PATH - Planning Alternative Tomorrows with Hope (Alternativa nakotnes plano$ana ar ceribu) ir
rados$as planosanas metode darbam ar grupu, lidzigi ka MAPS. Gan MAPS, gan PATH instrumenta pamata
tiek izmantota vizualizéSanas metode, ziméjot personas mérkus un sapnus, ka ari procesu, ka tos sasniegt.
Planosana notiek kopa ar personu un tas atbalsta sniedzéjiem. PATH izstradaja nedaudz vélak neka
MAPS - 2001. gada (Dzeks Pirpoints, Dzons O’ Braiens un Mars$a Foresta). PATH ir orientéta uz nakotni
un palidz formulét personas iespéjamas un pozitivas darbibas. Ta lieliski noder komandas veido$anai,
léemumu pienemsanai un isteno$anai, ka ari konfliktu risinasanai. Abas planosanas metodes (gan MAPS,
gan PATH) ir ipasi ieteicamas un noderigas darba ar cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, jo
viniem ir vieglak izprast informaciju vizualizéta veida.

PATH istenosanas vadlinijas'®’

Procesu vada sarunas vaditajs, pieméram, socialais darbinieks un kads(-a) palidz visu dzirdéto uzzimeét.

1. Vizija - §is posms sakas, ladzot personu padomat, par ko vina sapno, kas vinai ir vissvarigakais,
kad vina doma par savu nakotni. Citi klatesosie atbalsta loka dalibnieki tiks lagti pateikt, ka vini
gribétu redzét personas nakotni.

Uzdodamie jautajumi:

o Ludzu, pastastiet par saviem sapniem...

« Janekas jas neierobezotu, ko jis vélétos darit vai sasniegt?
« Kajus gribétu dzivot?

o Ludzu, turpiniet... Ko vél jas gribétu sasniegt?

167 Leimane-Veldmeijere, I., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Kratina, I., Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzejiem (neaprobéta versija). RC “ZELDA”, 37.-38. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/
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2. Meérka novértésana - $aja posma sarunas vaditajs ladz visus klateso$os iedomaties, ka ir pagajis
gads, kops §is tiksanas.

Uzdodamie jautajumi:

+ ledomajaties, ka ir pagajis viens gads un meés esam sanakusi kopa, lai noveértétu, kads bija
gads. Kas $aja laika ir sasniegts attieciba uz jasu sapniem?

 Ka tas ir, ka dzive ir labaka tagad?

» Ko jus esat darfjis, lai piepilditu sapnpus?

Visiem $aja soli dzirdétajiem stastijumiem un “atminam” jabat konkrétam, iespéjamam un pozitivam.
Meérkis ir dot sarunas dalibniekiem labaku izpratni par to, ka varétu izskatities, ja vini patiesam biutu cela
uz atbalstamas personas sapni.

3. Seit (sk. 3. att.) - $is solis var paradit starpibu starp pozitivo iespéjamo nakotni un eso3o situaciju.

Ta ir saruna par to, kur persona atrodas $obrid (apstakli, fakti, resursi u. tml.).

Uzdodamie jautajumi:
o Kur més esam tagad?
 Vaiir kaut kas no ta, ko jas vélaties sasniegt, jau tagad?

4. lesaistiS$ana - $aja soli sarunas vaditajs jauta dalibniekiem: “Kadi cilvéki mums bis vajadzigi misu
celojuma, lai sasniegtu pozitivu nakotni?” Ta ir iespéja aicinat citus piedalities personas nakotné.
Sarunas vaditajs arivar jautat, vai ir kadi citi cilveki, kuri nav klat, bet varétu tikt iesaistiti, lai palidzétu
personai sasniegt savu mérki.

5. Stiprinasana - sarunas dalibnieki runa par to, kas viniem bas jadara, lai turpinatu koncentréties uz
turpmako celu (personas, kam plans tiek ziméts, mérkiem), nosakot, kadas zinasanas un prasmes
viniem jau ir un ko vini var izmantot, ka ari zinaganas un prasmes, kuras viniem vajag attistit.

6. Darbibas - $is pédgjais solis lauj sarunas dalibniekiem identificét nakamas darbibas - gan lielas,
gan mazas, kuras iespéjams nosaukt jau $obrid. Ipaga uzmaniba tiek pievérsta tam, ko var izdarit
péc seSiem ménesiem, péc trim ménesiem un nakamo 72 stundu laika. Sarunas vaditajs jauta par
konkrétam detalam - kur$ daris ko, kurs taja palidzés, kad un kur?

Resursi: Inclusive Solutions. https://inclusive-solutions.com/person-centred-planning/path/ (PATH
instrukcijas un videostasti anglu valoda);

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=Xzco2nT3pOc&app=desktop (planosanas PATH
piemeérs anglu valoda - §im video ir pieejams ari RC “ZELDA” sagatavots teksta tulkojums).

Veidlapa PATH metodes istenosanai

3.attels. MAPS metodes vizualizacija

Seit lesaistiSana Stiprinasana Darbibas Darbibas Merka
(nakamo (péc 3 (péc 6 novértésana
72 stundu ménesiem) ménesiem)

laika)




Uz personu verstas planosanas metode PICTURE'®

PICTURE ir viena no uz personu vérstas planosanas metodém, kuru attistija Stivs Holberns, Anne
Gordona un Piters Vitze. Stradajot ar PICTURE metodi, personai pamata tiek uzdoti tris jautajumi: “Kada
ir tava dzive pasreiz?; “Ka tu to vélétos mainit?” un “Ka més tev varam palidzét to izdarit?”'®

PICTURE no citam uz personu vérstas planosanas metodém atskiras ar to, ka planos$anas procesa
daudz vairak ir iesaistiti dazadu nozaru profesionali. Lielaks uzsvars ir uz sagatavota personas plana
istenosanas novértésanu. PICTURE pieeja ir paredzéta darbam ar personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, lai izvértétu, ka uzlabot personas dzivi, veidojot astonas dzives kvalitates ainas par sadam
témam: attiecibas, majas dzive, darbs vai skola, vai dienas aktivitates, sabiedriskas vietas, sabiedribas
kompetence, ciena, fiziska veseliba un uzvediba, prieksroka un izvéles. Ainas tiek zimétas kopa ar personu,
planosanas procesa koordinatoru un grupu, kas ir iesaistita plano$ana. Vispirms kopa ar personu tiek
uzziméta pasreizéjas dzives aina, kas tiek nemta par atskaites punktu labakas dzives kvalitates planosanai.
Aina tiek atspogulota personas pasreizéja dzive (vietas, kur personai patik doties, prasmes, personas lomas
vietéja kopiena, izvéles, dienas aktivitates, veselibas vai uzvedibas problémas, attiecibas un majoklis), ka ari
iesaistito personu, kuras piedalas plano$ana, lomas.

Kad pasreizéjas dzives ainas uzzimétas, planosanas procesa koordinators aicina klatesosos kopigi
uzzimét nakotnes ainas. Saja posma visi kopa mégina noskaidrot un vizualizét personas sapnus un vélmes,
un uzsakt ari$o sapnu istenosanas planosanu. Katrai no dzives ainam metodes autori ari piedava uzdodamo
jautdjumu piemeérus.

Kad ir uzzimétas nakotnes dzives ainas, visi planosanas procesa iesaistitie kopigi nosaka, kuram ainam
batu jaklast par sasniedzamajiem mérkiem, un visi kopa uzsak izstradat stratégijas mérku sasniegsanai.

PICTURE planosanas metodes 11 principi:

1. Cilvekiem ar invaliditati ir jadzivo tapat ka cilvékiem bez invaliditates.

2. PICTURE pieeja skata cilvéku ka vienu veselu, nekoncentréjoties tikai uz vienu noteiktu personas
aspektu. Si pieeja skata personas vésturi, spéjas un centienus sapliistam kopa, lai veidotu labakas
dzives attélu.

3. Individualizé$ana - §1 pieeja censas individualizét personas ikdienas rutinas ta, lai veicinatu
personas lemtspéju, paplasinatu personas pieredzi un attistitu personas prasmes un spéjas.

4. Dabiska ijesaistiSana. Daudziem cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem nav iespé&ju
piedalities jégpilnas briva laika pavadiSanas aktivitatés. PICTURE cenSas rosinat iespéjas
cilvékiem, kuri piedalas planosana, atrast interesantas, jégpilnas aktivitates.

5. Saciet tur, kur esat, izmantojiet to, kas ir jiasu riciba! PICTURE censas izmantot un iesaistit
pieejamos profesionalus un pakalpojumu sistémas resursus.

6. Darbiniekiem jabut paligiem. PICTURE censas konstruktiva veida motivét darbiniekus, lai vini
vairak iesaistitos atbalsta snieg§ana personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem.

7. Personiska iesaiste — daliba plano$anas procesa darbiniekiem nozimé darit vairak neka tikai to, ko
prasa darbinieku tiesie pienakumi.

8. Atbildigas organizacijas - personu ar invaliditati intereSu organizacijas ne reti partop par
pakalpojumu sniedzéju, klastot par darba devéju daudziem darbiniekiem. Daudzkart $ados
gadijumos organizacijas riské birokratizéties, dodot prieksroku sistémas, nevis pakalpojuma
sanéméju interesém. PICTURE metode cendas ietekmét organizacijas, lai izmainitu to planosanu,
struktiiru, personala politiku, finansu piesaisti un novértésanas veidus un lai veicinatu uz personu
vérstu atbalstu un pakalpojumus.

9. Gimenes apvieno$ana - PICTURE planos$ana censas iesaistit personas tuviniekus, ari tad, ja
personai ir zaudéta saikne ar gimenes locekliem.
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10. Jaiesaista vietéjas kopienas parstaviji.

11. Istena draudziba pastav kopiena - daudziem cilvékiem ar invaliditati trakst istenu draugu, ne reti
vinu dziveé ir tikai algoti darbinieki un citas personas ar invaliditati. PICTURE pieeja atzist, ka
visiem cilvékiem ar invaliditati ir talanti un intereses, kas var klat par pamatu istenai draudzibai,
kas var veidoties tikai tad, ja persona ar invaliditati ir ieklauta vietéja kopiena.'”®

Planosanas resursu komplekts (Planning Resource Kit)

Australija izstradatais Planosanas resursu komplekts'”! ir noderigs un pieejams instruments, kas var

palidzét izvértét personas ar kompleksam atbalsta vajadzibam un veikt turpmaku atbalsta planosanu.
Sis instruments ir balstits uz cilvéktiesibu un sadarbibas principiem, kas var palidzét personai attistit
pasaizstavibu un motivaciju pienemt sev svarigus lémumus.

Personasvajadzibuizvérté$ana notiek tris posmos. Vispirms notiek pirms planosana jeb sagatavosanas
plano$anai, nakamaja posma notiek planosanas sarunas, bet tre$aja posma jau tiek planotas konkrétas
darbibas personas atbalstam.

Pirmaja planosanas posma tiek ievakta pamatinformacija par vértéjamo personu, pakalpojumiem,
ko vina sanem, un tiek identificéti planosana iesaistamie cilvéki un citi pieejamie resursi. Tapat ari tiek
noteikts, vai vértéjamai personai ir kompleksas atbalsta vajadzibas, uz kuram var noradit gan tas, vai
personai papildu gariga rakstura traucéjumiem ir ari cita veida invaliditate, veselibas vai uzvedibas
traucéjumi, ka ari vides faktori, pieméram, sociala izolacija, fiziska izolacija vai gimenes apstakli.

Otraja planosanas posma kopa ar vértéjamo personu tiek identificéti resursi, kuri varétu palidzét
istenot personas mérkus. Persona tiek vértéta personas, pakalpojumu un sistémas limeni. Resursi var bat
gan personas stipras puses, gan neformalie tikli, gan dazadi pakalpojumi. Saja posma, ari kopa ar personu,
tiek noteikti personas apkartéja vidé esosie riski, kas var ietvert gan personiskas drosibas jautajumus, gan
attiekties uz neformalajiem tikliem un vietéjas kopienas grupam, gan pakalpojumiem.

Personas limeni tiek izvértétas personas spéjas jeb dotibas, analizéjot neatkarigas dzives prasmes,
neformalo atbalstu, kultiiru / religiju, personas prioritates un meérki (kas personai ir svarigi), macisanas
veidu (pieméram, kinétiskais, vizualais u. c.), kada veida persona vislabak sp&j komunicét, spéju pienemt
lémumus.

Pakalpojumu limeni tiek izvértéta eso$o pakalpojumu atbilstiba personas vajadzibam, ka labak
personu atbalstit, pieméram, lai vina varétu sasniegt savus mérkus.

Sistémas limeni tiek vértéts, ka parvarét iespéjamo pakalpojumu dublésanos un ka noveértét, vai
personai piedavatais un izvélétais atbalsts un pakalpojumi darbojas efektivi.

Tre$aja planosanas posma tiek izstradats ricibas plans, kura atspoguloti sarunas ar personu noteiktie
mérki, sapni un atbalsta vajadzibas. Saja posma personai tiek sniegts atspaids neformala atbalsta loka
izveidé, ka ari tiek analizétas iespéjamas problémas, kas varétu rasties, istenojot ricibas planu un paredzot
alternativus risindjumus.

Kembervela vajadzibu izvérteéjums

Lielbritanija 1994. gada izstradatais Kembervela vajadzibu izvértéjums'”? (KVN) sakotnéji tika
izveidots, lai izvértétu personu ar smagu un ilgstosu psihisku saslim$anu vajadzibas. Sobrid KVN jau
ietver vairakus pielagotus instrumentus dazadam grupam, pieméram, pilngadigam personam, kuras
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sanem piespiedu arstésanu, pilngadigam personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem, pilngadigam
personam ar psihiskam saslim$anam, ka ari senioriem ar garigas veselibas problémam. Pastav ari
izvértéSanas instruments, kas izstradats matém un gritniecém ar garigas veselibas problémam.

KVN aptver plasu veselibas un socialo vajadzibu spektru un ietver gan pasu vértéto personu, gan
specialistu viedokli. So vajadzibu izvértésanas instrumentu izstradaja Psihiatrijas institita Kopienas
psihiatrijas nodala (atrodas Anglija).

Kembervela vajadzibu izvértéjuma pamata ir ¢etri pamatprincipi:

1) Ikvienam ir vajadzibas. Lai gan cilvékiem ar smagiem psihosocialiem traucéjumiem ir dazas ipasas
vajadzibas, lielaka dala vinu vajadzibu ir lidzigas paréjo cilvéku (kuriem nav psihosocialu traucéjumu)
vajadzibam, pieméram, visiem ir vajadzigs majoklis, nodarbosanas un pietiekami daudz naudas.

2) Lielakajai dalai cilvéku ar smagiem psihosocialiem traucéjumiem ir daudzpusigas vajadzibas, un ir
svarigi, ka tie, kas par cilvéku ripéjas, identificé visas vajadzibas.

3) Vajadzibu izvértéjumam jabut integralai kliniskas prakses sastavdalai, ka ari tam jabut pakalpojumu
izvértéjuma pamata.

4) KVN balstas principa, ka vajadzibas ir subjektivs jédziens un biezi vien izpratne par konkrétas
vajadzibas esamibu vai neesamibu var atskirties. KVN ietvaros tiek noskaidrots gan personas, gan
specialistu viedoklis.

KVN ir iespéjams veikt 30 minasu laika, to var izmantot plasa spektra specialisti, instrumenta
apguvei nav nepiecieSama formala apmaciba. KVN méra gan vértéjamas personas apmierinatas, gan
neapmierinatas vajadzibas. Izvértéjuma tiek ietverta ari palidziba, ko §1 persona sanem no draugiem vai
tuviniekiem, ka ari no dazadiem pakalpojumu sniedzéjiem. Tadéjadi vajadzibas nenosaka specialists, bet
tas ir komplekss personas vajadzibu vértéjums, kuru veido gan vértéjamas personas pasvértéjums, gan
specialista un tuvinieka vai drauga vértéjums.

KVN instrumentu veido 22 veselibas un socialo vajadzibu jomas, t. sk. majoklis, iztika, spéja uzkopt
majokli, pasapripe, aiznemtiba, fiziska veseliba, psihiskas veselibas simptomi, informacija par saslimsanu
un arstésanu, psihologiskas ciesanas, drosiba (sava un citu), alkohols, atkaribu izraisosas vielas, sabiedriba,
intimas attiecibas, seksuala izpausme, bérna apriipe, pamatizglitiba, talrunis, transports, nauda un pabalsti.

Jautajumi katra joma tiek uzdoti tada veida, lai noteiktu, vai $aja joma pastav vajadziba vai probléma,
un vai ir vajadziba, kura ir vai nav apmierinata. Vajadziba ir apmierinata, ja vértéSanas bridi joma nav
problému, bet probléma pastavétu vai rastos, ja nebutu efektivas palidzibas. Vajadziba nav apmierinata,
ja vértésanas bridi jomas ietvaros pastav probléma neatkarigi no ta, vai palidziba ir vai nav nodrosinata.

Izvértéjot personu saskana ar 22 jomas uzdotajiem jautajumiem, izvértéjuma beigas ir iespé&jams
noteikt, cik daudz personai ir vajadzibu un cik no tam nav apmierinatas.

Vértétajam, uzdodot jautajumus, ir pieejami Cetri atbilzu varianti:

1) nav nopietnu problému (0) = nav vajadzibu;

2) nav/ir nelielas problémas, kuras tiek risinatas, jo ir nodrosinata palidziba (1) = vajadziba ir
apmierinata;

3) ir nopietna probléma (2) = ir vajadziba, kas nav apmierinata;

4) nav zinams (9).'”

KVN instrumenta autori ir izveidojusi vairakas instrumenta versijas, visplasak izmantotas tiek tris
versijas: saisinata KVN versija ar 22 jautdjumiem (tiek uzdots viens jautajums par katru jomu), kliniska

versija un pétnieciska versija. Kliniska versija ir apjomigaka, jo katra no 22 jomam ir paredzéts uzdot tris
jomu raksturojosus jautdjumus (lidz ar to personai kopa tiek uzdoti 66 jautajumi), turklat katras jomas
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ietvaros tiek noskaidrots arivértéjamas personas viedoklis par nepiecieamajiem pakalpojumiem, paredzot
ari konkrétas darbibas konstatéto problému risinasanai. Savukart pétnieciskaja versija, kura galvenokart ir
paredzéta pakalpojumu izvértésanai, vértéjamai personai 22 jomu ietvaros kopa tiek uzdoti 88 jautajumi
(Cetri jautajumi katra joma).

Kembervela vajadzibu izvértéjuma saisinata versija'™

11. tabula. KVN instruments.

Jomas un uzdodamie jautajumi * 2 3 4
P/S/T**

1. Majoklis Kada vieta jus dzivojat?

2. Iztika Vai jums pietiek, ko ést?

3. Spéja uzkopt majokli Vai jus spéjat uzkopt savu majokli?

4. PaSapripe Vai jums ir gritibas uzturét tiribu un

kartibu?

5. Aiznemtiba Ka jus pavadat dienu?

6. Fiziska veseliba Ka jus fiziski jutaties?

7. Psihiskas veselibas Vai jus dzirdat balsis, vai jums ir problémas ar
simptomi domam?

8. Informacija par Vai jums ir nodrosinata skaidra informacija
saslim$anu un arstésanu par medikamentiem, kuri jums jalieto?

9. Psihologiskas cieSanas Vai jus pédéja laika esat juties bédigs vai

nospiests?

10. Drosiba (sava) Vai jums jebkad ir bijusi vélme darit sev pari?

11. Drosiba (citu) Vai jus varétu apdraudét citu drosibu?

12. Alkohols Vai dzer$ana jums rada problémas?

13. Atkaribu izraisosas Vai jus lietojat kadus medikamentus, kas nav
vielas arsta izrakstiti?

14. Sabiedriba Vai jiis apmierina jisu sociala dzive?

15. Intimas attiecibas Vai jums ir partneris?

16. Seksuala izpausme Kada ir jasu seksuala dzive?
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Tabulas turpinajumu sk. 109. ]
Tabulas tur ind}‘ums no 107. l‘é)ﬁ

17. Bérna aprupe Vai jums ir bérni, kas ir jaunaki par 18
gadiem?
18. Pamatizglitiba Vai jums ir gratibas rakstit, lasit vai saprast

runato / rakstito?

19. Talrunis Vai jus zinat, ka lietot talruni?

20. Transports Ka jums veicas ar sabiedriska transporta
(autobusa, vilciena, tramvaja u. c.)
izmantoSanu?

21. Nauda Ka jums veicas ar jisu budzeta plano$anu?

22. Pabalsti Vai jus sanemat visu naudu, kas jums
pienakas?

1; 2; 3; 4 — atbilZzu varianti:

1. personai nav nopietnu problému (tatad nav vajadzibu) - atbildé pieskir 0 punktu;

2. personai nav / ir nelielas problémas, kuras tiek risinatas, jo ir nodrosinata palidziba (tatad vajadziba ir, bet ta ir
apmierinata) — atbildé pieskir vienu punktu;

3. personai ir nopietna probléma (tatad vajadziba nav apmierinata) - atbildé pieskir divus punktus;

4. nav zinams - atbildé pieskir devinus punktus.

** P - vértéjamas personas atbilde, S - specialista atbilde, T - tuvinieka atbilde.

VeértéSanas rezultata, saskaitot iegiitos punktus, kas tiek pieskirti katrai atbildei, tiek noteiktas
apmierinatas vajadzibas (A - tiek saskaititi punkti 1. atbilzu kolonna); neapmierinatas vajadzibas (B - tiek
saskaititi punkti 2. atbilzu kolonna) un kopéjais vajadzibu skaits (A+B - tiek saskaititi kopa punkti 1. un
2. atbilzu kolonna).

Izvértéjuma kopsavilkuma lapa par katru jomu tiek noraditas gan konstatétas vajadzibas, gan
personai jau pieejamais neformalais atbalsts, formalais atbalsts, pasas personas viedoklis un ricibas plana
parskatiSanas datums.

5.4. LATVIJAS SITUACIJAI PIEMEROTAS, KA ARI PIEEJAMAS
METODES PILNGADIGU PERSONU AR GRT SOCIALAS
SITUACIJAS, T. SK. SPEJU, PRASMJU UN NEPIECIESAMA
ATBALSTA, IZVERTESANA

Latvija lidz 2017. gadam nebija vienotas pieejas pilngadigu personu ar GRT socialas situacijas
izvértésanai, unkatrs socialo pakalpojumu sniedzéjs izvéléjas un izmantoja savai darba specifikai piemérotako
risinajumu. 2017. gada 12. janvari Saeima pienéma grozijumus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma, ievieSot Cetrus apripes limenus,'”” kuri pasreiz tiek izmantoti, lai noteiktu personai ar funkcionaliem
traucéjumiem atbilstosako socialo pakalpojumu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 20. panta ietverts katra apruapes limena plasaks

17> Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ietverto definiciju klienta apriipes limenis ir “personas

pasaprupes spéju iztrakuma pakapi raksturojosa, skaitliski izteikta vértiba, kuru nosaka sociala darba specialista
piesaistita multidisciplinara specialistu komanda, pamatojoties uz personas funkcionalo traucéjumu smaguma
pakapes un vajadzibu, ka ari socialas apripes pakalpojuma nodrosinasanai veicamo darbibu un piesaistamo resursu
apjoma noveértéjumu’”.



skaidrojums.

Pirmais apripes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir méreni ierobezotas. Persona spéj un
prot veikt pasapripi atbilstosi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim; nepieciesams minimals
personala atbalsts noteiktu stundu skaitu nedéla. Socialas aprupes pakalpojuma sniedzéjs nodrosina
arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu.

Otrais apripes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir méreni vai smagi ierobezotas. Persona spéj
un prot veikt paSapripi atbilstosi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim, bet ir iespéjama spé&ju
vai prasmju pazeminasanas; nepiecieSams neliels personala atbalsts ikdiena. Socialas apriipes pakalpojuma
sniedzéjs nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucéjumu
izmainas.

Tresais aprapes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir smagi ierobezotas. Personas spéja veikt
noteiktas padapripes darbibas ir traucéta; nepiecieSams regulars personala atbalsts ikdiena. Socialas aprapes
pakalpojuma sniedzéjs nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo
traucéjumu izmainas.'’®

Ceturtais apripes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir loti smagi ierobezotas, izteikta
pasapripes spéju nepietickamiba, persona pilniba apripéjama un uzraugama visu diennakti. Socialas
aprupes pakalpojuma sniedzéjs nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro
funkcionalo traucéjumu izmainas.

Péc kadiem kritérijiem apriipes limeni nosakami un ka veicama personu izvértésana, reglamentéts
2019. gada 2. aprili apstiprinatajos Ministru kabineta noteikumos Nr. 138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu”. Tajos paredzéts, ja personai nepiecie$ams socialas aprapes
pakalpojums, socialais dienests vai socialo pakalpojumu sniedzéjs izvérté personas vajadzibas un nosaka
aprupes limeni. Klienta vajadzibu izvérté$anu un apriipes limena noteiksanu saskana ar $iem noteikumiem
var veikt pasvaldibas sociala dienesta vai ta delegétas institacijas socialie darbinieki vai socialie apriipétaji;
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas socialie darbinieki vai socialie aprapétaji,
ka ari tie socialie darbinieki, kas ir apmaciti atbalsta intensitates skalas lietosana (ja izvérté$anai izmanto
atbalsta intensitates skalu).

Vértésana tiek veikta, ja personai, kas sanem socialo pakalpojumu, apriipes limenis iepriek§ nav
noteikts vai ja persona jau sanem pakalpojumu, bet ir konstatétas personas funkcionalo spéju izmainas,
vai ari ja personai tiek izstradats vai aktualizéts individualas socialas rehabilitacijas plans, vai ari ja persona
ir pieprasijusi citam aprapes limenim atbilstosu socialo pakalpojumu.

Nosakot personas apripes limeni, tiek vértétas personas pamatvajadzibas, mobilitate, sevis
apzinasanas, kognitivas spéjas un drosiba, uzvediba un socialie kontakti, personiska higiéna un palidziba
majsaimnieciba. Izvértésanai tiek izmantots “Fizisko un garigo spéju izvértésanas un apripes limena
noteik$anas instruments’, kura pamata ir Dorotejas Oremas'”’ izstradata pieeja, kas balstas uz personas
pasapripes spéju izvértésanu un izmanto$anu apripes nodrosinasana.

Si vértésanas instrumenta autori uzsver, ka instruments “fiksé pasapripes deficitus un talitéji iztulko
Sos “deficitus” nepiecie$amajas darbibas’,'”® §ads skatijums krasi atSkiras no iepriek$éja metodikas nodala
aprakstitajiem citu valstu praksé izmantotajiem inovativajiem vértéSanas instrumentiem, kuri - tiesi pretéji
- koncentrgjas uz to, ko vértéjamais cilveks spéj un ka vinu labak atbalstit taja, ko vins spéj.

Tomeér socidlo pakalpojumu sniedzé&ji izmanto arl citus personu ar GRT vajadzibu izvérté$anas
un atbalsta plano$anas instrumentus. Latvijai pieméroti ir visi citu valstu prakses nodala aprakstitie
instrumenti, un dala no tiem jau tiek izmantota. Pieméram, intelekta koeficienta noteikSanu izmanto
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178 Tatvijas Samarie$u apvienibas prezentacija “Par Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba” noteikto aprapes limenu noteiksanu”, 11. sl. http://www.
Im.gov.lv/text/3807



kliniskie psihologi, vértéjot personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem. AIS instruments tiek
izmantots deinstitucionalizacijas procesa iesaistito pilngadigo personu ar GRT vajadzibu izvértésana.
Savukart uz personu vérsto domasanu un planosanu, MAPS, PATH un dazus elementus no Australijas
planosanas resursu komplekta sava darba izmanto biedriba RC “ZELDA”. Uz personu vérstas domasanas
un planosanas metodes RC “ZELDA” lieto, gan sniedzot socialo pakalpojumu - individualo socialas
rehabilitacijas programmu -, gan ari sniedzot atbalsta personas pakalpojumu, kurs $obrid tiek izméginats
visa Latvijas teritorija un lidz 2019. gada 30. novembrim bus pieejams vismaz 330 pilngadigam personam
ar GRT.

Vél piedavajam iepazities ar $adu Latvija adaptétu instrumentu - nodibinajuma “Fonds Kopa” grupu
dzivoklu klientu nepieciesamibas péc atbalsta izvértéjumu. So instrumentu modificéjusi biedriba “Latvijas

Kustiba par neatkarigu dzivi’, un ta tiek Latvija izmantota ar Vacijas organizacijas IB Behindertenhilfe
atlauju un metodisko atbalstu.

12. tabula. KVN instruments.

Nepieciesamiba Apraksts: skaidrojums Individualais aktivitasu profils
péc atbalsta par esoSo situaciju un
nepiecieSamo asistences Persona var Persona var Persona
apjomu (un dara) (un dara nevar
ar gratibam)

A Palidziba nav Aktivitate tiek Obligati / Iespéjams Iespéjams
nepiecie$ama veikta bez personala noteikti (2 vai 3) (2 vai 3)
vai nav vélama palidzibas.

(nedarit Aktivitate klientam nav
cilveka vieté) nozimiga_
Klientam $obrid
nav intereses par $o
aktivitati vai ta nav
nepiecieSama.

B Nepieciesams Skaidrojosa Nav attieci- Obligati / Iespéjams
verbals konsultacija, nams noteikti
atbalsts, informacija, aktivitates
asisté$ana sagatavosana.
vai palidziba Parraudziba (netiesa)
aktivitates aktivitasu veik$anas
organizé$ana laika.

Palidziba aktivitates
organizésana var but
verbala vai praktiska.
Atbalsta apjoms
laika gaita samazinas
(aktivitate tiek
iestradata).

Tabulas turpindjumu sk. 111. Ipp.



Tabulas turpindjums no 110. Ipp.

NepiecieSama
pastaviga uzmaniba
un intervence, lai
nodro$inatu aktivitati
un drosibu

Nepieciesamiba Apraksts: skaidrojums Individualais aktivitasu profils
péc atbalsta par eso$o situaciju un
nepiecieS§amo asistences Persona var Persona var Persona
apjomu (un dara) (un dara nevar
ar gratibam)
Kompenséta Aktivitates lielako dalu Nav Obligati / Obligati /
vai dalgji veic atbalsta persona. attiecinams noteikti noteikti
1zp 1‘ld.1t_a Praktisks un mutisks
aktivitate atbalsts nodrosina
aktivitates iespéjamibu
un realizé$anu.
Visparéjs Kvalitativs un Nav Obligati / Obligati /
intensivs kvantitativs visaptveross attiecinams noteikti noteikti
atbalsts un / liela apjoma pastavigs
vai aprupe atbalsts, aprape.

Metodiskie noradijumi:

nepiecieSamibu péc atbalsta nosaka atbilstigi 12. tab., apvelk nepieciesama atbalsta vértéjuma

punktu skaitu;

saskaita punktus katra ailé;
saskaita punktus kopa.



13. tabula. NepiecieSamibas péc atbalsta izvértéjums.

Klienta vards, uzvards:

202 _. gads

Nepieciesama atbalsta vértéjums, punktos

Joma / aktivitate

A B C D
Ikdienas aktivitates
1. Iepirksanas 0 2 3 4
2. Uzkodu / vieglas maltites sagatavo$ana 0 2 3 4
3. Pamata édienreizes sagatavo$ana 0 2 3 4
4. Velas un apgérba kop$ana, tai skaita mazgasana 0 2 3 4
5. Dzives / darbavietas uzturé$ana kartiba 0 2 3 4
6. Personigas naudas parvaldiba 0 2 3 4
7. Finansu jautajumu kartosana (to skaita 0 2 3 4

sadarbiba ar socialo dienestu)

Pasapriipe
8. Esana 0 4 6 8
9. Kermena kops$ana 0 4 6 8
10. Tualetes apmekléjums / personiga higiéna 0 4 6 8
11. GulétieSana / piecel$anas no gultas 0 2 3 4
12. Mazgasanas vanna / dusa 0 2 3 4
13. Apgérbsanas / nogérbsanas 0 2 3 4
Socialo attiecibu veido$ana
14. Tuvakie kaimini 0 4 6 8
15. Piederigie 0 4 6 8
16. Partnerattiecibas, draugi 0 4 6 8
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Tabulas turpindjums no 112. Ipp.

Nepieciesama atbalsta vértéjums, punktos
Joma / aktivitate
A B C D

Piedalisanas kultiiras un sabiedriskajos pasakumos

17. Briva laika plano$ana, organizésana, spéja 0 2 3 4
pasam piepildit brivo laiku

18. Daliba organizétos pasakumos 0 2 3 4

19. Saskarsme ar socialam grupam un svesam 0 2 3 4
personam

20. Dalibas pasakumos planosana perspektiva 0 2 3 4
(pieméram, vasara)

Komunikacija

21. Manu organu un komunikacijas traucéjumu 0 4 6 8
kompensacija / paligtehnologiju
izmanto$ana

22. Orienté$anas laika 0 4 6 8

23. Orienté$anas pazistama vidé 0 4 6 8

24. Orienté$anas nepazistama vidé 0 4 6 8

Emocionala un psihiska attistiba

25. Kritika pret savu psihisko saslim$anu / 0 4 6 8
stavokli

26. Emocionalo stavoklu kontroles spéjas / 0 4 6 8
prasmes

27. Apzinata un patstaviga spéja lietot 0 4 6 8
medikamentus

28. Pasdestruktiva uzvediba, kas apdraud sevi 0 4 6 8
un ieradumi, kas apdraud citus

Veselibas apripe

29. Arstniecibas personas ordinaciju ievéro$ana 0 2 3 4

30. Vizites pie arsta 0 2 3 4

Tabulas turpinajumu sk. 114. Ipp.



Tabulas turpindjums no 113. Ipp.

NepiecieSama atbalsta vertéjums, punktos

Joma / aktivitate

A B C D
31. Ipasi veselibas stavokli, kas prasa aprupi 0 2 3 4
(izgulgjumi u. c.)
32. Veselibas stavokla apzinasanas 0 2 3 4
33. Veseligs dzivesveids 0 2 3 4
Kopa:
Punktu skaits kopa:

Klientu sadalijums pa grupam:

A—-0-19;

B —20-59;
C-60-99;
D - 100-...

Metodiskie noradijumi:

NepiecieSamibu péc atbalsta nosaka atbilstosi 13. tabulai. Pirmreizéju izvértéSanu veic socialais
darbinieks, sadarbiba ar apripétaju:

« apvelk nepieciesama atbalsta vert€§juma punktu skaitu;

« saskaita punktus katra ailg;

» saskaita punktus kopa.

Izvértédanas laika tiek nemts véra ne tikai darbinieku subjektivais viedoklis, bet tiek analizéti
apripétaju, sociala rehabilitétaja un sociala darbinieka pieraksti.

Komandas sapulces laika tiek analizéta pirmreizéja izvérté$ana un visiem darbiniekiem ir iespéja
ietekmet izvértéSanas rezultatus.

Katram klientam individuali tiek noteikts nepiecieSamais atbalsts un precizéti darbinieku uzdevumi
atbalsta snieg$anai klientam.

Klients tiek iepazistinats ar komandas Iémumu.

14. tabula. Nodibinajuma “Fonds Kopa” grupu dzivoklu klientu nepiecie$amibas péc atbalsta
izvértéjuma kopsavilkums.

202 _. gads
Nr. Virds, uzvards Punl'<tu Gt Sadarbibu ?r_kllentu
skaits realizé
1 50 B Soc. darbinieks, apriapétajs
5 71 C Soc. d.a.rl?lr_l}eks, sc_)c._ B
rehabilitétajs, aprapétajs
3 51 B Soc. darbinieks, apripétajs
4 40 B Soc. darbinieks, apriupétajs
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Tabulas turpindjums no 114. Ipp.

Nt. Virds, uzvards Punl'<tu S Sadarbibu 'flr_khentu
skaits realizé
5 68 C Soc. d'a‘rl3n_1‘1eks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
6 60 C Soc. d'a‘rl?lr_l'leks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
7 56 B Soc. d'a'rl?lr_l'leks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
8 164 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
9 95 Soc. darbinieks, apripétajs
10 122 D Soc. darbinieks, apriupétajs
11 106 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
12 97 C Soc. darbinieks, apripétajs
13 107 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
14 124 Soc. darbinieks, apriupétajs
15 104 Soc. darbinieks, aprapétajs
1 s ¢ Soedubnicksoc
rehabilitétajs, aprapétajs
18 118 D Soc. darbinieks, apripétajs
19 115 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
20 100 Soc. darbinieks, apriupétajs
21 142 Soc. darbinieks, apripétajs
2 128 D Soc. d'a‘rl?lr_l'leks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
23 121 D Soc. darbinieks, apriupétajs
’ sy op | Soodubinickssoc
rehabilitétajs, aprapétajs
Punktu skaits: A 0-19 B 20 -59 C60-99 D100 -...
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Tabulas turpindjums no 115. Ipp.

A

Ikdienas aktivitatés palidziba un atbalsts

nav nepieciesams (pieméram, pasaprupé,
iepirk§anas, édiena gatavosana).

Ir nepieciesams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesams atbalsts sadarbiba ar
institacijam.

Ir nepieciesams atbalsts briva laika plano$ana
un piepildisana.

B

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba
ikdienas aktivitatés (pieméram, pasaprapé,
iepirkSanas, édiena gatavosana).

Ir nepieciesams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesama palidziba psihosocialo
problému risinasana.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba
sadarbiba ar institaicijam.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba briva
laika planosana un piepildisana.

Intensivaks atbalsts un / vai palidziba ir
nepiecie$ama noteiktas problémsituacijas vai
veselibas pasliktinajuma gadijumos.

C

Ir nepiecieSama regulara un / vai apjomiga
palidziba ikdienas aktivitasu veik$ana (pieméram,
pasaprupé, iepirksanas, édiena gatavosana).

Ir nepiecie$ama regulara pastaviga intervence
izpratnes dé] un / vai psihisko veselibas
traucéjumu dél.

Ir nepieciesams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesama palidziba psihosocialo problému
risinasana.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba
sadarbiba ar institacijam.

Ir nepiecie$ams atbalsts un / vai palidziba briva
laika planosana un piepildisana.

D

Kvalitativs un kvantitativs visaptvero$s liela
apjoma pastavigs atbalsts, apripe.
Nepiecie$ama pastaviga uzmaniba un
intervence, lai nodros$inatu aktivitati un
drosibu.

Ir nepiecie$ams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesama palidziba psihosocialo
problému risinasana.

Ir nepiecie$ams atbalsts un / vai palidziba
sadarbiba ar institacijam.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba briva
laika planosana un piepildisana.

5.5. PERSONAM AR GRT PIEMEROTI
SABIEDRIBA BALSTITI PAKALPOJUMI

5.5.1. Sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegSanas principi

Normalizacijas princips nozimé, ka personam ar gariga rakstura traucéjumiem tiek padarits pie-
ejams ikdienas dzivesveids, un dzives nosacijumi tiek pielidzinati tiem, kas paslaik pastav apkartéja sabied-
riba vai ari faktiski padara tos vienadus.

Normala dzivesveida komponenti, ko princips aptver un uz kuriem personai ar gariga rakstura trau-
céjumiem ir lidzvértigas tiesibas tapat ka paréjiem sabiedribas locekliem, ir $adi:

» normals dienas, ned€las un gada ritms;

« cilvéka dzives ciklam atbilstoSas pieredzes veidoSanas;



« normala ciena un paSnoteiksanas tiesibas;

o normalas seksualas normas, kas atbilst individa kultiras videi;

o normali ekonomiskie un tiesibu modeli, kas atbilst tas valsts likumiem, kura individs dzivo;

« normalas vides un dzivojamo €ku standartu prasibas, kas atbilst sabiedribai, kura individs dzivo.

Normalizacijas princips balstas uz izpratni par to, ka individa attistibas iespéjas, briedumu un dzivi
ietekmé attiecibas starp normalu dzives ritmu, ieradumiem un modeliem noteikta kultaras vide.

Normalizacijas princips attiecas uz visam personam ar GRT, neatkarigi no vinu traucéjumu viegluma
vai dziluma. So principu var lietot jebkura sabiedriba, visas vecuma grupas, un to var piemérot gan indivi-
dualas attistibas vajadzibam, gan parmainu procesam visa sabiedriba.'”

Pakalpojumu pieejamiba ir viens no butiskiem sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegsanas princi-
piem. Tas nozimé, ka pakalpojumiem jabut pieejamiem gan finansiali, gan geografiski, ka ari pakalpojuma
jabat nodrosinatai vides un informacijas pieejamibai.

Lidzdaliba ir ne tikai viens no sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegSanas principiem, bet ari personu
tiesibas, kas ir cie$a sasaisté ar demokratiju, pasnoteiksanos, cilvéka cienu un socialo taisnigumu. Lidzdaliba
nozimé personas iesaisti savu individualo pakalpojumu plano$ana, isteno$ana un sanemta pakalpojuma
kvalitates izvértéSana. Personas lidzdaliba tiek istenota atbilstigi pienemtajiem lémumiem, kas skar kon-
kréto cilveku, un lidzdaliba tiek istenota visas cilvéka ikdienas aktivitatés. Lidzdalibai ir batiska ietekme
uz personas aktivas dzives pozicijas veidosanos, un ta nodrosina iespéju personai pakapeniski paaugstinat
savu neatkaribas limeni.

Savlaiciguma princips nozimé to, ka personai ir nodrosinata iespéja sanemt savam vajadzibam atbil-
stodu pakalpojumu tad, kad rodas $ada nepiecieSamiba, lai nodrosinatu personas ar GRT un vinu tuvi-
nieku dzives kvalitates nepazeminasanos.

Péctecibas princips sabiedriba balstitu pakalpojumu nodrosinasana nozimé, ka pakalpojumi tiek
nodrosinati secigi, nepielaujot situaciju, ka kada no dzives parejas posmiem persona paliktu bez nepie-
cieSama atbalsta. Tas nozimé ari to, ka pakalpojuma nodrosinasana ipasa uzmaniba japievér§ parejas
posmiem personas dzives cikla, pieméram, no skolas vecuma jauniesa uz pieaugusa cilvéka darbaspéjas
vecuma dzives posmu. Nedrikst pielaut, ka persona péc izglitibas iestades beig$anas nesanem vajadzibam
atbilstosu pakalpojumu.

Péctecibas princips ir ciesi saistits ar nepartrauktibas principu, kura noteikts, ka atbalsta nodrosi-
nasana nedrikst rasties parravumi, laika periodi, kuros persona nesanem savam individualam vajadzibam
atbilstosus pakalpojumus.

Personai vienmér jabut brivai izvélei attieciba uz to, kur$ pakalpojums butu piemérotakais. Vienlaikus
personai jasniedz pietiekama informacija saprotama veida, lai izvéle balstitos uz informaciju.

Persona ar GRT un vinas tuvinieki var nezinat, kadi pakalpojumi varétu but pieejami un kads ir to
saturs. Lai pakalpojuma izvéle batu informacija balstita, socialajam darbiniekam jasniedz cilvékam sapro-
tama veida pietiekama informacija gan par pakalpojumu spektru, gan to saturu.

Uz personu vérstas domasanas'® un planosanas pieeja attiecas gan uz domasanu un savstarpéjas

sazinas veidu, gan uz dazadu planosanas metozu un dokumentacijas apgidanu un izmanto$anu dazadas
situacijas.

Uz personu vérstas domasanas un plano$anas pamata ir sadarbiba. Persona vairs nav “klients” vai
“pakalpojumu sanéméjs”, kur$ sanem jau gatavus pakalpojumus, kuriem vinai / vinam ir japielagojas.

7% Dzives apstaklu normalizésana personam ar gariga rakstura un citiem funkciju traucéjumiem. Karla Grunevalda
redakcija. Velku fonds, 2003, 11.-12. Ipp.

Uz personu vérsta domasana ir vértibu, prasmju un metozu kopums, kas tiek izmantots uz personu vérstaja planosana
un socialas un veselibas apripes pakalpojumu personalizé$ana. Saskana ar H. Sandersones un J. Luisas atzinam uz
personu vérsta domasana balstas uz tadam vértibam ka neatkariba un tiesibas, kopradisana (co-production), izvéle
un kontrole, un ieklaujo$as un zino$as kopienas.
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Uz $o batisko atskiribu jau kop$ pasa sakuma norada procesa laika izmantota valoda - tie, kuri izmanto $o
pieeju, mégina izvairities no profesionalas valodas lietodanas, un tas vieta lieto vienkarsus vardus, vélams
tadus, ar kuriem persona pati raksturo savu dzivi, ka ari pielagojas personas komunikacijas veidam.

Uz personu vérsta planosana nav vienkarss process, bet gan dazadu instrumentu un metozu apvie-
nojums, kas jaizmanto kopa ar personu, nevis vinas vieta. Visi $ie instrumenti un metodes palidz personai
saprast, kas vinai ir bitiski un ko vina vélas sasniegt vai mainit ar skatu uz nakotni. Sis pieejas izmanto-
$ana paredzéts, ka ikvienai personai, neatkarigi no garigo traucéjumu esamibas vai smaguma pakapes, ir
tiesibas vardiski vai ar savu ricibu paust viedokli par to, ka vina / vin$ vélas dzivot. Vienlaikus, izmantojot
uz personu vérstas planosanas metodes, pakalpojumu sniedz&ji var noskaidrot un panakt nepieciesamo
lidzsvaru starp to, kas ir svarigi pasai personai un kas ir svarigi $is personas interesés (ipasi attieciba uz
veselibu un dro$ibu).'®

5.5.2. Kvalitativa, sabiedriba balstita pakalpojuma raksturojums

Kvalitativs, sabiedriba balstits pakalpojums ir tads pakalpojums, kas sp€j apmierinat personas ar
GRT individualas vajadzibas. Lai So meérki sasniegtu, pakalpojumi janodrosSina uz personu centréta veida.
Turklat pakalpojumi janodroSina ta, lai tie biitu pietieckami elastigi un radosi — spétu reagét uz pakalpojuma
sanéméja mainigajam vajadzibam.

Pakalpojumu sanémgju dzives ir dinamiskas, tapat ka ikviena cita cilvéka dzive. Pakalpojuma sané-
méja sapni, mérki un apstakli var mainities, tapec personam var rasties nepiecieSamiba péc jaunu pakal-
pojumu klasta un citada atbalsta, lai apmierinatu mainigas vajadzibas.

Augstas kvalitates sabiedriba balstiti pakalpojumi lauj elastigi un rado$i reag€t uz personu mainigam
vajadzibam. Savukart parlieku standartizeti pakalpojumi, ar smagné&ju ar&jo regul&jumu to nespgj.'s

Personai jabiit iespgjai meklet darbu, iesaistities kopienas dzive, kontrolét personigos resursus, izdarit
izveli par savu ikdienas dzivi, sanemt visus tos pasus pakalpojumus, kurus var sanemt pargjie sabiedribas
locekli.

Majokla nodroSinasanas pakalpojumiem jabiit dalai no vietgjas sabiedribas, un tiem janodroSina per-
sonas pilniga piekluve vietgjas sabiedribas dzivei.

Pilniga piekluve vietéjas sabiedribas dzivei nozimé, ka persona, lidzvértigi citiem sabiedribas
locekliem, pilnvertigi piedalas sabiedribas dzivé un aktivitatés, nevis personai tiek organizéti
ipasi pasakumi majokla pakalpojuma.

Pakalpojuma lielums - klientu skaits, kas dzivo vienuviet, majvietas nodrosinasanas pakalpojuma un
tas, ka pakalpojums ir organizéts, var butiski ietekmeét:

o personas individualos sasniegumus dzive;

» to, cik daudz persona sp€s izmantot dzives sabiedriba sniegtas prieksrocibas.

Mazi, personalizéti pakalpojumi butiski paaugstina personas apmierinatibu, spéju izdarit izvéli, pas-
noteiksanos, lidzdalibu sabiedribas dzivé un labklajibas izjatu.'®

81 Leimane-Veldmeijere, I., Mazap$a, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspéjas ievieSana Latvija. Riga: RC “ZELDA”, 50.-51. lpp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA_LV_.
pdf

182 Kendrick, M. J., Bezanson, L., Petty, R. E., Jones, D. L. 2006. Hallmarks and Features of High-Quality Community-
Based Services. ILRU Community Living Partnership.

183 National Council on Disability (NCD). 2015. Home and Community-Based Services: Creating Systems for Success
at Home, at Work and in the Community. http://www.ncd.gov/publications/2015/02242015



5.5.3. Majokla pakalpojumi

Grupu majas (dzivokla) pakalpojums. Sis pakalpojums ietver pilngadigo personu ar GRT nodrosi-
nasanu ar majokli un individualu atbalstu socialo problému risinasana. Pakalpojums var tikt sniegts maja
vai atseviska dzivokli.

Pieskirot grupu majas (dzivokla) pakalpojumu, jaatceras, ka §is nav vienkarss majokla jautajuma risi-
najums, bet pakalpojums, kura vienlaikus ar majokla nodrosinajumu tiek sniegts atbalsts personai svarigas
ikdienas situacijas, un pakalpojuma efektiva un kvalitativa nodrosinasana liela nozime ir personas vélmei
sadarboties ar pakalpojuma sniedzé&ju.

Grupu méjas (dzivokla) pakalpojums var tikt sniegts personam ar GRT, kuram ir vidéji smagi funkcio-
nalie traucéjumi, vai personam ar GRT, kuram ir smagi / loti smagi funkcionalie traucéjumi, un personam
ar ierobezotu ricibspéju.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojuma sniedzéjs sociala pakalpojuma sniegsana iesaista socialo darbi-
nieku un socialo rehabilitétaju vai socialo aprapétaju, vai aprapétaju.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojums var bat atbilstosakais majokla pakalpojums, ja personai ar GRT
individuals atbalsts ir nepiecieSams regulari vai persona jutas drosak, dzivojot vidé, kura regulari pieejams
personala atbalsts.

Janem véra, ka grupu majas (dzivokla) pakalpojums nenodrosina nodarbinatibas aktivitates un per-
sonai var bat nepiecieSams ari nodarbinatibas pakalpojums.

Atbalstitas dzives pakalpojums nodrosina iespéju personai ar GRT dzivot ta, ka persona pati vélas.
Pakalpojums dod personai izvéles iespéjas, ar ko dzivot kopa, ja persona vélas dzivot kopa ar kadu citu;
izveli, kur dzivot; un izvéli, kas personai sniegs atbalstu un kads atbalsts ir nepiecie§ams. Atbalstitas dzives
pakalpojuma personam tiek sniegts atspaids, lai persona varétu pati kontrolét savu dzivi.

15. tabula. Grupu majas (dzivokla) pakalpojums.

Pakalpojuma sanémeéja Pakalpojums dod iespéju personai ar GRT dzivot neatkarigu

ieguvumi. dzivi, ieklauties vietéjas sabiedribas dzivé. Tas veicina personas
pasnoteik§anos, prasmes un nodro$ina iesp&ju pienemt
léemumus par savu dzivi, lauj saglabat tuvas attiecibas ar
tuviniekiem un draugiem.

Pakalpojuma saturs, Diennakts uzraudziba, kuru veic vismaz viens darbinieks vai
ja pakalpojums tiek sniegts elektroniskas informésanas sistéma, ar kuras lieto$anu iepa-
personam ar GRT, kuram zistinati visi klienti un kura ir érti lietojama arkartas situacija:
ir vidéji smagi funkcionalie  sadzives iemanu uzturé$ana vai korekcija;

traucéjumi. o atbalsts pasaprapé;

« socialo prasmju pilnveide;

o atbalsts darba meklésana un izpratnes par darba attiecibam
veido$ana;

 sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgtsana;

« atbalsts fiziski aktiva dzivesveida veicinasanai;

+ sociala darbinieka individualas konsultacijas.

Pakalpojuma saturs, ja Diennakts uzraudziba, kuru veic vismaz viens darbinieks:
pakalpojums tiek sniegts  palidziba un atbalsts pasaprapé;

personam ar GRT, kuram ir « sadzives iemanu apgi$ana un uzturésana;

smagi / loti smagi funkcionalie « socialo prasmju pilnveide;

traucéjumi, un personam ar  sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgasana;

ierobezotu ricibspéju. « sociala darbinieka individualas konsultacijas.



Atbalstitas dzives pakalpojums ir populars Eiropas valstis, pieméram, Apvienotaja Karalisté un Vacija.

.....

Sanemot atbalstitas dzives pakalpojumu, persona var dzivot sava majokli vai arl majokli var dzivot
kopa divas lidz tris personas, kuras sanem atbalstitas dzives pakalpojumu. Personals periodiski apmeklé
pakalpojuma sanémeéjus, lai sniegtu palidzibu ikdienas aktivitagu veiksana. Pieméram, lai motivétu personu
no ritiem celties un doties uz macibam vai darbu, lai palidzétu veikt vienkarsus ikdienas majas darbus un
iepirkumus, ka ari sniegtu atbalstu citas aktualas jomas.

Latvija ka saturiski lidzveértigs pakalpojums ir biedribas RC “ZELDA” izstradata individuala socialas
rehabilitacijas programma. Sa pakalpojuma mérkis ir palidzét personai ar gariga rakstura traucéjumiem
uzturét un attistit socialas funkcioné$anas prasmes, sniedzot psihosocialo palidzibu, iesaistot nodarbinati-
bas veicinasanas pasakumos un atbalstot personas iesaisti aktiva darba tirga.

Pakalpojuma ietilpst:

o izvértéjums par personas atbilstibu programmas izstrades un Istenosanas kritérijiem;

« individuala socialas rehabilitacijas plana izstrade;

« individuala socialas rehabilitacijas plana istenosana;

o individuala socialas rehabilitacijas plana isteno$anas uzraudziba;

o atskai$u sagatavoSana par sniegtajiem pakalpojumiem un sasniegtajiem istermina un ilgtermina
mérkiem.

16. tabula. Individuala socialas rehabilitacijas programma.

Pakalpojuma Lidzdaliba programma pakalpojuma sanéméjam nodrosina iespéju uzturét un
sanémeja attistit socialas funkcioné$anas prasmes, sanemot psihosocialo palidzibu un
ieguvumi. atbalstu iesaistoties aktiva darba tirga.

Programmas ietvaros pakalpojuma sanémeéjam ir iespéja sanemt palidzibu:

« sadzives un pasapripes prasmju apgii$ana un nostiprinasana;

» dienas ritma un saturiga laika pavadi$anas planosana;

« personiskas naudas izlietojuma plano$ana un iepérkoties;

« rapéjoties par izskatu un personigo higiénu;

« orientéjoties apkartéja vide.

Programmas ietvaros pakalpojuma sanéméji tiek informéti un izglitoti par

dazadam témam, pieméram, par:

« tiesibu un intere$u parstavibas un aizsardzibas jautajumiem, ka ari par
personas atbildibu;

 saskarsmi ar lidzcilvékiem;

o ugunsdrosibu, elektrodrosibu un personisko drosibu;

 veselibu un higiénu;

« cilveka seksualitati.

Pakalpojuma sanémeéjam tiek nodrosinata palidziba citu iemanu un prasmju,

kas nepiecieSamas socialas funkcionésanas prasmju uzturésanai un attistibai,

apguvé atbilstigi personas individualajam vajadzibam.

Pakalpojuma sanéméjam tiek nodrosinatas iespéjas papildinat zinasanas un

prasmes arpus formalas un interesu izglitibas, istenojot dazadus neformalus

izglitibas pasakumus, projektus un programmas.

Tabulas turpindjumu sk. 121. Ipp.



Tabulas turpindjums no 120. Ipp.

Pakalpojuma Vispirms personai tiek veikts sakotnéjais vajadzibu izvértéjums un atbilstiba
saturs. individualas socialas rehabilitacijas pakalpojuma snieg$anas kvalitativajiem
kritérijiem:

o persona ir sasniegusi 18 gadu vecumu;
 personai ir gariga rakstura traucéjumi;
« persona vélas iesaistities pakalpojuma brivpratigi.

Persona ir vérsta uz sadarbibu:
« vélas sanemt pakalpojumu;
o aktivi iesaistas palidzibas sanems$ana.

Personas ricibspéja netiek vértéta, un ricibspéjas ierobezojumu noteikSana
nevar but $kérslis dalibai individualas socialas rehabilitacijas pakalpojuma.

Personas kritika pret gariga rakstura traucéjumu esamibu netiek vértéta, un
kritikas trakums nevar bat $kérslis dalibai individualas socialas rehabilitacijas
pakalpojuma.

Izmantojot uz personu vérstas domasanas un planosanas un atbalstitas
lemtspéjas metodes, katrai personai izstrada individualu socialas
rehabilitacijas planu, izvirzot istermina un ilgtermina sasniedzamos mérkus.
Planu izstrada un isteno multidisciplinara komanda, kura tiek piesaistiti
dazadi specialisti.

Individualas socialas rehabilitacijas plans tiek sastadits uz sesiem

meénesiem, reizi ménesi veicot novértéjumu par sasniegtajiem mérkiem

un nepiecieSamam korekcijam plana istenosana. Pakalpojums tiek sniegts,
izmantojot atbalstitas lemtspéjas un uz personu vérstas domasanas un
planosanas metodes.'®*

Pakalpojuma sasniedzamie rezultati:

pakalpojuma sanéméju socialas funkcionésanas prasmju uzlabosanas
(pasapriipes prasmju attistiSana, ikdienas budzeta planosanas prasmju
attistiS$ana, spéjas orientéties apkartéja vidé uzlabosanas, atseviskiem
pakalpojuma sanéméjiem - ari lasitprasmes un rakstitprasmes apgii$ana).

Individualas socialas rehabilitacijas programmas pakalpojums var tikt

partraukts, ja tiek konstatéts vismaz viens no Siem apstakliem:

o persona rakstiski ladz partraukt pakalpojumu;

 pa$valdiba partrauc finansét pakalpojuma istenosanu;

e persona ir apguvusi nepiecieSamas funkcionésanas un pasapripes spéjas,
un pakalpojuma noteiktie Istermina un ilgtermina mérki ir sasniegti;

« persona apdraud vai izsaka draudus darbiniekiem vai piesaistitajiem
specialistiem;

« persona ilgstosi un aktivi nesadarbojas, ka ari, ja persona neuznemas
atbildibu par plana noteikto darbibu veiksanu.

184 Uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes ir strukturétu metozu kopums, kas paredzéts atbalsta snie-
dzgjiem, lai palidzétu nodrosinat dzives kvalitati no atbalstamas personas perspektivas - lai planotu kopa ar personu,
nevis personas vieta. Sis metodes var tikt izmantotas, lai palidzétu personai domat par to, kas $obrid ir svarigs personas
dzivé un ko persona vélas sasniegt nakotné. Planojot tiek veidots personas atbalsta tikls, ietverot visus cilvékus, kas
personas dzivé ir nozimigi. Saja metodé persona tiek uzlikota ka viens veselums, nefokuséjoties uz medicinisko vai
funkcionalo modeli, kuros “izlabo” to, kas ir “nepareizs”. Tas ir veids, ka atklat, aprakstit un nodrosinat tadu dzivi,
kadu vélas atbalstama persona, nevis personas gimenes locekli vai socialo pakalpojumu sniedzéji.



5.5.4. Nodarbinatibas pakalpojumi

Dienas apriipes / nodarbinatibas centrs. Dienas apripes centra dienas laika tiek nodrosinati socia-
las apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi, socialo prasmju attistiba, izglitoSana un tiek dotas
briva laika pavadisanas iespéjas.

Kaut ari atbilstigi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam pakalpojuma nosaukums
ir “dienas aprupes centrs’, pakalpojuma butiba ir nodrosinat jégpilnas produktivas aktivitates personam
ar GRT, kuram objektivu apstaklu dé] ir ierobezotas iespéjas sanemt citu nodarbinatibas pakalpojumu vai
ar atbilstodu atbalstu ieklauties atklata darba tirgi. Tapéc metodika tiek izmantots nosaukums “dienas
aprupes / nodarbinatibas centrs”.

Normativaja reguléjuma nav diferencéti dienas apripes / nodarbinatibas centri personam ar GRT,
kuram ir vidéji smagi funkcionalie traucéjumi, un personam ar GRT, kuram ir smagi / loti smagi funkcio-
nalie traucéjumi. Tomér praksé var tikt veidoti dienas apriapes / nodarbinatibas centri, kuru mérka grupa
ir tikai personas ar GRT, kuram ir Joti smagi funkcionali traucéjumi.

Dienas apripes centra pakalpojuma sniedzgjs sociala pakalpojuma snieg$ana iesaista sociala darba
specialistu, specialistu atbilstosi dienas apripes centra nodarbibu specifikai un aprapétaju, ja centra klien-
tiem ir nepiecie$ams atbalsts aprapé.

17. tabula. Dienas apripes centra pakalpojums.

Pakalpojuma Pakalpojums dod iespéju personam ar GRT biit nodarbinatam dienas laika,
sanémeja iesaistities sociali stimuléjosas aktivitatés, klat neatkarigakam, apgut dazadas
ieguvumi. ikdienas dzivé nepiecieSamas prasmes, uzlabot kognitivas funkcijas un apgt

sociali piepemamas uzvedibas normas. Vienlaikus pakalpojums dod iesp&ju
tuviniekiem, kuri ikdiena nodros$ina aprapi personai ar GRT, ieklauties darba
tirgi vai veltit laiku atpatai.

Pakalpojuma o Personas uzraudziba un individuals atbalsts, palidziba pasaprapé atbilstigi
saturs. nepiecieSamibai;

« sociala darba specialista konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai;

 kognitivo sp&ju uzturéSana vai attistiSana;

« nodarbinatibu veicino$o prasmju attistiSanas nodarbibas (pieméram,
au$ana, kokapstrade, §iisana, keramika) un pastavigas funkcioné$anas spéju
(majturibas darbi, kulinarijas nodarbibas, informacijas tehnologiju apguve)
attistiSana vai sikas motorikas attistiSana (rokdarbi, veido$ana, motoriku
attistosas spéles);

« paSaprapes un patstavigas funkcioné$anas (édiena pagatavosana, galda
klasana, majturibas darbi, informacijas un komunikacijas tehnologiju
lietosana), un citu prasmju attistibu veicinosas nodarbibas atbilstosi klienta
vecumam un funkcionalajam stavoklim;

« makslas un makslinieciskas pasdarbibas spéju attistisanas nodarbibas
(zimé$ana, muzika, dazadu makslas terapiju lietosana, teatra uzvedumu
veido$ana, gramatu lasisana, audioierakstu klausisanas, kino);

o fiziskas aktivitates;

» briva laika aktivitates un relakséjosas nodarbibas atbilstigi dienas ritmam;

« Kklientu informésanas un izglito$anas pasakumi, atbilstigi nepiecie§amibai;

» specialistu konsultacijas (ergoterapeita, fizioterapeita, psihologa) péc
nepiecie$amibas un iespéjam;

e  pastaigas svaiga gaisa.



Specializétas darbnicas ir socialas rehabilitacijas pakalpojums, kas nodrosina prasmes veicinosas
aktivitates un specialistu atbalstu.

Specializétas darbnicas veicina amata prasmju apguvi, un tas nodrosina nodarbinatibu personam ar
GRT, kuram ir grutibas ieklauties atklata darba tirga.

Specializétas darbnicas pakalpojuma sniedzéjs sociala pakalpojuma sniegsana iesaista specializétas
darbnicas profilam atbilstosu specialistu, socialo darbinieku un socialo rehabilitétaju.

Specializétas darbnicas pakalpojums var nodrosinat iespéju personai ar GRT apgut atklatam darba
tirgum nepiecieSamas prasmes.

18. tabula. Specializétas darbnicas pakalpojums.

Pakalpojuma Pakalpojums dod iespé&ju personam ar GRT, kuram ir gratibas ieklauties atklata
sanemeja darba tirgt, iesaistities produktivas nodarbinatibas aktivitates.
ieguvumi.

Tiek veicinata personu savstarpéjas saskarsmes iemanu attistiba un attistita
spéja stradat kolektiva.

Pakalpojuma « Personasnodarbinatibasintereu uniemanuizvértésana — atbilstosivajadzibai;
saturs. « darba iemanu apguve;

 individualas vai grupu nodarbibas sociala rehabilitétaja vadiba;

« sociala darbinieka individualas konsultacijas;

 Kklientu informésanas un izglitosanas pasakumi atbilstosi nepieciesamibai;

o Dbriva laika pasakumi.

Atbalstitais darbs ir starptautiski atzits atbalsta veids personam ar GRT, lai veicinatu personu ar GRT
nodarbinatibu atklata darba tirgu.

Atbalstitais darbs ir personalizéts atbalsta modelis, lai persona ar GRT varétu iegiit un stradat darbu
atklata darba tirgi. Atbalstita darba pamata ir partneribas stratégijas modelis, lai veicinatu personu ar GRT
ilgtspéjigu ilgtermina nodarbinatibu. St modela pamata ir atzina, ka ikviena persona var biit nodarbinata,
ja persona pati to vélas un ja tiek nodrosinats personas vajadzibam atbilstigs atbalsts.'®

19. tabula. Atbalstitais darbs.

Pakalpojuma Persona sanem pietiekamu atbalstu, lai iegitu un saglabatu apmaksatu darbu
sanémeéja atklata darba tirga.
ieguvumi.

Darba izvéles process lauj apzinat personai savas spéjas, eso$as prasmes un
intereses.

Iespéja iesaistities atklata darba tirgli paaugstina personas pasapzinu un uzlabo
personas ekonomisko situaciju.

Pakalpojuma Persona sanem individuali izstradatu, personas vajadzibam atbilsto$u atbalstu
saturs. gan darba meklésanas procesa, gan stradajot atalgotu darbu atklata darba tirga.

Tiek nodrosinata nodarbinatibas prasmju attistiba.

Sniedzot atbalstu, tiek iesaistits ka darba devéjs, ta citi darba kolégi.

Tiek sastadits attistibas plans, kura ir ieklauti individuali mérki.

185 What is supported employment. Base. https://www.base-uk.org/what-supported-employment



Subsidétais darbs ir aktivas nodarbinatibas pasakums. Ta mérkis ir palidzét personai, kura ir bez-
darbnieks, izprast darba tirgus prasibas, veicinat personas ieklausanos sabiedriba un iekartosanos patstaviga
darba.’®® Nodarbinatibas ilgums pasakuma ir 24 ménesi. Lai iesaistitos pasakuma, personai ir jagriezas
Nodarbinatibas valsts agentiiras filialé, kura persona ir registréjusies ka bezdarbnieks.

20. tabula. Subsidétais darbs.

Pakalpojuma lespéja labak izprast atklata darba tirgus prasibas, veidot sadarbibu ar
sanémeja potencialu pastaviga darba devéju.

ieguvumi.

Pakalpojuma Darba devéjs personai nodrosina kvalificétu darba vaditaju, kas palidz apgat
saturs. pamatdarbam nepiecieSamas prasmes un iemanas.

Persona ar invaliditati var sanemt ergoterapeita, surdotulka, atbalsta personas
pakalpojumus, ka ari tiek nodrosinata darbavietas pielagosana atbilstigi katra
bezdarbnieka ar invaliditati veselibas vajadzibam.

Socialais uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kurai Sociala uznémuma likuma noteiktaja
kartiba pieskirts sociala uznémuma statuss un kura veic labvéligu socialo ietekmi rado$u saimniecisko
darbibu (socialo pakalpojumu sniegsanu, ieklaujosas pilsoniskas sabiedribas veidosanu, izglitibas veicina-
$anu, atbalstu zinatnei, vides aizsardzibu un saglabasanu, dzivnieku aizsardzibu vai kultaras daudzveidibas
nodrosinasanu). Socialo uznémumu darbibas spektrs un risinamo problému loks ir plass.

Socialais uznémums var darboties ari ka darba integracijas uznémums vai ka uznpémums, kas rada
darbavietas kadai noteiktai personu grupai, pieméram, personam ar GRT.

21. tabula. Socialais uznémums.

Pakalpojuma Personas, kuram ir gratibas ieklauties atklata darba tirga, var stradat un
sanémeja uzlabot savu materialo situaciju.

ieguvumi.

Pakalpojuma Personas strada atbilstigi savam spéjam, var bit nodrosinats elastigs darba
saturs. laiks, nemot véra personas individualas vajadzibas.

Kluba maja. Kluba majas psihosocialas rehabilitacijas modeli'*” ASV pagajusa gadsimta 40. gados
izveidoja Nujorkas Roklendas slimnicas bijusie pacienti un brivpratigie. Pirma kluba maja Fountaine House
tika atvérta 1948. gada Nujorka. Kluba maja ir kopiena, kas organizéta ar mérki palidzét cilvékiem ar
nopietnam, ilgstosam psihiskam saslim$anam sadzivot ar savu slimibu, atgit zaudétas darba spéjas, iegut
izglitibu, gimeni un draugus. Cilvéki, kas nak uz kluba maju tiek saukti par biedriem (members), un tie ir
dazadu vecumu pieaugusie, kuru mérkis kluba majas ietvaros ir sadzivot ar savu saslim$anu. Kluba maja
veidota ka atbalsta sistéma, nevis ka pakalpojums vai terapijas programma. Sis atbalsta sistémas pamata ir
partnerattiecibas starp biedriem un personalu.

186 pasakums noteiktam personu grupam. Nodarbinatibas valsts agentiira. http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&
mid=313&txt=2908&from=0

187 Kluba majas psihosocialas rehabilitacijas modela apraksts sagatavots péc Hanninen, E. 2012. Choices for Recovery.
Community-Based Rehabilitation and the Clubhouse Model as Means to Mental Health Reforms; Jackson, R. L. 2001.
The Clubhouse Model. Empowering Applications of Theory to Generalist Practice un levas Leimanes-Veldmeijeres
2002. gada macibu praksé Fountain House (Nujorka) gtitas pieredzes un materialiem.



Jauni biedri tiek uznemti saskana ar kluba majas kopienas lémumu. Iespéja buit par biedru organizacija
nozimé bt kaut kam piederigam - tas nozimé ari, ka biedram ir vieta, kur vins (-a) vienmer ir gaidits (-a).
Par kluba majas biedru var klat jebkura persona ar garigas veselibas problémam, ja vien $1 persona nerada
nopietnus un pastavosus draudus kluba majas kopienas visparéjai drodibai. Biedri pasi izvélas veidu, ka
izmantot kluba majas piedavatas iespéjas, ka ari personalu, kas ar viniem stradas. Nav tadu ligumu, vieno-
$anos, sarakstu vai noteikumu, kas uzspiestu dalibu programma.

Kad kluba maja ir izveidojusies, tai iespéjams iziet sertifikaciju, kuru pieskir Starptautiskais kluba
majas attistibas centrs ICCD (International Center for Clubhouse Development),'*® kas vérté izveidoto klubu
maju modelu kvalitati.

22. tabula. Kluba méja.

Pakalpojuma Kluba maja sniedz cilvékiem ar psihosocialiem traucéjumiem iespé&ju
sanemeja pasrealizéties. Klubu maja nodrosina (ICCD 2011):
ieguvumi. « aizpilditu darbdienu, kura biedru talanti un prasmes tiek atziti un

izmantoti kluba majas ietvaros;

 dalibu kopiga lémumu pienemsana par visiem butiskiem kluba majas
darbibas jautajumiem;

 iesp&ju iegut algotu darbu pagaidu nodarbinatibas vai atbalstitas un
neatkarigas nodarbinatibas programmas;

« sanemt atbalstu izglitibas programmu apgusanai;

o atbalstu krizes situacijas;

 iespéju iesaistities briva laika pavadisanas pasakumos vakaros un nedélas
nogalés;

« palidzibu drosa, piemérota un pieejama majokla atragana.

Pakalpojuma Lidzdaliba kluba majas aktivitatés ir pilniba brivpratiga, bez laika

saturs. ierobezojumiem. Kluba majai ir pastaviga atrasanas vieta. Ta nav saistita ar
nevienu garigas veselibas centru vai citam iestadém, un taja netiek istenotas
citas programmas. Kluba majas telpas ir piemérotas biedru nodarbinasanai.
Vienlaikus tas ir omuligas un pietiekami plasas, lai tajas esosajam personam
lautu izjust sev veltito cienu. Kluba maja ir tiksanas vieta, kur lémumus, kluba
majas turpmako attistibas politiku un ikdienas aktivitasu planu pienem kopa
kluba majas biedri un personals.

Kluba majas aktivitasu pamata ir noteikta darbakartiba astonu stundu
garuma. Kluba maja ir atvérta vismaz piecas dienas nedéla. Darba diena
kluba maja ir tikpat gara ka parasta darba diena. Parasta darba diena kluba
maja lidzas strada gan biedri, gan personals — kopa tiek gatavotas maltites,
atbildéts uz sanemtiem talruna zvaniem, izdota iknedélas avize, organizéta
pasta nosutiSana un piegade biedriem, organizéta darba iekartoSana vai
majokla atbalsta programma. Tapat biedri un darbinieki kopa piedalas
interesu aizstavibas aktivitatés un jebkura kluba majai svariga projekta.
Tiklidz biedri klast pasapzinigaki, vini var izvéléties turpinat izglitibu vietéja
universitaté vai caur kluba majas atbalstita darba programmam atgriezties
nepilna laika darba.

Tabulas turpinajumu sk. 126. Ipp.

188 Vairak informacijas sk. Starptautiska kluba majas attistibas centra ICCD (International Center for Clubhouse
Development) majaslapa: http://www.iccd.org



Pakalpojuma
saturs.

Tabulas turpindjums no 125. Ipp.

Ta ka kluba majas programma ir vérsta uz biedru spékiem, talantiem un spé&jam,
taja nav paredzéts istenot kadas mediciniska rakstura vai terapijas programmas.
Kluba maja netiek veikts nekada rakstura darbs (ne apmaksats, ne neapmaksats)
treSo personu vai agentiiru laba. Biedri par kluba maja veikto darbu nesanem
atlidzibu, ka ar nav iesaistiti maksligas atalgosanas sistémas.

Kluba maja ir izveidota viena vai vairakas darbibas nodalas: katra nodala

ir pietiekams darbinieku un biedru skaits, ka ari veicams pietiekami daudz
jégpilna darba. Kluba maja veicamais darbs ir paredzéts nevis ka konkréta darba
apmaciba, bet gan tapéc, lai palidzétu saviem biedriem atgut pasvértibu, mérki
un parliecibu. Biedri var piedalities jebkada veida darbibas, kas tiek veiktas
kluba maja, tostarp administrativajos darbos, pétnieciba, biedru uznemsana un
iesaisti$ana, sazina ar klat neesosajiem biedriem, personala pienemsana darba,
apmacis$ana un novértésana, sabiedriskajas attiecibas, konsultésana un kluba
majas darbibas efektivitates novértésana.

Kluba maja piedava gan pagaidu nodarbinatibas programmu, gan atbalstitas un
neatkarigas nodarbinatibas programmas. Pagaidu nodarbinatibas programmas
ietvaros kluba maja garanté, ka gadijuma, ja kads biedrs nevar turpinat darbu,
vina vietu ienems cits biedrs. Pagaidu nodarbinatiba ir nepilna laika un
ierobezota ilguma, parasti no 15-20 stundam nedéla un no sesiem lidz deviniem
meénesiem ilgi. Biedru atlase un apmaciba dalibai pagaidu nodarbinatibas
programma ir kluba majas, nevis darba devéja pienakums.

Savukart atbalstitas un neatkarigas nodarbinatibas programmu meérkis ir
palidzét saviem biedriem atrast piemérotu darbu un saglabat to. Ja biedrs ir
atradis darbu atbalstitas nodarbinatibas programmas ietvaros, kluba maja uztur
attiecibas ar stradajo$o biedru un darba devéju. Vélama atbalsta veidu, biezumu
un atrasanas vietu nosaka pasi biedri kopa ar personalu.

5.5.5. Individuala atbalsta pakalpojumi

Apripes majas pakalpojums ir majas vidé sniegts apripes pakalpojums pamatvajadzibu apmierina-
$anai personam, kuras objektivu apstaklu dé] nevar sevi aprapét.

Apripes majas pakalpojuma apjoms tiek nodrosinats atbilstigi individualo vajadzibu izvértéjumam
un izstradatajam aprapes planam.

Pakalpojuma sniedzéjs, kas nodrosina aprapi majas, ja nepiecieSams, sociala pakalpojuma snieg$ana
iesaista aprapétaju, socialo aprapétaju un darbinieku, kurs koordiné apriipes personala darbibu.

23. tabula. Apruapes majas pakalpojums.

Pakalpojuma
sanémeja
ieguvumi.

Pakalpojuma
saturs.

Persona ar GRT var palikt dzivot sava ierastaja dzives vidé ari tad, ja objektivu
apstaklu dé] nespéj sevi apripét.

« Palidziba personiskas higiénas nodrosinasana (mazgasanas, inkontinences
lidzeklu nomaina, kemmésanas, skiiSanas, protézu kopsana);
 palidziba apgérbties un nogérbties, gultas velas nomaina,
o palidziba ieklat gulta un izklat no tas, pozicionésana,
Tabulas turpinajumu sk. 127. Ipp.
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» é&diena gatavosana un palidziba édot;

« partikas produktu, medikamentu un citu sikprecu piegade;

« majvietas uzkopsana (trauku mazgasana, telpu mitra uzkops$ana, sadzives
atkritumu izneSana);

 arstniecibas personas izsauksana, atbalsts medikamentu lietosana,
sadarbiba ar dazadam institacijam (rékinu apmaksa);

» kurinama piegade telpas, krasns kurinasana;

o citi pakalpojumi atbilstigi noslégtajam ligumam starp personu un
pakalpojuma sniedzg&ju vai atbilstigi sociala dienesta noteiktajam veicamo
darbu apjomam.

Pakalpojuma
saturs.

Asistenta pakalpojums pasvaldiba ir atbalsts mobilitatei arpus majokla. Asistenta pakalpojumu
persona ar GRT var izmantot, lai noklatu darbavieta, izglitibas iestadé un noklatu atpakal, apmeklétu vietas,
kur sanemt socialos pakalpojumus, ka ari varétu piedalities dazados socialos un sabiedriskos pasakumos,
varétu noklat uz arstniecibas iestadém un dazadam institacijam, sanemt $o instittciju pakalpojumus un
noklat atpakal.

Asistenta pakalpojumu ir tiesiga sniegt fiziska persona, kurai ir darba vai personiska pieredze saskar-
smé ar personu ar invaliditati. Personai, kas sniedz asistenta pakalpojumu, netiek izvirzitas kadas kvalifi-
kacijas prasibas.

24. tabula. Asistenta pakalpojums.

Pakalpojuma Asistenta pakalpojums veicina personu ar GRT mobilitati un iesaistiSanos
sanémeja sabiedriskaja dzive, ka ari atslogo personu ar GRT gimenes loceklus.

ieguvumi.

Pakalpojuma Palidziba parvietojoties vidé arpus dzives vietas, palidziba orientéties aréja vide.
saturs.

Atbalsta personas pakalpojums ir personai ar gariga rakstura traucéjumiem sniegts atbalsts léemumu
pienemsana, lai palidzétu tai vienlidzigi ar citiem istenot savu tiesibspéju un ricibspéju. Atbalsts Iémumu
pienemsana lauj atbalstamajai personai pasai pienemt sev nozimigus lémumus, palidz paplasinat savu
dabisko atbalsta loku, palidz pilnveidot spé&jas parstavét sevi un aizsargat savas intereses, ka ari paplasina
atbalstamas personas zinasanas un izpratni par savam tiesibam.

Atbalsta personas pakalpojuma meérkis ir nodrosinat atbalstamas personas cilvéktiesibu ievérosanu,
ievieSot atbalstamas personas ricibspéjas ierobezo$anai alternativu tiesibu un interesu aizsardzibas meha-
nismu - atbalstito lemtspé&ju —, tadéjadi ieviesot praksé ANO Konvencija ietvertas garantijas uz vienlidzigu
tiesibspéjas un ricibspéjas istenosanu un patstavigu dzivi sabiedriba, nodrosinot atbalstamajai personai
vienlidzigas tiesibas pienemt sev nozimigus lémumus, un to, ka $ie Ilémumi tiek nemti véra.

Atbalsta personas pakalpojums ietver gan uzticibas pilnu attiecibu veidosanu starp atbalsta personu
un atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta snieg§anas intensitates noteiksanu, gan
atbalsta sniegSanu léemumu pienemsana. Atbalsta personas pakalpojums tiek sniegts, izmantojot uz personu
vérsto domasanas un planosanas pieeju.'®

189 Leimane-Veldmeijere, I., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Kratina, I, Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzéjiem (neaprobeéta versija). RC “ZELDA”, 24. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/file/
rokasgramata.pdf



25. tabula. Atbalsta personas pakalpojums.

Pakalpojuma
sanémeja
ieguvumi.

Pakalpojuma
saturs.

Atbalsta personas pakalpojuma sanéméjam:

o iriespéja paust savu gribu, izvéli, planot un pasam pienemt [émumus par savu
dzivi, veselibas un socialo apripi, finansém un ipasumiem;

o iriespéja istenot savu lemtspé&ju un sasniegt savus izvirzitos mérkus;

o iriespéja pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumus;

 ir atbalsts savas gribas, izvéles un lémumu skaidro$ana tre§ajam pusém.

Atbalsta personas pakalpojuma ietvaros personam ar gariga rakstura traucéjumiem
tiek sniegts atbalsts sesas dzives jomas.
1) Juridiskas palidzibas joma, pieméram:

atbalsta snieg$ana atbalstamajai personai, lai ta precizak izprastu savas
tiesibas un pienakumus, nodrosinot informétu lémuma pienemsanu.
Ipasi svarigi tas ir jautajumos par saistibu uznemsanos vai nepiecieamibu
veérsties valsts un pasvaldibas iestadés;

tadu léemumu tiesisko seku izskaidro$ana, kas rada saistibas pret tresajam
personam;

ar ricibspéjas ierobezojumu parskatisanu un atjauno$anu saistitie jautajumi,
kas ietver dokumentu sagatavosanu tiesai un nepieciesamibas gadijuma
parstavibas nodrosinasanu tiesa;

atbalsta snieg$ana tiesibu un interesu parstaviba valsts un pasvaldibu
iestades, t. sk. attieciba uz pieeju socialajiem pakalpojumiem un ar
dzivesvietu saistitiem jautajumiem;

juridiska palidziba administrativo aktu, citu valsts un pasvaldibu iestazu
lémumu un tiesas noléemumu parstadzésana;

atbalsta snieg$ana atbalstamajai personai, ja ta cietusi no noziedziga
nodarijuma vai pati izdarfjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu
nodarfjumu.

2) Finansu joma, pieméram:

iknedélas vai ikménesa budzeta planos$ana (atkariba no atbalstamai
personai nepiecieSama atbalsta intensitates);

atbalsta sniegSana lémumu pienemsana par nepiecieSamajiem pirkumiem;
principiem, kurus nemt véra, izvéloties nepiecieSamo pirkumu vai produktu
(ipasi tas attiecas uz lielakiem pirkumiem, ka ari kreditsaistibu uznemsanos).

3) Ikdienas dzives prasmju apgii$anas un attistibas joma, pieméram:

atbalsts lemumu pienemsana attieciba uz pasaizstavibas prasmju attistiSanu;
atbalsts Ilemumu pienemsana attieciba uz pasapripes prasmju attistisanu,
kas saistita ar personigo un apkartéjas vides higiénu;

atbalsts léemumu pienemsana izglitibas iegtisana, palidzot nokartot
nepiecieSamos dokumentus un palidzot izvéléties izglitibas veidu, izglitibas
iestadi un profesiju;

atbalsts lemumu pienemsana nodarbinatibas jautajumu risinasana, sniedzot
atbalstu ne tikai profesijas izvélé, bet ari palidzot atbalstamai personai
parrunas ar Nodarbinatibas valsts agenttras darbiniekiem, potencialo
darba devéju un darba kolégiem (ja tas nepieciesams, lai pilnveidotu
komunikacijas un saskarsmes prasmes);

atbalsts lemumu pienemsana, palidzot attistit komunikacijas prasmes, kas
ietver:

atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem;

o drosas komunikacijas ar sabiedribu apgasanu;

+  konfliktu risinaSanas pamatu un prasmju apgusana.

Tabulas turpinajumu sk. 129. Ipp.
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Pakalpojuma 4) Veselibas aprupes joma (lidz arsta kabinetam), pieméram:
saturs. « atbalsta snieg§ana lémumu pienemsana nepiecieS$amo medicinisko
pakalpojumu izvélé un piekluve;

« atbalsta snieg$ana lémumu pienemsana, atbalstamajai personai
komunicéjot ar veselibas apripes specialistiem, pieméram, lidzdaliba
(tikai ar atbalstamas personas un arsta piekrianu) arsta konsultacijas
laika, lai varétu precizak izskaidrot arsta sniegto informaciju, lidzdaliba
(tikai ar atbalstamas personas un pakalpojuma sniedzéja piekrisanu)
veicamo izmekléjumu vai rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anas laika,
lai varétu izskaidrot dotas instrukcijas, procediiru nepiecieSamibu un
palidzétu pienemt atbilstosu lémumu.

5) Socialas apriipes joma, pieméram:

« atbalsts Ilémumu pienemsana, lai sanemtu socialos pakalpojumus:

o  palidzét atbalstamajai personai izvértét savas stipras puses un
vajadzibas (lai izprastu, kur atbalstamajai personai ir vajadzigi
profesionalu sniegti socialie pakalpojumi un kur atbalstama persona
spéj tikt gala patstavigi vai ar tuvinieku vai draugu atbalstu);

« izskaidrot socialo pakalpojumu pieejamibu;

o palidzét komunikacija ar socialo dienestu;

» atbalstamas personas motivé$ana izmantot eso$os socialos
pakalpojumus savu socialo problému risinasanai, lai atbalstama
persona varétu pilnveértigi piedalities $o pakalpojumu istenosana;

o atbalsts lémumu pienemsana saistiba ar individualo budzetu un socialo
pakalpojumu organizé$anu, (t. sk. planosanu, vajadzibu izvértésanu,
plana sastadisanu un novértésanu).

6) Atbalsta loka veido$ana, pieméram:

o hobiju un intere$u noskaidrosana;

o atbalsta snieg§ana jaunu draugu un pazinu meklésana, palidzot atrast
interesu izglitibas un briva laika pavadiSanas iespéjas;

« komunikacijas prasmju attistidana.

Atbalsta personas pakalpojumu var sanemt:
 pilngadiga persona;

 ar gariga rakstura traucéjumiem;

o kurai ir I vai II invaliditates grupa;

o+ kura $obrid dzivo sabiedriba un ir vérsta uz sadarbibu.

Uzsakot personai sniegt pakalpojumu, vispirms ar uz personu vérstas domasanas
un planosanas metodém tiek noskaidrotas atbalsta snieg$anas jomas un apjoms, un
personai tiek sagatavots individualais atbalsta plans. Atkariba no izvértéjuma perso-
nai tiek piedavats sanemt pakalpojumu no sesam lidz trisdesmit stundam meénesi
(ar iespé&ju Ipasas situacijas izmantot papildu desmit atbalsta stundas ménes).

Gimenes asistenta pakalpojums nodrosina personai atbalstu un apmacibu socialo prasmju apgu-
$ana, bérna apripé un audzinasana, majsaimniecibas vadi$ana saskana ar individuali izstradatu socialas
rehabilitacijas planu.

Gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts personas majas videé.

Gimenes asistents neko nedara personas vieta, bet dara kopa ar personu.

Tiesibas sniegt gimenes asistenta pakalpojumu ir personam, kuras ieguvusas augstako izglitibu socia-
laja darba, socialas apripes vai socialas rehabilitacijas joma, augstako izglitibu pedagogija vai psihologija,
vai profesionalo vidéjo izglitibu socialas vai veselibas aprapes joma.



26. tabula. Gimenes asistenta pakalpojums.

Pakalpojuma Personai ir iespéja dzivot sava pierastaja majas vidé ari tad, ja personai ir
sanémeja nepietiekamas socialas prasmes.
ieguvumi.
Pakalpojuma « Personas esoso resursu aktivizésana, lai veicinatu personas spéju
saturs. funkcionét patstavigi;
« pamatvajadzibu nodrosinasanas prasmju attistiba (édiena gatavosana,
drosa vide, obligato maksajumu veiksana, budzeta planosana).

Individuala programma parejas posmam no jaunie$a uz pieaugusa cilvéka vecumposmu.
Individuala programma parejas posmam jaunieSiem ar GRT uz pieaugusas personas vecuma posmu ir
ciedi saistita ar personas individualo izglitibas planu. Programmas ietvaros tiek izstradats plans, lai pali-
dzétu personai ar GRT izvirzit nakotnes mérkus, ka ari sekmigak un mazak traumatiski istenotu pareju no
izglitibas vides uz pieaugusas personas vecumposmu, kura nozimiga loma ir atbilsto§am nodarbinatibas
aktivitatém. Parejas posma programmam ir divi svarigi komponenti.

Pirmais komponents ir plans, kur$ ietver jaunie$a ar GRT dzives mérkus, sasniedzot pieaugusas per-
sonas vecumposmu. Plans aptver tadas jomas ka neatkariga dzive, nodarbinatiba (t. sk. atbalstitais darbs),
turpmaka izglitiba, padnoteik§anas prasmes.

Otrais programmas komponents ir starpinstitucionalas sadarbibas istenosana. Gadijuma vaditajs
parasti ir izglitibas iestade, kas veido sadarbibu starp izglitibas iestadi, citam institticijam un pakalpojumu
sniedzgjiem. Tiesi starpinstitucionala sadarbiba ir noteicosais faktors veiksmigai parejas posma isteno$anai.

Individualas parejas posma programmas tiek istenotas daudzas Eiropas un pasaules valstis. Latvija lidz
$im $adas programmas, ka patstavigs pakalpojums, nav ieviestas.'”

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas. Atbalsta grupas, sanemot psihologa atbalstu un palidzibu, ka
arl daloties savstarpéja pieredzé, tiek parrunatas aktualakas gratibas un mekléti risinajumi.

27. tabula. Atbalsta grupas un grupu nodarbibas.

Pakalpojuma Personai tiek dota iespéja sanemt atbalstu no lidziga situacija esosiem grupas
sanémeja dalibniekiem. Tas veicina personas spéju labak izprast problémsituacijas un
ieguvumi. rast tam risinajumu.

Atbalsta grupa dod iespéju satikt cilvékus ar lidzigiem funkcionaliem
traucéjumiem, ta palidz veidot kopibas sajitu un grupas dalibniekiem klat
atvértakiem jaunam idejam un risinajumiem.

Pakalpojuma Atbalsta grupa darbojas saskana ar grupas darbibas noteikumiem, kuri ir
saturs. pienemami visiem grupas dalibniekiem.

Grupas darbibas pamatnoteikums ir konfidencialitate.
Atbalsta grupu vada vaditajs — persona, kura veicina grupas darba procesu.

Atbalsta grupas tikSanas ir regularas.

%0 Tndividual transition plan. Cal State LA. http://www.calstatela.edu/academic/ccoe/programs/cats/individualized-
transition-plan-itp



5.5.6. Islaicigas socialas aprupes pakalpojums
(atelpas briza pakalpojums)
Atelpas briza pakalpojuma sniedzg&js nodro$ina personam ar funkcionaliem traucéjumiem islaicigu
socialo apriapi lidz 30 diennaktim gada, aizstajot apripes procesa majsaimniecibas loceklus.
Atelpas briza pakalpojums tiek nodro$inats ne mazak ka diennakti (24 stundas).

Pakalpojuma apjoms tiek noteikts liguma, kur$ tiek slégts ar klientu, vai atbilstosi sociala dienesta
izstradatajam socialas aprapes vai socialas rehabilitacijas planam, ja pakalpojums tiek nodrosinats saskana
ar sociala dienesta lémumu par atelpas briza pakalpojuma pieskir§anu.

28. tabula. Atelpas briza pakalpojums.

Pakalpojuma Personai ir iespéja periodiski dzivot arpus ierastas majas vides, kas veicina
sanémeja personas patstavigas dzives iemanu apgasanu un pasnoteiksanas prasmju
leguvumi. apguvi.
Pakalpojuma o Personas uzraudziba un individuals atbalsts aprapé atbilstosi
saturs. nepieciesamibai;
 palidziba pasapripé un personiskas higiénas nodrosinasana atbilstosi
nepieciesamibai;

« sociala darbinieka konsultacijas atbilsto$i nepieciesamibai;

 kognitivo sp&ju uzturé$ana vai attistiSana;

« prasmju un kustibu attistibu veicinosas nodarbibas;

 briva laika aktivitates un relakséjosas nodarbibas;

e pastaigas svaiga gaisa;

o Kklientu informésanas un izglitosanas pasakumi atbilstigi nepiecieSamibai;

« vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstiga édinasana
vismaz tris reizes diena;

 specialista konsultacija (fizioterapeita, ergoterapeita, fizikalas medicinas un
rehabilitacijas arsta, logopéda, psihiatra vai psihologa) péc nepiecieamibas
un iespéjams;

 izmitinasana klienta vajadzibam pielagotas telpas;

o citi pakalpojumi atbilstosi noslégtajam ligumam starp klientu un
pakalpojuma sniedzg&ju vai atbilstosi pasvaldibas sociala dienesta
noteiktajam veicamo darbu apjomam.

5.5.7. Lidzinieku sniegti (Peer-led) pakalpojumi

Lidziniekus vieno lidziga nozimiga dzives pieredze. Termins “lidzinieks” nozimé, ka persona ir piere-
dzgjusi lidzigas gratibas pagatné ka psihiatrijas pakalpojumu lietotajs(-a)."" Pakalpojumus sniedz lidzinieku
vaditas organizacijas, kuram var but dazadi pamatuzdevumi, pieméram, apmacibu un konsultaciju snieg-
$ana par to, ka izmantot pieejamos garigas veselibas apripes pakalpojumus, vai arl dazadu pakalpojumu
nodrosinasana personam ar gariga rakstura traucéjumiem (piemeéram, pieejas talrunim, internetam, velas
mazgasanas nodrosinasana, datorapmaciba un biroja tehnikas lietoSanas apmaciba; apmaciba par medi-
kamentu lietoanu, blakusparadibam un saslim$anu raksturu; apmaciba par personu ar gariga rakstura
traucéjumiem tiesibam; organizacijas vadi$anas iemanam).

1 Erdmane, A., George, D., Leimane-Veldmeijere, 1. 2010. Rokasgramata psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem “Lidzigs
palidz lidzigam”. RC “ZELDA?”, 10. lpp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/Rokasgramata.pdf



Sastopamas ari lidzinieku vaditas specializétas atbalsta sniegSanas organizacijas, kas paredzétas kon-
krétu individualu problému, pieméram, krizes situaciju, bezdarba, majokla trikuma risinasanai.'”?

Lidzinieku organizaciju sniegto pakalpojumu pieméri sastopami vairakas valstis.

Irija lidzinieku intere$u aizstavji drikst tikties ar personam, kuras ievietotas psihiatriskaja slimnica bez
piekrisanas. Lidzinieks sniedz slimnica ievietotajiem informaciju par tiesibam, uznemsanas rikojumiem,
kartibu u. tml., ka ari visu nepiecieSamo atbalstu tribunala'®’ sédes laika.'**

Nujorka (ASV) lidzinieku organizacija Community Access sniedz atbalstita majokla pakalpojumus
cilvékiem ar zemu ienakumu limeni un vinus atbalsta nodarbinatiba, piedavajot darba un dzives prasmju
apmacibu, palidzot atgriezties darba tirga.'”

Zviedrija kop$ 2000. gada darbojas personiska ombuda pakalpojums. Loti labi funkcionéjosu 1 pakal-
pojuma modeli ir izveidojusi nevalstiska organizacija PO Skdne, kuru izveidoja personu ar gariga rakstura
traucéjumiem organizacija (the Swedish National Association for Social and Mental Health) un gimenes
organizacija (the Swedish Schizophrenia Fellowship Association). PO Skdne pilniba vada personas ar psiho-
socialiem traucéjumiem. Organizacijas nodrosinatais personiska ombuda pakalpojums atbalsta tas personas
ar psihosocialiem traucéjumiem, kuras ir visgratak sasniedzamas (bezpajumtniekus vai tos, kuri dzivo
liela izolétiba). Personiskais ombuds darbojas tikai ar personas, kuru tas atbalsta, atlauju. Var paiet vairaki
gadi lidz uzticibas pilnu attiecibu izveido$anai, kas lauj risinat atbalsta sanéméjam butiskus jautajumus.
Personiskajam ombudam jaspéj sniegt atbalstu dazados jautajumos. Saskana ar lidz$inéjo pakalpojuma
snieg$anas pieredzi atbalstitajam personam prioritarie jautdjumi nav bijusi majokla vai nodarbinatibas
jautajumi, bet gan eksistencialie jautajumi (Kapéc man vajadzétu dzivot? Kapéc mana dzive ir kluvusi par
psihiatrijas pacienta dzivi? Man ir jebkada ceriba uz parmainam?), ka ari seksualitates jautajumi un attiecibu
ar tuviniekiem problémas.'*® Padi personiska ombuda pakalpojuma sniedzéji uzsver, ka personiska ombuda
galvenais uzdevums ir palidzét atbalstitajai personai paust vina(-as) vajadzibas, tapéc ir svarigi, lai starp
personisko ombudu un atbalstamo personu ir labas attiecibas un vini viens otram uzticétos.'”’

5.5.8. Kopprodukta veidoSanas princips sabiedriba balstitu
pakalpojumu planosana, sniegsana un izvertésana®

Kopprodukta veido$anas princips ir diezgan jauns skatijums uz to, ka planot, sniegt un izvértét sabied-
riba balstitus pakalpojumus. Kopprodukta veido$anas principam nav vienotas formulas vai vienas defini-
cijas, bet ir vairakas kopigas raksturigas iezimes.

Kopprodukta veidosanas princips balstits uzskata, ka pakalpojumu sanéméjiem piemit prasmes un
tas pamatojas uz personas spéjam, nevis nespéju. Princips nojauc skérslus starp cilvékiem, kuri izmanto
pakalpojumu, un profesionaliem un ietver savstarpéju sadarbibu, lai sasniegtu kopigas intereses.

Butiska ir atSkiriba starp kopprodukta veidosanu un lidzdalibu. Lidzdaliba nozimé personas iesaisti,
savukart kopprodukta veidosana nozimé, ka pakalpojuma sanéméjs un pakalpojuma sniedzéjs ir vienlidzigi

92 Erdmane, A., George, D., Leimane-Veldmeijere, I. 2010. Rokasgramata psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem “Lidzigs

palidz lidzigam”. RC “ZELDA?”, 14. lpp. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/Rokasgramata.pdf

Garigas veselibas tribunals (Mental Health Tribunal) pienem lémumu, vai persona ievietojama un arstéjama
psihiatriskaja slimnica bez piekrisanas.

Erdmane, A., George, D., Leimane-Veldmeijere, I. 2010. Rokasgramata psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem “Lidzigs
palidz lidzigam”. RC “ZELDA?”, 22.-24. Ipp. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/Rokasgramata.pdf

195 Turpat, 28.-29. Ipp.

196 Apraksts sagatavots saskana ar Mata Jespersona sniegto informaciju, pieejama PO Skdne majaslapa. http://po-skane.
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A New Profession is Born - Personlight ombud, PO. Socialstyrelsen. 2008, 16. https://www.personligtombud.se/
publikationer/pdf/A%20New%20Proffession%20is%20Born.pdf

Co-production in social care: What it is and how to do it. Social care institute for excellence. 2013. https://www.scie.
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partneri. Tatad tas nozimé ari to, ka pakalpojuma sanéméjs aktivi iesaistas pakalpojuma planosana, snieg-
$ana un izvértéSana un tadajadi ari uznemas dalu no atbildibas.

Istenojot kopprodukta veido$anas principu sabiedriba balstitos pakalpojumos, butiski pieaug primaras
apripes personala loma, turklat tiesi lemumu pienemsanas procesos.

Kopprodukta veido$anai ir vairaki pamatprincipi - vienlidziba, dazadiba, pieejamiba un savstarpi-
gums ir ta kritiskas vértibas. Kopprodukta veido$ana sakas no idejas, ka neviena persona vai personu grupa
nav svarigaka ka cita persona vai personu grupa. Tatad pamata ir uzskats, ka visi cilveki ir vienlidzigi un
ikvienam cilvékam piemit spé&jas. Tas nozimé ari to, ka tiek atzita ne tikai pakalpojumu sanéméju, bet ari
specialistu loma procesa. Lidzvértigi nozimigi ir dazadibas pienemsanas un ieklausanas pamatprincipi.
Pieejamiba nozimé to, ka ikvienai personai ir lidzvértigas iespéjas aktivi piedalities procesa tada veida,
kas personai atbilst vislabak. Runa ir ne tikai par vides pieejamibu, bet ari par informacijas pieejamibu un
procesualo pieejamibu. Savstarpiguma princips nozimé to, ka cilvéki, kaut ko dodot, ari sanem preti, ta
istenojot cilvéku vélmi justies novértétiem un nepieciesamiem.

5.6. SOCIALA DARBA AR PERSONAM AR GRT UN VINU
TUVINIEKIEM DAZADAS FORMAS - SOCIALAIS DARBS
AR INDIVIDU, AR GIMENI, AR GRUPU

5.6.1. Sociala gadijuma vadisana pilngadigai personai ar GRT

Si metodiska materiala sadala ir balstita uz gadijuma vadidanas modeli, kas tiek izmantots socialajos
dienestos Latvija, un kas nav specifiski pielagots socialajam darbam ar personam ar GRT. Protams, ir ari
specifiski gadijuma vadi$anas modeli $ai mérka grupai, bet lielaka dala no tiem ir izstradati izmantos$anai
veselibas apriipes iestadés — stacionara vai ambulatora veselibas aprapes iestadé.

Prakses pamata socialajam darbiniekam socialos dienestos jabalstas uz savu regularo praksi. Piedavatas
tiek dazas nianses, alternativas un jauni instrumenti vai viedokli katrai gadijuma vadi$anas stadijai darba
ar pilngadigam personam ar GRT.

KA SAGATAVOTIES UN IESAISTIT KLIENTU DARBA PROCESA

Tiksanos / konsultaciju ar klientu planosana. Objektivi runajot, ne vienmeér ir iesp&jams planot
pirmo tiksanos ar klientu, jo klienti visbiezak ierodas pie sociala darbinieka, lai lagtu palidzibu krizes
situacijas, un nav vairs laika sagatavoties.

Tik$anas sakuma socialais darbinieks var pardomat savas gaidas no tik$anas:

o klienti, kas nonak socialaja dienesta, jau ilgi ir cinijusies ar problému, kuru vini nevar atrisinat,
tadeé] biezi vien ir skeptiski, bezcerigi vai neuzticigi;

« daudzi klienti, kuri nonak socialaja dienesta, nav brivpratigie klienti.

Socialais darbinieks var interpretét $os faktus ar izpratni - ta ir socialas palidzibas sistémas pazime.
Socialais darbinieks var paris mintates pardomat, ko klients, kurs atnacis pirmoreiz, jit, un ari pardomat,
ka pats varétu reagét ar izpratni uz dazadam klienta nepatikamajam sajatam.

Dazreiz pirmais kontakts notiek, runajot pa talruni.



Q DAZI PADOMI PIRMAJAI SARUNAI PA TALRUNI™

Atcerieties, ka sarunas laika jis neredzat neverbalo sazinu.

Paladziet isu palidzibas pieprasijuma aprakstu, lai saprastu, vai konkrétaja gadijuma socialais
pakalpojums var palidzét klientam, neprasot sikakus paskaidrojumus.

Ja jiis runajat ar nebrivpratigo klientu, ierobeZojiet sarunu ar jautajumiem par tiksanas datumu un vietu.

Parliecinieties, ka klients atceras jusu vardu, sociala dienesta adresi un tikSanas laiku. Dazreiz ir
lietderigi nosatit Iszinu vai véstuli par planotas konsultacijas detalam.

Ja gimené ir vardarbibas risks, pajautajiet, vai varmaka zina, ka klients ir zvanijis un meklgjis
palidzibu, noskaidrojiet, vai lagums péc palidzibas paklauj klientu vardarbibas riskam.

Ja jus saprotat, ka klients nav riska situacija, varat ieteikt aicinat uz konsultaciju vél kadu no klientam
svarigam personam - gimenes loceklus vai draugus, tas palidz izvértét situaciju un veidot klienta
atbalsta tiklu.

Vide tiksanas laika (biroja, ari socialaja dienesta vai NVO, majas, institucija - iestade, kura tiek
nodros$inata personas ilgtermina apriipe). Loti svarigas sakotnéjam kontaktam ar klientu ir telpas. Vairaki
faktori var ietekmét klienta uztveri — vai ir érta gaidiSanas zona organizacijas biroja (socialaja dienesta vai
NVO), vai personals ir pieklajigs un smaida, vai klienta klatbatné, kamér vins gaida konsultaciju, notiek
kadi konflikti.

Telpu pieejamiba nozimé, ka klientam ir iespéjas ieiet un parvietoties iestadé. Ja klients, izmantojot
savus tehniskos paliglidzeklus, biroja var parvietoties patstavigi, socialais darbinieks nepiedava palidzibu, ir
pacietigs un gaida, lai cilvéks justos komfortabli. Ja klientam ir problémas ar redzi, socialais darbinieks var
izskaidrot, ka izvietotas mébeles, vai ir citi $kérsli biroja, un bridinat par tiem. Pat ja klientam ir tikai gariga
rakstura traucéjumi, nevis funkcionali traucéjumi, tas nenozimé, ka birojs nav japielago vina vajadzibam.>*

Klientiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem ir diezgan léns izpratnes un reakcijas laiks par daza-
diem uzdevumiem, telpam. Tadé] pastav sociala atbildiba par vides izmainam (pieméram, par sociala die-
nesta telpam), lai nodrosinatu pilnigu piekluvi un lidzdalibu. Biroja uz sienam jabit noradijumiem vieglaja
valoda un piktogrammam, kuras palidz orientéties telpas - tai vajadzétu but sistematiskai vizuali grafiskas
komunikacijas sistémai.

Daziem klientiem ar autismu un klientiem ar GRT ir grati koncentrét dzirdes uzmanibu, jo viniem ir
mainijusies iek§éjas auss darbiba un skanu apstrade, tadé] tiksanas laika ir svarigi aizvért durvis, lai argjie
troks$ni netraucétu.

Vél viens $kérslis pakalpojuma pieejamibai klientiem ar GRT, un it ipasi klientiem ar autiska spektra
traucéjumiem, ir sensora parslodze. Atseviskas telpas mazu grupu diskusijam var palidzét novérst parmeé-
rigu sensoro parslodzi personai ar autismu.?”! Socialos dienestos varétu iekartot ipasas telpas — sensoras
atkapsanas telpas (anglu val. sensory retreat rooms) —, kuras persona var viegli tikt gala ar parslodzi (§adam
telpam nedrikst tuvuma atrasties skalas ierices, pieméram, lifti vai citi troksna avoti). Biroja varétu but
vienreiz&ji lietojamas austinas, kas palidzétu klientiem ar autismu novérsties no skanam. Vajadzétu ari
izvairities no intensivam smarzam biroja.

Klienti ar GRT biezi cie$ no epilepsijas lekmém, tadé] dabiskais apgaismojums ir labaks neka dienas-
gaismas apgaismojums, spuldzes nedrikst mirgot.

199 Sheafor, B., Horejsi, C. 2007. Techniques and Guidelines for Social Work Practice. Boston: Allyn & Bacon, 200-201.

200 yalon-Chamovitz, Sh. 2009. Invisible Access Needs of People With Intellectual Disabilities: A Conceptual Model
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invisible.pdf
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Pirms tik§anas socialais darbinieks var vispirms sakartot biroja kréslus. Ja tiksanas ir tikai ar klientu,
kréslus labak likt vienu otram preti, ja uz tiksanos naks gimene, kréslus labak likt apli, lai klatesosie varétu
atrasties tada pasa limeni ka specialists un varétu psihologiski labak kontrolét situaciju. Japievérs uzmaniba
arl temperaturai telpa, tai nevajadzétu bt parak augstai vai zemai. Japarliecinas, vai biroja ir pieejams iidens
dzersanai.

Dazi klienti ar GRT vélésies tikties, izmantojot lietojumprogrammu Skype vai talruni, pieméram,
rakstot Iszinas, nevis apmekléjot biroju. Ja klienti ar GRT saslim$anas dé] nevar iziet no majam, socialajam
darbiniekam jaiet majas vizité, jo sociala darba pakalpojumiem jabtt pieejamiem. Majas vizite joprojam
ir viena no galvenam metodém darba ar gimeném un ar bérniem, tostarp gimeném, kuras dzivo klienti
ar GRT. Pétijjumu dati liecina, ka majas apmekléjumi biezi notiek gadijumos, kad persona cinas ar garigas
veselibas probléemam.**

Majas vizites laika socialais darbinieks nevar kontrolét klienta vidi, bet vin$ var pievérst uzmanibu
lietam, kas atrodas majas, ka ari ietekmeét sazinas procesu. Socialais darbinieks majas vizité novéro un iegust
informaciju, pieméram, atskiribas starp to, ka maja izskatas (majas stavoklis, smarzas, virsmu tiriba), un
to, ka klients raksturo savas vajadzibas. Socialais darbinieks var uzreiz izvértét, vai majas vide ir pielagota
klienta ar GRT un funkcionaliem traucéjumiem vajadzibam.

Pirms vizites socialajam darbiniekam jaapkopo informacija par vardarbibas iespéjam no klienta un
vina gimenes locek]u puses. Drosibas noliikos socialais darbinieks var informét kolégus par apmekléjuma
vietu un laiku, vienmér nemt lidzi mobilo talruni, ka ar iet majas vizité kopa ar citu dienesta darbinieku.
Svarigi, lai socialais darbinieks uz majas viziti ierastos laikus, sagatavojies klienta ipagajam vajadzibam,
piemeéroti apgérbies, ka arl nodrosinot privatumu (pieméram, vizite tiek piedavata laika, kad majas nestrada
cits specialists). Ieejot majas, socialajam darbiniekam jajauta, kurs vél paslaik atrodas majas. Ienakot istaba,
jaludz atlauja apseésties. Tas klientam lauj iegat kontroles sajatu un palidz veidot aliansi. Nedrikst aizmirst,
ka viesmilibas rituali var ietekmét sociala darbinieka profesionalo lomu - jaizmanto pasrefleksijas prasmes.

Lai kur persona dzivotu — majas vai institticija — svarigi pareizi ievérot attalumu. Ja persona ir gulta vai
izmanto ratinkréslu, jaséz klienta acu limeni, nedrikst atrasties augstak par klientu, jo klientam gan fiziski,
gan psihologiski bus grutibas.

Starp majas un institiicijas vizitém ir batiskas at$kiribas. Ja socialais darbinieks ir iesaistits dein-
stitucionalizacijas procesa, vin$ var apmeklét personu iestadé DI procesa pirmajos posmos. Socialajam
darbiniekam jazina, ka uzvedibu un dzivesveidu institicija ietekmé represiva vide, kura pieprasa pasivu
paklausibu autoritatei, pasivu lomu jautajumos par personisko dzivesveidu un preferencés novérs kritiskas
domasanas un individualo léemumu pienemsanas iespéjas, liedz izteikt savas domas un jatas.?” Institacijas
varas lidzsvars starp klientu un specialistu ari ir loti atskirigs, pieméram, vienosanas par viziti javeic ar
iestades darbiniekiem, nevis ar pasu klientu (kas batu citadi, ja klients dzivotu majas).

Tade] izvértéjums par klientu, izmantojot tikai novérojumus iestadé, nevar but uzticams informa-
cijas avots.

Tiksanas ar klientu piespiedu karta. Visticamak, klienti, ar kuriem tiksanas notiek piespiedu karta,
biis nemotivéti, dusmigi vai pat naidigi. Klienti var izradit dusmas, ja nav parliecinati, ka socialais darbinieks
zina, ka vini tas jut. Tapéc, ja tiksanas notiek vidé, kuru socialais darbinieks nevar kontrolét (pieméram,
majas vizites laika), ieteicams veikt papildu drosibas pasakumus, pieméram, nedoties uz majas viziti vienam,
netikties ar klientu virtuveé, kura varétu but nazi un citi bistami priekSmeti.

Socialajam darbiniekam buitu jaapzinas savas ceribas, un, lai gan naidigi klienti nevélas sadarboties ar
socialo darbinieku, vismaz paredzét vinu reakciju un uzvedibu. Jasaprot, ka lielakajai dalai specialistu, kurus

202 Allen, S., Tracy, E. 2008. Developing student knowledge and skills for home-based social work practice. Journal of
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nemotivéts klients satiek sava dzivé, ir bijusi represiva loma, tadé] socialajam darbiniekam nevajadzétu
izvirzit apsudzibas, labak izmantot atklatus jautajumus un izzinat, ko klients doma. Ja kads no tuviniekiem,
kuram ir labas attiecibas ar klientu, sniedz informaciju par klientu, socialais darbinieks var uzsakt sazinu,
atsaucoties uz tuvinieka vardu. Sadi var rosinat klientu uz sarunu, jo klients saistis socialo darbinieku ar
cilvéku, kam vins uzticas.

KLIENTA SOCIALAS SITUACIJAS IZVERTEJUMS

Vispargjos izvértéjumos socialaja darba janem véra visus cilvéka socialas dzives aspektus, un garigas
veselibas problémas saknojas cilvéku socialaja dzive. Tadél, stradajot ar personam ar GRT, regularie ins-
trumenti, kurus socialie darbinieki jau izmanto, btis noderigi un lietojami.

Ta ka ir svarigi reflektét par jau pastavoso praksi, socidlajiem darbiniekiem un vinu vaditajiem japar-
bauda, vai vinu pasreizéjiem izvérté¢jumiem piemit visas laba izvértéjuma pazimes.

Laba izvertéjuma pazimes ***
[sums - cieniet savu un citu personu laiku!

Skaidriba un vienkarsiba - jums jaizvairas lietot Zargonu un specialista valodas stilu, labak fiksét
klienta uzvedibas piemérus.

Lietderiba - izvértéjums jaraksta, nemot véra izvérté¢juma meérki.

Organizacija - izvértéjuma ieklauta informacija jaraksta logiska seciba.

Konfidencialitate un pieejamiba klientam - socialajam darbiniekam jarespekté klienta privata dzive,
izvértéjums jaraksta, pienemot, ka klients var véléties to izlasit, un vinam ir tiesibas to darit.

Objektivitate — socialajam darbiniekam jaizvélas precizi un nevértéjosi vardi, jaspéj atskirt viedokli
no fakta.

Atbilstiba — dokumentam jabit saistitam ar klienta padreizéjam vajadzibam.

Koncentrédanas uz klienta stiprajam pusém - izvértéjuma nav japievérs uzmaniba patologijai,
disfunkcijai, vajibbam un ierobezojumiem, bet jaapraksta klienta stipras puses, lai varétu planot
nakamas intervences.

Sociala darba ar personam ar GRT izvértéjumos vienmeér tiks nemts véra GRT aspekts, dazkart §is
aspekts buis izvértésanas centra.

Talak piedavajam dazus instrumentus, kas varétu padarit gadijuma vadiSanas praksi vél efektivaku.

IEGUTAS INFORMACIJAS IZVERTEJUMS

Atlabsanas modela ietvaros klienta ar psihosocialajiem traucéjumiem socialas situacijas izvértéjums
ietver ne tikai klienta pakalpojuma atbilstibas izvértéjumu, kurs sastav no standarta vajadzibu un riska
noveértéjuma, bet arl arstéSanas un aprapes jautajumus, tadé] izvértéjuma priekSmetu $aja instrumenta
labak identificé ka klienta stidzibu.

Péc sakotnéja izvértéjuma jaseko talakajam, visaptverosajam izvértéjumam.

204 Sheafor, B., Horejsi, C. Techniques and Guidelines for Social Work Practice. 8th ed., 242-243.



S . 5

Q SAKOTNEJA 1ZVERTEJUMA JAUTAJUMI

Ka izpauzas psihiska saslimsana (balsis, paskaitéjums vai depresija un trauksme, kas parslogo personu)?
Kapéc ta ir probléma un ka ta ietekmé ikdienas dzivi personai un apkartéjiem (dzirdot balsis, var bt
probléma tikai tad, ja balsis ir draudigas vai parak spécigas)?

Kads stress vai dzives notikumi var pasliktinat pasreizéjas griitibas?

Cik liela méra persona jutas spéjiga kontrolét vai parvaldit savu saslims$anas pieredzi? Kadas ir
labakas pieejamas parvaréSanas stratégijas?

Vai ir kads kaitéjuma risks? Ja ir, kas var palidzét nodrosinat lielaku drosibu?

Ko cilvéki, kuri atrodas $aja situacija, uzskata par pozitivu iznakumu vai pasreizéjo gritibu risindgjumu?
Jomas, kas jaietver talaka izvértéjuma

Pagreizéja siidziba un tas, ko tas nozimé visiem iesaistitajiem.

Kas var but izraisjjis vai veicinajis pasreizéjo situaciju - dzives notikumi, socialie apstakli un ipass
stress (piemeéram, kas notika jusu dzivé, kad jis pirmo reizi sakat dzirdét balsis)?

Pagreizéjais socialais konteksts — kulttra, nodarbosanas, majoklis, ienakumi, piekluve socialajam
kapitalam, diskriminacija vai sociala atstumtiba.

Gimenes un starppersonu attiecibas.

Kadas attiecibas ir atbalstosas un pozitivas?

Kur var but spriedze vai konflikti?

Kadas attiecibas ir zaudétas?

Pieredzes ietekme uz passajitu un socialo identitati.
Stipras puses, resursi un parvarésanas stratégijas.

Varas attiecibas, personiska efektivitate un iespéjas mobilizét sadarbibu un spéku, lai aizsargatu
neaizsargatos cilvékus.

Virziba uz prieksu - visu iesaistito personu idejas un centieni.

GIMENES IZVERTEJUMS

Stradajot ar klientiem ar GRT, visspécigakais resurss ir lidzcilvéki, sabiedriba. Lielaka dala personu
ar GRT dzivo izolacija un vientuliba. Vini ir neaizsargati un viegli var klat par launpratigas izmantos$anas,
manipulaciju un launpratigas izturéSanas upuriem. Tadél ir loti svarigi saprast, kadi ir gimenes locekli un
socialais tikls.

Gimenes izvértéjuma regulari tiek izmantotas Latvija plasi lietotas metodes genogrammas un ekokartes.
Tomeér socialaja darba ar pilngadigam personam ar GRT gimenes struktiiras analize varétu but nepietiekama
vai pat nedot nepiecieSsamo informaciju, jo priek$plana ir pilnvértiga dzive sabiedriba, nevis sociala izolacija.

SOCIALA ATBALSTA TIKLA IZVERTEJUMS

Socialais tikls ir visi individi un grupas, ar kuram cilvéks regulari mijiedarbojas.

Sociala tikla lielums vai apjoms ne vienmeér ir saistits ar vinam pieejama atbalsta apjomu vai kvalitati, jo dazi
kontakti ar personam un grupam no sociala tikla var pat kaitét personai. Ja tiek mobilizéti sociala tikla dalibnieki,

kuri sniedz atbalstu, tostarp socialie darbinieki, tas palidz mobilizét resursus, sniegt informaciju, noteikt krizes
garigas veselibas stavokli, mazinat stresu un socialo izolaciju, ka ari ietekmét pakalpojuma izmanto$anu.>*®

205 Tew, J. 2011. Social approaches to mental distress. London: Palgrave, 158-159.
296 Pinto, R. 2006. Using social network interventions to improve mentally ill clients’ well-being. Clinical Social Work
Journal. 34(1). https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2808640/



*~~_ SOCIALA ATBALSTA IZVERTEJUMS:
NODERIGI JAUTAJUMI ™

Kadas personas ir atbalsta tikla?

1) Kadi cilveki jums ir svarigi? Padomajiet par savu gimeni, draugiem, kaiminiem, cilvékiem
no skolas, koledzas, dienas centra, darba, baznicas vai biedribas u. c.!

2) Kuri no Siem cilvékiem ir ipasi atbalstosi un noderigi, pozitivi ietekmé jasu dzivi?

3) Kurus no $iem cilvékiem jas regulari satiekat, kam jis zvanat pa talruni vai rakstat?

4) Vaiir personas, pie kuram jis veérsisieties, lai lagtu padomu, ja jums japienem lémumi?

5) Kuram cilvékam jas varétu lagt praktisku palidzibu - palidzét noklat veikala vai pie arsta,
vai lagt nelielu naudas aizdevumu?

6) Kam jus uzticaties pietiekami, lai parrunatu kadu personisku problému?

Vai klients spéj un vélas izmantot tikla atbalstu (aréjos resursus)?

1) Kuram personam jis esat ltigusi palidzibu vai atbalstu? Kas darbojas un kas nedarbojas?

2) Aprakstiet veidus, ka jas varétu un gribétu pateikties $im personam par palidzibu, kuru vini
varétu jums sniegt!

Svarigi saprast, ka reizém tikai zinot, ka ir pieejams atbalsts, pat to neizmantojot, tam jau ir terapeitiska
ietekme uz personu.

GADIJUMA APRAKSTS

Toms visu laiku dzivoja sabiedriba, bet pagajusaja gada péc sava téva naves tika ievietots psihoneiro-
logiskaja slimnica uz ilgu laiku. Tevs daudzus gadus rupéjas par Tomu, péc vina naves Toms palika
viens. Driz vien sekoja veselibas krize un hospitalizacija.

Katru piektdienu Toms zvana savai bijusajai socidlajai darbiniecei Antrai, lai uzzinatu, ka pagajusi
vinas nedéla, un pastastitu par savu ikdienas dzivi slimnica.

Lai gan zvani neietilpst ieplanotaja sociala darba procesa un nevaréetu radit biitiskas izmainas Toma
dzive, tie sniedz Tomam lielisku moralo un psihologisko atbalstu, dodot vinam sajiitu, ka vins ir svarigs
un vajadzigs.

ATTIECIBU KARTE

Attiecibu karti socialais darbinieks aizpilda kopa ar klientu vai kopa ar klientu un klienta uzticamibas
personu, lai saprastu, kuri cilvéki un kadas jomas atbalsta klientu, cik tuvi vai tali vini ir klientam. Socialais
darbinieks izjauta par katru sociala tikla personu, tie varétu bt ne tikai draugi un gimenes locekli, bet ari tie,
kuri nodrosina socialos un mediciniskos pakalpojumus, vai pat kopienas locekli. Savukart klients norada,
cik tuvu vai talu $ie cilvéki atrodas no apla centra. Dazi sociala tikla dalibnieki, kuri batu identificéti citas
vértésanas metodés, pieméram, genogramma, Seit neparaditos, jo attiecibu karte parada uzticibas limeni
un tuvibu. Attiecibu karti var ari izmantot, ja socialais darbinieks vélas uzzinat par klienta attiecibam ar
psihiatru vai gimenes asistentu, vai cita atbalsta sniedz&ju u. tml.

Analizéjot iegiito informaciju, socialais darbinieks uzzina, kurus cilvékus aicinat uz planosanas tiksa-
nos ar klientu, kadas attiecibas ir vérts attistit, t. i., klienta aréjos resursus.>*®

207 Sheafor, B., Horejsi, C. Techniques and Guidelines for Social Work Practice. 8th ed., 242-243.
208 eimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspejas ievieSana Latvija. Riga: RC “ZELDA?”, 53. Ipp. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/ZELDA_LV_.pdf



4. attéls. Attiecibu karte ir viena no uz personu vérstas domasanas un planosanas metodém

Gimene
ilveki Cilveki
Cilveki, kas )
atbalsta kuru darbs
ir atbalstit
personu
3ia personu
majas, S
3 majas
skola, S
ina un citas
trenina nc
vietas
Draugi

VECAKI AR GRT UN BERNU DROSIBAS PROBLEMAS

Socialaja darba ar vecakiem ar GRT sociala atbalsta snieg$anai ir bitiska nozime. Sadas gimenés
bérniem nepiecieS$ama drosibas un atbalsta tikla identifikacija un attistisana, atbilstigu personu iesaisti-
$ana. Atbalsta tiklu veido gimene, draugi un profesionali, kuri ripéjas par bérniem un gimeni un ir gatavi
sadarboties ar gimeni un bérnu aizsardzibas specialistiem.

Sonja Parkere no Rietumaustralijas izstradajusi instrumentu “Drogibas un atbalsta loki”. Sis instru-
ments palidz izskaidrot vecakiem, kadé] drosibas un atbalsta tikls ir nepieciesams, kada loma ir atbalstu
sniedzosajiem cilvékiem, tas palidz kopa ar vecakiem identificét, kuri varétu but vispiemérotakie cilveki
atbalsta tiklam.>%

IzvértéSanas pamata ir ideja, ka atbalsta tikls vienlaikus var nodro$inat bérna drosibu - jo vairak
cilvéku zina par problémam un ir gatavi piedalities gimenes un bérnu dzivé, jo mazaks ir risks bérniem.

5. attels. Instruments “Drosibas un atbalsta loki”

1. Gimenes locek]u vards / foto / zimé&ums.

2. Kadi cilvéki, Jus visvairak atbalsta?
Ar kuriem cilvékiem bérni jitas visvairak saistiti?
Kurs jau zina visu, kas noticis?

3. Kuri cilveki Jas nedaudz atbalsta?
Ar kuriem cilvékiem bérni jutas zinama meéra saistiti?
Kurs jau nedaudz zina par tam gritibam, kuras Jas méginat
atrisinat?

4. Kuriem cilvékiem Jas neprasat atbalstu, bet nakotné varétu to darit?
Kuri ir tie cilvéki, kuriem Jas neprasat atbalstu, bet kuri nakotné
var sarezgit Jisu un Jasu gimenes situaciju?

Kurs vispar neko nezina par tam gratibam, kuras Jis méginat
atrisinat?

209 Parker, S. Circles of Safety and Support. A tool to help parents identify people for their family’s safety & support
network. Partnering for safty. https://www.partneringforsafety.com/uploads/2/2/3/9/22399958/circles_of_safety_
and_support_tool_updated.pdf



Pirmaja soli socialais darbinieks runa ar vecakiem par to, kas ir dro$ibas un atbalsta tikls, ka identifi-
cétas personas bis ari iesaistitas dro$ibas planosana. Péc tam vecaki identificé cilvékus, kuri jau zina, kas ir
noticis, un $o cilvéku vardi tiek ierakstiti iekséja loka.

Nakamaja soliir otra apla (personas, kuras zina mazliet no ta, kas ir noticis) un tresa apla (neko nezina
par to, kas noticis) izveidosana. Ja iekséja loka nav pietiekamu / piemérotu cilvéku, nakamais procesa posms
ir izpétit, kuras personas vecaki vélétos parvietot no diviem aréjiem apliem uz iekséjo apli, pastastot viniem
par savam problémam un paladzot atbalstu. Atbalsta tiklam vajadzigo cilvéku skaits ir janosaka, pamato-
joties uz problému nopietnibu un raksturu, bérnu vecumu un neaizsargatibu.

KLIENTA IEKSEJO RESURSU (STIPRO PUSU) IZVERTEJUMS

Klienta ieks$éjo resursu izvértéjums ir pamats turpmakajam darbam, jo, izvértéjot iekséjos resursus,
intervence biis veiksmiga - ta biis balstita uz klienta stiprajam pusém. Socialais darbs ar personam ar GRT
biezi vien ir vérsts uz ierobezojumiem, kas ir iestradati medicinas diagnozes koncepcijas, tadé] sie jautajumi
prasa mainit specialistu domasanu.

[
. ’

Q JAUTAJUMI IZVERTEJUMAM

1) Ko jus domajat, kadas ir jisu stipras puses?

2) Kadas ir jasu spéjas? Kas jums padodas?

3) Pastastiet man par laiku, kad jums gaja vislabak! Ko jus darijat, lai batu tik labi?
4) Pastastiet par gadijumu, kad veiksmigi atrisinajat lidzigu problému!

5) Kajus to izdarijat?
6) Kur jus atradat drosmi un energiju, lai risinatu $o problému?
7) Ka jums izdevas tikt gala lidz $im?
8) Par spiti jusu pasreizéjam problémam, kuras dzives jomas viss notiek diezgan labi?
9) Kas jusos patik citiem cilvékiem?
10) Kadas stipras puses cilvéki saredz jasu attieksmé pret dzivi?

11) Ko jas nemainitu sevi, situacija, sava dzivé? Kas jums ir vissvarigakais?

Ir vairakas jomas, par kuram ir svarigi iegiit informaciju, pieméram, par veselibu (viss, kas ir pozitivs
klienta dzive attieciba uz veselibu), attiecibam (ka vins / vina spéj tas veidot un uzturét), [lémumu pienem-
$anu, emocionalam stiprajam pusém (pieméram, optimismu, neatlaidibu), talantiem / interesém, intelek-
tualam spéjam, izglitibu, ikdienas dzives prasmém un pasapkalposanos, pastavigo majokli, nodarbinatibas
vésturi, garigumu / religiju, dzivesspéku utt.

Dazas stipras puses var izvértét atseviski, izmantojot specifiskus izvértéjumus.



Isa dzivesspéka un parvaldi$anas skala '

Turpmak minétie jautajumi attiecas uz to, ka jiis parasti reagéjat uz griitam situacijam, ar kuram
sastopaties dzive.

Novértéjiet, cik labi $ie apgalvojumi apraksta jasu uzvedibu, no “neapraksta mani vispar” lidz
“apraksta mani Joti labi”

Neapraksta mani vispar Apraksta mani loti labi

1) Es mekl&ju radosus veidus, ka mainit griitas situacijas.

2) Par spiti tam, kas notiek ar mani, uzskatu, ka varu kontrolét savu reakciju uz to.
3) Es uzskatu, ka es varu pozitivi attistities, risinot sarezgitas situacijas.

4) Es aktivi mekléju veidus, ka kompensét dzives laika radusos zaudéjumus.

Interpretacija:
zems dzivesspéks un parvaldi$ana 4-13 punkti;
vidéjs dzivesspéks un parvaldisana 14-16 punkti;
liels dzivesspéks un parvaldisana 17-20 punkti.

KLIENTA GARIGO VESELIBU IETEKMEJOSI RISKA FAKTORI

Ja socialais darbinieks strada ar personam ar GRT, izvérté$anas laika svarigi pievérst uzmanibu daza-
diem riska faktoriem.

Dubulta diagnoze nozimé, ka persona vienlaikus cie$ no vairakiem traucéjumu veidiem (pieméram,
no garigas slimibas un attistibas traucéjumiem) vai no GRT un atkaribas no narkotikam vai alkohola.

GRT un atkariba no narkotikam vai alkohola ir loti izplatita, lidz 65 % cilvéku ar atkaribam ir vismaz
viens gariga rakstura traucéjums, 51 % cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem ir vismaz viena atkariba
(no narkotikam vai alkohola).?!!

Attieciba uz dubulto diagnozi ir svarigi izvértét:*'?

« vielas lietosanas traucéjumu veidu un apméru;

 garigas veselibas traucéjumu veidu (-us), smagumu un ilgumu;

o saistitu medicinisku problému klatbatni;

o saistitu invaliditati vai citas socialas problémas, kas rodas no vielu lieto$anas, pieméram, korekcijas
sistéma, nabadziba vai bezpajumtnieciba.

Attiecigo faktoru kombinacija klientiem rada griitibas, to dé] persona nevar sanemt nepiecieSamo
medictnisko palidzibu. Dazi no psihiatriskajiem simtomiem var rasties ka vielu lietoSanas rezultats vai ar1
vielu lietosana var biit veids, ka persona mégina pati arstéties un atbrivoties no psihiatriskajiem simptomiem.

Ja izvert§juma ir konstatéta dubulta diagnoze, socialajam darbiniekam jazina, ka ir metodes, kas
vienlaikus palidz risinat abas problémas, piem&ram, motivéjosa intervésana.*"
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PASNAVIBAS RISKS

Gariga rakstura traucéjumus konsekventi identificé ka pasnavibas un pagnavibas ricibas riska
taktorus.

Skala “SKUMJAS PERSONAS”?"* (anglu val. SAD PERSONS) ir biezi lietots instruments, lai parbau-
ditu pasnavibas risku. Augsts raditajs nozimé, ka ir vérts nosutit personu uz konsultaciju pie psihiatra, lai
veiktu rapigaku riska izvértéjumu.

SAD PERSONS (skumjas personas)*

S Sex — dzimums (virietis — 1)
Virie$i nogalina sevi Cetras reizes biezak neka sievietes, lai gan sievietes mégina izdarit
pasnavibu tris reizes biezak neka viriesi.

A Age - vecums (<19 vai >45 - 1)
Augsta riska grupas ir vecuma no 15 lidz 24 gadiem, no 45 gadiem un vecaki.

D Depression — depresija (ja ir - 2)
Depresija ir loti izplatita starp tiem, kuri mégina izdarit pasnavibu. Garastavokla traucéjumi,
jo ipasi depresijas fazé, ir visbiezak saistiti ar navi, kuru izraisa pasnaviba.

P Previous attempts - iepriekséjie méginajumi (ja ir - 1)
Iepriekséjs pasnavibas méginajums ir viens no galvenajiem riska faktoriem turpmakiem
pasnavibas méginajumiem un naves gadijjumiem.

E Ethanol - alkohols (ja lieto - 1)
Alkohols ir pasnavibas riska faktors. Pétijumos konstatéts, ka alkohola lietosana ir bijusi 20-50 %
pasnavibas gadijumos (Amerikas Psihiatrijas asociacijas dati, 2003).

R Rational thinking loss - racionalas domasanas zudums (ja ir - 2)
Jebkuri garigie traucéjumi (pieméram, psihoze, halucinacijas vai murgi) stipri ietekmé
spriedumu un racionalu domu un apdraud individu.

S Social supports lacking - sociala atbalsta trikums (ja ir - 1)
Uz pasnavibu vérstai personai biezi trikst nozimigu cilvéku (draugu, radinieku), jégpilnu
nodarbinatibu un kopienas atbalsta.

O Organized plan - organizétais plans (ja ir — 2)
Ipasa pasnavibas plana (datums, vieta un lidzekli) klatbitne nozimé, ka personai ir liels
pasnavibas risks.

N No spouse - persona nav precéjusies (ja ir — 1)
Pétijumi liecina, ka individiem, kuri ir atraitni, $kirusies vai vieni, ir lielaks risks neka tiem, kuri
precéjusies.

S Sickness - slimiba (ja ir - 2)
Hroniska, novajinosa un smaga slimiba ari ir riska faktors.

214 Working With the Client Who is Suicidal: A Tool for Adult Mental Health and Addiction Services. British
Columbia: Ministry of Health. 2001, 33. https://www.health.gov.bc.ca/library/publications/year/2007/MHA _
WorkingWithSuicidalClient.pdf

215 0-5: varétu drosi laut doties majas (atkariba no apstakliem), 6-8: iespéjams, nepieciesama psihiatriska konsultacija,
> 8: iespéjams, nepiecieSama uznemsana slimnica.



Visaptverosa pieeja pasnavibas novérsanai ietver sadus tris posmus:

1) Ja klients atrodas pasnavibas krizes vida, vispirms intervencei jakoncentréjas uz talitéju klienta
stabilizaciju un dro$ibu. Augsta vai nenovér$ama riska gadijuma stabilizacija var bat stacionara
hospitalizacija. Sis posms ietver ari drosibas plana izstradi.

2) Tiklidz ir nodrosinata klienta drosiba, svarigi izprast faktorus, kas veicinajusi klienta pasnavibas
krizi. Rupigi jaizveérté faktori, kas ir saistiti ar krizi (pieméram, situacijas faktori, strids ar laulato
vai zaudéts darbs), ka ar1 visparigaki faktori (pieméram, atkartotas panikas 1ékmes, pagnavibu
gimenes vésture).

3) Suiciditates novérsana turpmak prasa nepartrauktu gadijuma vadibu un aktivo problému risina-
$anu, ieskaitot medicinisko arstésanu un problému risinadanu, koncentréjoties uz parvarésanas
spéju uzlabosanu.

LAUNPRATIGA IZMANTOSANA

Launpratiga izmanto$ana ir nepareiza varas izmantosana. Personu ar GRT launpratiga izmanto$ana
ir neparejosa probléma, kura pagaidam nav atrisinata pakalpojumu limeni un sabiedribas limeni (naida
noziegumi, seksuala vardarbiba, krapsana).

Personas ar GRT biezi kliist par launpratigas izmanto$anas upuriem un $ajos gadijumos ipasi raksturiga:
« institucionala Jaunpratiga izmanto$ana un vardarbiba;

« finansiala Jaunpratiga izmantos$ana;

o seksuala Jaunpratiga izmanto$ana un vardarbiba.

Runajot par pilngadigam personam ar GRT, piekri§ana, informéta piekri$ana, autonomija un [émumu
pienemsana ir vissvarigakie jédzieni, lai pareizi analizétu $o launpratigas izmantosanas risku - lai izvértétu
personas brivpratigumu un izpratni katra situacija.

aunpratiga izmanto$ana un vardarbiba var radit traumu. Lai gan daudziem cilvékiem ar GRT ir grati
pazinot par to, kas ar viniem ir noticis, ir vizualas pazimes un uzvediba, kas norada, ka personas varétu bat
cietusas no vardarbibas vai launpratigas ricibas, un to socialajam darbiniekam buitu janem véra izvértéSanas
procesa.

Traumas pazimes:

e regresija no jau apgutam prasmem;

« klients nevélas doties uz noteiktu vietu vai ar noteiktu personu, nevélas iziet no majas;
o klients uzdod jautajumus par dzimumu, gratniecibu;

« seksualas uzvedibas pieaugums;

e svara pieaugums vai zudums;

 ginekologiskas un urologiskas, un gremosanas problémas;

« klients atkarto agresijas aktu pret sevi un pret citiem;

o pagkaitéjums;

o depresija, skumjas un jaunas bailes;

o aizkaitinamiba, dusmas;

« problémas ar domasanu, atminu, spéju koncentréties;

e miega traucéjumi;

o apetites izmainas;

« gritibas macities;

e jauni traucéjumi: psihiatriskie, fiziskie, sensorie, komunikacijas traucéjumi u. c.;
 izmainas komunikacija, ieskaitot selektivu mutismu (ja ieprieks runajoss cilvéks vairs neruna).



NOSUTIJUMS UZ PSTHOLOGISKO IZPETI (NOVERTESANU)

Jair grati saprast, vai klients piedzivo lielu stresu, vai radusas psihiskas problémas, socialais darbinieks
var piedavat klientam aizpildit vienkar$u skrininga instrumentu,*® kurs ir pielagots, balstoties uz 10QS
screening tool for mental health.

Skrininga instrumentu var izmantot gan izvérté$anas posma, gan darbibas posma planosana. Sis ins-
truments ir domats, lai saktu dialogu ar klientu par vina garigo veselibu un lai nonaktu pie kopigas izpratnes
par to, vai personai var bt vai nav nepiecieSama speciala palidziba. Instrumenta izmanto$ana nenozimeé,
ka socialais darbinieks klientam noteiks kadu diagnozi.

29. tabula. Skrininga instruments.

Nr. Jautajumi Ja Ne
1. Vai dazas no jiusu domam un jatam skiet nekontroléjamas?

2. Vai jums ir kadas problémas saistiba ar é&Sanu un miegu?

3. Vai esat galéja situacija, kad vairs nevarat tikt gala ar ikdienas spriedzi

un jisu dzives prasibam?

4. Vai jus nesen zaudgjat energiju vai interesi?

5. Vai jus izvairaties no tadam socialajam situacijam, ar kuram agrak jas
butu spéjusi tikt gala?

6. Vai jus jutat, ka cilveki parbauda jis, mégina sekot jums?

7. Vai jus jutaties ka iesprostots un nespéjat mainit savu situaciju?

8. Vai jus vairak neka parasti esat noraizéjies par ikdienas problémam?
9. Vai juis reizém jutat vajadzibu nodarit kaité¢jumu sev vai ievainot sevi?
10. Vai jums bija gritibas koncentréties lasi$anai, skatities televiziju vai

sekot sarunam?

11. Vai jas kadreiz esat jutis, ka nav vérts dzivot? Vai jas kadreiz esat jutis,
ka vélaties visu izbeigt?

12. Vai jus kadreiz esat jutis, ka rikojaties neparasti, pieméram, atkartoti
parbaudat lietas, atkal un atkal?

13 Vai jums kadreiz ir panikas 1ékmes vai intensivas bailes?
14. Vai kads ir teicis, ka jasu runa ir kluvusi klidaina vai nesaprotama?
15. Vai kadreiz esat dzirdéjis cilvéku balsis, kad $kiet, ka apkart neviena nav?

216 Tew, J. 2011. Social approaches to mental distress. London: Palgrave, 112-113.



Ja persona atbild “ja” uz kadu no jautajumiem, socialajam darbiniekam ir javelta vairak laika, lai izpé-

titu problému. Ja ir vairaki “ja’, $ai personai, visticamak, nepiecieSama palidziba (sk. “Agrina iejauksanas”
un “Krizes parvarésana”).

Socialais darbinieks varétu nosutit klientu uz psihologisko izpéti (novértésanu) ari citu mérku dél,
pieméram:

o lai izprastu klienta intelektualas spéjas;

o lai izprastu trauksmes vai depresijas limeni;

o laiizprastu klienta dominéjosas personibas iezimes vai uzvedibu.

Nositot klientu uz psihologisko izpéti, ir svarigi:

« sagatavot klientu tam, kas sagaidams, kur un cik ilgi izpéte notiks;

 saprast, ka tests, visticamak, apstiprinas tikai tadas lietas, ko socialais darbinieks vai tuvinieki jau
ir novérojusi klienta;

o izprast testéSanas procediras stipras puses un ierobezojumus, lai saprastu, vai tests ir ticams.

GADIJUMA APRAKSTS

Marks ir jaunietis, kurs tikko saka dzivot sabiedriba. Vinam ir intelektualds attistibas traucéjumi un
problemas ar uzvedibu. Lai labak izprastu vina uzvedibu, socialais darbinieks nositija Marku uz
psihologisko izpéti.

Marks ir analfabéts. Veicot testu, psihologs saka lasit jautdjumus un iezimét pareizas atbildes. Tests
bija loti gars un sarezgits, un planots uz trim stundam. Péc pusstundas Marks nogura un nevaréja
koncentreties jautajumiem. Lai padaritu procediru atraku, Marks uz visiem jautajumiem atbildeja:
“Es nezinu.”

Kad socialais darbinieks uzzindja par testéSanas gaitu, vins noléma nenemt vera testa rezultatus.
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GADIJUMA PLANOSANA, VIENOSANAS AR KLIENTU

KLIENTA PROBLEMAS UN VAJADZIBAS

Klienta pasnoteikS$anas pamatprincips paredz, ka klientam ir tiesibas izvéléties problémas, kas jari-
sina. Tiesibas izvéléties ir svarigas klienta motivacijas saglabasana (atcerieties lidzsvaru starp “svarigi per-
sonai” un “svarigi personas interesés” no sadalas “Uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodes”).

Pat ja klients nav brivpratigais, ir svarigi piedavat vairakas izvéles iespéjas, pieméram, stradat ar problé-
mam, kas ir obligati jaatrisina, un dot iespéju izvéléties vél vienu papildu meérki, kur§ vairak motiveé klientu.

Pastav tris problému noteikums, kura noteikts, ka nav produktivi méginat vienlaikus risinat vairak
neka tris problémas. Tadé] péc problému vai vajadzibu saraksta sagatavosanas socialais darbinieks un
klients var izvéléties tas tris problémas, kuram katrs dod prioritati un kuru risinagana sniegs dzivé poziti-
vas parmainas.

Ir dazadi veidi, ka organizét informaciju par vajadzibam un problémam, lai veiktu efektivu planosanu.
Viens no visizplatitakajiem veidiem ir sarakstu veidosana.

Piemeérs ar vajadzibu sarakstu pilngadigam personam ar GRT, kuri grib uzsakt neatkarigu dzivi
sabiedriba.

217 Sheafor, B., Horejsi, C. Techniques and Guidelines for Social Work Practice. 8th ed., 200-201.
218 Tyrpat, 331.



Q KLIENTA VAJADZIBU SARAKSTS PATSTAVIGAI DZIVEI

1) Majoklis, kas piemérots klienta mobilitates un fizisko ierobezojumu limenim (kapnes,
ratinkréslu pieejamiba).
2) DroSa apkure un elektriska sistéma, tualete, kuru ir viegli izmantot.
3) Majas ir nepiecieSamas mébeles.
4) Majas ir spilveni, segas, palagi u. c.
5) Personai ir apgérbs un apavi visiem gadalaikiem.
6) Majas ir édiens, vieta, kur glabat partiku, un plits.
7) Personai ir talrunis vai cits veids, ka lagt palidzibu.
8) Majas ir nepieciesamie priek$meti partikas pagatavosanai.
9) Personai ir nepiecieSamie priek§meti personiskajai higiénai.
10) Personai ir finan$u resursi / finansu vadibas sistéma.
11) Personai ir pieejams transports.
12) Personai ir pieejama mediciniska un zobarstniecibas palidziba.
13) Personai ir pieejamas zales un, ja nepiecieSams, devas uzraudziba.
14) Socialie kontakti un izklaides pasakumi.
15) Rapes un interese, ko parada gimene, draugi un kaimini.
16) Aizsardziba pret kaitéjumu vai ekspluataciju.
17) Atbilstoss uzraudzibas limenis.
18) Apmaciba (darbam, prasmju apgtsanai utt.).
19) Nodarbinatiba vai ar darbu saistitas darbibas.
20) Paliglidzekli (dzirdes aparati u. c.).
21) Terapija un citas ipasas arsté$anas metodes (logopédija, fizioterapija u. c.).
22) Kultaras un etniskas izcelsmes uzturés$ana.
23) Piedalisanas garigajas un religiskajas aktivitateés.
24) Juridiskas konsultacijas.

SOCIALA GADIJUMA VADISANAS MERKIS

Parformulét problému mérki nav vienkarss uzdevums. Mérkim vajadzétu bat pozitivam, ne tikai “lai
nebitu problémas” Mérki ne vienmeér ir vienadi saistiti ar problémam katras personas gadijuma. Tie ir dzili
saistiti ar personai svarigam lietam (ko cilvéks grib, kam tic, ko novérté), un, protams, §is lietas dos personai
motivaciju stradat. Izprast mérki var palidzét vienkarss jautajums: “Ja jasu dzivé nebutu §is problémas, ko
jus tas vieta daritu?”

Ja jums nebutu komunalo paradu, ka juas varétu mainit savu dzivi?
Ko tad butu iespéjams izdarit?

Man butu iespéja celot un apciemot savu mati.

Man biutu nauda, lai iegadatos saviem bérniem skolas gramatas nakamajam macibu gadam.

Lai gan socialas problémas varétu but kopigas dazadam personam, mérki bas Joti individuali.



GADIJUMA PLANOSANA

Gadijuma planos$anas posma, péc tam, kad merki ir definéti, socialais darbinieks piedava aktivitates
mérku sasnieg8anai, ka ari tiek noteikti sociala darbinieka un klienta pienakumi un noteikts izpildes
laiks.

Gadijuma planosanas process ar personam ar GRT ir tads pats ka sociala gadijuma vadi$ana ar
jebkuru citu mérka grupu. Tomér, pieméram, Intensivas gadijuma vadisanas modelis (anglu val. Intensive
Case Management), kas tiek izmantots darba ar personam ar smagiem psihosocialiem traucéjumiem,
parada, ka sociala darbinieka slodze nedrikst parsniegt 20 klientus un atbalstam ir jabat pieejamam
24 stundas diennakti, lai darbs butu efektivs. Rezultata klienti kluva ievérojami stabilaki, izmantoja
pakalpojumu, atrada darbu, nedzivoja uz ielas, retak tika hospitalizéti un uz isaku laiku.?"” Tadéjadi
pats process nav atskirigs, bet atskiras sociala darbinieka iesaistiSanas intensitate, kas buitu janosaka jau
planosanas posma.

Lai stradatu ar personam ar GRT, socialaja darba pieejamas dazadas plano$anas metodes, kuras var
izmantot gadijuma vadiSanai, pieméram, uz personu vérstas plano$anas metodes.

Savukart gan uz personu vérsta planosana, gan ricibas plano$ana atlabsanas modela ietvaros, pasas
par sevi ir tadicionalai gadijuma vadi$anai alternativi planosanas veidi. Ricibas planosanas gaita katrs
klients var definét pats, ko vinam nozimeé atlabsana, pieméram, atgiit kontroli par savu identitati un dzivi,
lai batu ceriba uz savu dzivi un iespéja dzivot dzivi, kurai ir nozime (pieméram, nodarbinatiba, attiecibas,
garigums, iesaistiS$anas sabiedriba u. tml.). Planosanas pamata ir ideja, ka personas, kuram ir psihosocialie,
intelektualie un kognitivie traucéjumi, par spiti traucéjumiem var dzivot piepilditu dzivi.

Ricibas plans palidz cilvekam izpétit, kas paslaik ar vinu notiek, kadas sapes un problémas vinam
ir, ka virzities talak. Ricibas plano$anas procesam ir konkréts mérkis, un strukturéta sistéma lauj novérot
satraucosos simptomus. Izmantojot atbildes, mérkis var palidzét personam samazinat, mainit vai likvidét
$os simptomus. Plana ir noradits, ka persona vélas, lai citi reagétu, ja simptomi ir padarijusi personu ar
GRT par nespéjigu turpinat pienemt lémumus, ritpéties par sevi vai saglabat sevi drosiba. Vienlaikus plana
ietvertas daudzas iespéjamas grutibas, kuras persona var piedzivot, pieméram, izolaciju, nabadzibu, bez-
darbu un diskriminaciju.

Labsajitas un atlabsanas ricibas planosanas modeli (WRAP) izstradaja personas, kuras daudzus
gadus dzivoja ar dazadiem psihosocialiem traucéjumiem un kuras nopietni stradaja pie ta, lai labak justos
un dzivotu pilnvértigi. Saja metodiskaja materiala ir ietverts PVO izstradats plans, kas balstits uz WRAP
dokumentaciju.**

Ricibas plano$ana ir alternativa apripes planosanai, kura ekspertiem jartipéjas par personu ar GRT un
personas vieta japienem lémumi. Ricibas planosanas filozofija ir Joti lidziga uz personu vérstai planosanai,
un dazus uz personu vérstas planosanas instrumentus var izmantot ricibas planosana.

Ricibas planu klients var aizpildit patstavigi. Socialais darbinieks var informét klientu par $o instru-
mentu un atbalstit personu ar GRT, aizpildot planu un pazinojot par planu atbalsta tikla dalibniekiem. Bet
loti svarigi ir atceréties, ka $is dokuments pieder personai, nevis specialistam. Sis dokuments var palidzét
arl dazados parejas posmos, pieméram, ja persona ir hospitalizéta vai maina dzives vietu u. tml

Planus var izstradat dazadam situacijam:

« agrinas bridinasanas un recidiva (relapsa);

o krizes;

o atlabsanas no krizes, labas dzives uzturésanas.

219 Dieterich, M., Irving, C., Park, B., Marshall, M. 2010. Intensive case management for severe mental illness. The
Cochrane database of systematic reviews. The National Center for Biotechnology Information, 10. https://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4233116/

220 Sk, $3 metodiska materiala 1. pielikumu.



Plano$anas process noslédzas ar ligumu ar klientu. Liguma apraksta visus iepriek$ minétos elementus:
problémas, mérkus, aktivitates mérku sasnieg$anai, sociala darbinieka un klienta pienakumus, izpildes
laiku, ka ar situacijas, kuras tiek veikti papildus novértéjumi vai tiek parskatits vai izbeigts ligums. Ligums
ir rakstisks, un, ja nepiecie$ams, tas jaraksta vieglaja valoda.

Liguma var minét gan citus pakalpojumu sniedzéjus, gan atbalsta tikla dalibniekus, kuri ir gatavi
piedalities $aja procesa.

KLIENTA RESURSU (IESKAITOT ATBALSTA TIKLU, GIMENI)
IESAISTISANAS INSTRUMENTI

Daudzi klienti batu atvértaki, ja sanemtu atbalstu nevis no profesionaliem, bet gan no neformala
sociala tikla. Neoficiala atbalsta sanemsana ir dabisks process, kura cilvéku savstarpéjas attiecibas ir vien-
lidzigas, un personai nav jaatbilst kritérijiem atbalsta sanemsanai.

Lai labak saprastu, kur$ no atbalsta tikla dalibniekiem varétu but ieintereséts un iesaistits atbalsta
snieg$ana, izmantojot informaciju no attiecibu kartes (sk. $aja materiala ieprieks), ir ieteicams uzdot $§adus
jautajumus:

« Kas jums patik jisu tuvinieka?

» Ko jus vina apbrinojat?

« Kad jums pédéjo reizi kopa bija jautri? Kad jus pédéjo reizi kopa labi pavadijat laiku? Ko jis

darjjat?**!

Viens no ietekmigakajiem gimenes iesaistianas instrumentiem ir gimenes grupu konference.
Instruments tika izstradats Jaunzélandé un galvenokart izmantots bérnu aizsardzibas un nepilngadigo
tiesvedibas jautajumos.

Paslaik $is instruments tiek izmantots arl lémumu pienemsanai un planosanai socialaja darba ar
personam ar GRT. Instrumenta pamata ir ideja, ka cilvéki, kas visvairak intereséjas par personas ar
GRT labklajibu un vislabak zina personas stipras puses un ierobezojumus, ir gimene un tuvakie draugi.
Tapéc $ada tikla izstradatais plans, visticamak, tiks labak pienemts un istenots, neka tas, ko piedava
specialisti.**?

Citi instrumenti, kurus var izmantot, lai iesaistitu atbalsta tiklu, jo Ipasi darba ar personam ar intelek-
tualas attistibas traucéjumiem, ir MAP, PATH un PICTURE.

AKTIVITATES MERKU SASNIEGSANAI UN MONITORINGS

Latvijas sociala darba praksé plana paredzétas aktivitates diemzél visbiezak nozimé pakalpojumu
sarakstu, kas ir izstradats un piedavats personam ar GRT. Pat ja plani ir vairak vai mazak individualizéti
(kas ari biezi nav laika un specialo zinasanu trikuma dél), pakalpojumi tiek standartizéti, tas nozimé, ka
persona ir japielago pakalpojumam, nevis pakalpojums var pielagoties personai, kurai ir ipasas vajadzibas.
Tapéc ne vienmer var sasniegt plana noteiktos individualos mérkus.

Turpinajuma - par to, ka pakalpojumus / aktivitates (kuras nevajadzétu ierobezot tikai ar pakalpoju-

miem) var vairak personalizét, lai tas butu efektivakas. Analizé tiek izmantoti visbiezak sastopamie mérki
personam ar GRT.

221 Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Kratina, L., Vanaga, S. 2017. Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzéjiem (neaprobeéta versija). RC “ZELDA”, 31. lpp. http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/file/
rokasgramata.pdf

222 Procesa apraksts (anglu val.): The Family Group Conference process. https://www.frg.org.uk/the-family-group-
conference-process



MAJAS ATRASANA

Normali process, cilvékam sakot dzivot neatkarigi (atstajot vecaku majas), ir loti individuals, un tas
var notikt dazados dzives posmos. Neatkarigas dzives uzsaksanas process personam ar GRT ir saistits ar
dazadiem noteikumiem (vai persona ir sasniegusi noteiktu vecumu, vai vina atbilst pakalpojuma prasibam),
ar ar kritiskiem dzives notikumiem (smaga garigas veselibas krize, vecaku nave, vardarbiba).

Starp majokli (dzivesvietu) un majam ir atskiriba.

Majas nozimé, ka:**

o cilveks var kontrolét vidi (pieméram, personai ir atsléga, var iekartot vidi, ka vélas);
« vide atspogulo cilvéka personibu (gaumi, stilu, taja ir pieminas lietas);

o cilvéks pats, nevis pakalpojumu sniedzgjs, izvélas, ar ko kopa dzivot.

Pasaulé vérojama tendence, ka notiek izmainas majoklu pakalpojumos personam ar GRT, - samazinas
klientu skaits (lidz 1-2 personam) un pasam klientam tiek piedavata lielaka kontrole par savu dzives vietu.
Pétijumos $1 tendence ir atbalstita, ta liecina par labaku dzives un pakalpojumu kvalitati.

Kas nepieciesams, lai majokla pakalpojums personai ar GRT biuitu kvalitativs:

o atbalsts individam, nevis vina gataviba pakalpojumam - pakalpojuma sanemsana nav atkariga no
cilvéka spéjas, bet no cilvéka tiestbam uz majokli;

» vér$anas uz personu - vara tiek parcelta no pakalpojuma uz pakalpojuma lietotaju, pakalpojums
tiek pielagots cilvéka pasaules uzskatiem, pakalpojuma ir individuala budzeta sistéma, personals
ir atbildigs attieciba uz pakalpojuma lietotaju, nevis tikai uz darba devéju;

« kompetences pienémums - klienti var piedalities pakalpojuma, vadit to un pienemt lémumus
par to;

o ieklausana - personalam vajadzétu but “savienotajam’, personals pastavigi klientus ar GRT “savieno”
ar sabiedribu, nevis vienkarsi sniedz pakalpojumu kada telpa;

 kontrole - nevis klientam ir japarcelas no vides, kuru klients kontrolé, uz pakalpojumu, kura vinam
nav nekadas kontroles, bet pakalpojumam ir japarcelas pie personas;

 viss nozimé visu - invaliditates esamiba nav piemérojama pakalpojuma kritérijiem.***

Protams, lai Latvija sasniegtu $adu pakalpojumu limeni, nepiecie§ama revolicija visa pakalpojumu
joma. Tomér virziba uz $o mérki jau sakusies (pieméram, grupu majas pakalpojuma attistiba). Sodienas
apstaklos socialajam darbiniekam jabut radoSam, lai palidzétu personai ar GRT sasniegt savu mérki, un
refleksivam, lai saprastu, kapéc kads pakalpojums klientam neder, nevis javaino klients vai jaapzimogo
klients ka “bezcerigs”

223 Hunter, S., Rowley, D. 2015. Social Work with People with Learning Difficulties: Making a Difference. London, 82-83.
224 Turpat, 85-86.



GADIJUMA APRAKSTS

Daigai ir trisdesmit tris gadi. Lidz sim vina dzivoja kopa ar saviem vecakiem nelield dzivokli pilsétas
centra. Katru darba dienu Daiga apmekléja dienas centru, daudzus gadus vinas dzive bija stabila, ar
noteiktiem ritualiem, kuri vinai bija svarigi un deva mieru. Daiga mil miuziku, svétdiends apmekle
baznicu. Dzivojot kopd ar vecakiem, vina iemdcijas gatavot vienkdarsu édienu brokastim, iemdcijas
izvéleties piemeérotu apgérbu. Vina pati var riipéties par savu higiénu, bet vannosands laika vinai ir
nepiecieSama palidziba.

Daiga nevar izturet skalus troksnus un konfliktus starp cilvekiem. Tad vina klist Joti satraukta un var
sakt sev kaitet.

Vecaki raizéjas par Daigas nakotni, tomeér vienmeér atlika un izvairijas no jebkura lemuma, domajot,
ka institicija biis vieniga iespéja.

Isa laika posma Daiga zaudéja abus vecakus. Dienas centra darbinieki un kaimini, kuri ilgu laiku
atbalstijusi gimeni, informéja socialos dienestus par Daigas situdciju.

Standarta risinajums

Lai sasniegtu standarta meérki “dzivesvietas jautajumu risinasana’, Daigai tika piedavata vieta
grupu majas talu no pilsétas centra — taja bridi tur bija pieejama viena briva vieta. Daigai bija jadala
istaba ar citu klientu, kurs$ vinai nepatika. Grupu majas klienti regulari iesaistijas dazados konfliktos.
Daigai sakas problémas ar baznicas un dienas centra apmekléjumu - agrak Daiga gaja kajam pa vienu
un to pasu marsrutu, bet tagad jaizmanto sabiedriskais transports, kura vinai vienmér sakas trauksme
un bailes.

Viena ménesa laika Daiga kluva depresiva un sika demonstrét pasagresiju (kost un sist sevi).
Darbinieki sauca atro medicinisko palidzibu aizvien biezak, un beidzot ievietoja Daigu psihiatriskaja
slimnica uz ilgstosu arstésanu.

Radoss risinajums

Socialais darbinieks izvértéjuma procesa ir identificéjis tas lietas, kuras Daigai ir svarigas, un
Daigas resursus, spéjas un atbalsta tiklu.

Plano$anas posma galvenais mérkis bija Daigas personigais mérkis “palikt majas”. Uz planosanas
sanaksmi tika uzaicinati sociala tikla dalibnieki (baznicas kopienas biedri, kaimini, radinieki, kuri
dzivoja citas pilsétas dalas, dienas centra darbinieki).

Socialais darbinieks ierosinaja organizét Daigai apripi majas divas reizes nedéla, apripes laika
Daiga sanéma palidzibu, lai varétu vannoties. Lai gan pasvaldiba nav pieejams gimenes asistenta
pakalpojums, viens no dienas centra darbiniekiem piekrita klat par Daigas asistentu. Katru vakaru
kaimini parbaudija Daigu, katru nedélas nogali baznicas locekli sagadaja bezmaksas zupu nakamajai
nedélai, nedélas nogalés kads no radiniekiem atbrauca, lai palidzétu Daigai ar iepirksanos.

Daiga ir saglabajusi savu maju, savus regularos ritualus un marsrutus, un, lai gan péc vecaku
naves vinai bija depresija, Daiga ne reizi netika hospitalizéta.



DARBA IEGUSANA

Stabilas darba vietas atrasana personam ar GRT ir viena no batiskakajam problémam lielakajai dalai to
socialo darbinieku, kuri ar vinam strada. Ilgtermina bezdarbs biezi tiek skaidrots ka pasas personas darba
nespéja vai zema motivacija, ka darba vietu tritkums vai ka kopienas stereotipi, kuri ietekmé darba devéjus.

Tomeér pastav risinajumi, kas ir efektivi, stradajot ar klientu mikrolimeni, jo tiek izmantoti klienta
resursi. Uz personu vérsta pieeja, risinot personu ar GRT nodarbinatibas jautajumus, nozimé, ka socialais
darbinieks nemudina personu satit CV vai doties tur, kur ir vakance, bet gan to, ka socialais darbinieks kopa
ar atbalsta tikla dalibniekiem un specialistiem izstrada profesionalo profilu,** rapigi saskanojot individualo
profilu ar darba aprakstu.

Latvijas konteksta $o aktivitati var kombinét ar subsidéto darbu. Sada gadijuma socialajam darbinie-
kam javeido alianse ar klienta gimeni, ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem, jo citadi vini varétu iebilst pret
personas nodarbinatibu.

Protams, socialais darbinieks un personas tuvinieki var nodrosinat atbalstu darba devéjam, lai persona
ar GRT un darba devéjs spétu sadarboties ka partneri.

Faktiski personas ar GRT pienemsana darba darba devéjam ir izdeviga. Ja personas ar GRT sanem
nepiecie$amo atbalstu, par kuru darba devéjam nav jamaksa, un ja darbs sakrit ar personas interesém un
profilu, tad darbinieki ir Joti motivéti darbu nezaudét. Svarigi atzimét, ka subsidétais darbs ir nepietiekams,
vél lietderigaks butu atbalstita darba modelis un individualais budzets, kuru varétu izmantot tiesi darba
vietas apstak]os — atbalstam un treninam. Tomér pat visattistitakajas nodarbinasanas sistémas, pieméram,
Lielbritanija, joprojam pastav tendence noradit, ka persona ar GRT var iegit darbu, tacu savu potencialu
pilniba attistit nevar: personam ar GRT vienmeér tiek piedavatas viszemakas pozicijas, un pat ja personas ar
GRT ir stradajusas loti ilgu laiku, vinam nav karjeras izaugsmes iespé&ju, un gandriz nekad netiek piedavatas
augstakas pozicijas.?

Uz izmainu iespéjam nodarbinatibas joma norada iznpémumi: pagnodarbinatibas un uznéméjdarbibas
gadijumi, kuros personas ar GRT attista savas intereses un valaspriekus sava uznémeéjdarbiba, un vienlaikus
ir nodrosinats socialais tikls un pat pieskirts papildu finansialais atbalsts (dotacijas).

FINANSU PLANOSANA

Izmantojot visas standarta aktivitates, kuras jau darbojas visparéja sociala darbinieka praksé, svarigi
meklét papildu lidzek]us un metodes, lai atbalstitu personu ar GRT finansu planosana, jo sSim personam var
but nepietiekamas skaitlosanas prasmes un problémas ar abstrakto domasanu vai laika izpratni.

Problémas ar paradiem ir ne tikai materialas, tas var rasties dazadu citu faktoru dé| - psihiskas slimibas
simptomu (pieméram, maniakalas epizodes), psihologisko griitibu (pieméram, zemas pascienas, emocio-
nalu vajadzibu), personisko vértibu un iepirksanas uzvedibas deél.

Viens no visizplatitakajiem budzeta plano$anas panémieniem ir aploksnu budzeta veido$ana. Klientu
ladz nosaukt galvenas savu izdevumu kategorijas: komunalie maksajumi, partika, apgérbs, cigaretes utt.
Klients kopa ar socialo darbinieku sadala savus ménesa ienakumus aploksnés (izdevumu kategorijas) un
uzglaba vienkopus kasté. Ménesa laika klients nem naudu no aploksném un téré, atziméjot, cik daudz
naudas palicis. Naudas parlik§ana no vienas aploksnes uz citu nav ieteicama, lai gan reizém ir nepiecieSama
(pieméram, vairs nav naudas édienam).

Ir ari izstradatas formas finan$u planosanai, kuras var sistematiski ik ménesi izmantot darba ar per-
sonam ar GRT.

225 Viens no piemériem (anglu val.) ir pieejams $eit: Using the Vocational Profile for Students with Disabilities. http://
www.nj.gov/education/specialed/transition/VocationalProfile.pdf
226 Hunter, S., Rowley, D. 2015. Social Work with People with Learning Difficulties: Making and Difference. 108.



MANS PERSONIGAIS UZSKATS PAR IENAKUMIEM UN IZDEVUMIEM

Meénesis:

1. solis: Manas vajadzibas Apraksts Summa

2. solis: Manas kopéjas vajadzibas

3. solis: Manas velmes Apraksts Summa

4. solis: Manas kopé¢jas velmes
5. solis: Manas kopéjas vajadzibas + manas kopéjas vélmes

6. solis: Mani kopéji ménesa ienakumi

227 Apraksts, ka izmantot §is veidlapas un papildu veidlapas: Cents and sensibility. A guide to money management for
people with disabilities. https://fliconline.org/documents/patffinancialeducationbooklet-final. pdf



PERSONIGAIS BUDZETS

Meénesis:

Planotas Faktiskas
Manas vajadzibas Apraksts izmaksas izmaksas

Manas kopéjas vajadzibas

Planotas Faktiskas
Manas vélmes Apraksts izmaksas izmaksas

Manas kopéjas vélmes

Manas kopéjas vajadzibas + manas kopéjas vélmes

Mani kopéji ménesa ienakumi




BERNU AUDZINASANA

Jebkura vietéja socialaja dienesta ir socialie darbinieki, kas strada ar gimeném, kuras vecakiem ir gariga
rakstura traucéjumi. Kopéja situacija Latvija neatskiras no citam valstim, kuras pastav tendence iznemt
bérnus no gimeném. Galvenokart uzmaniba tiek pievérsta trikumu noteiksanai, nevis gimenu stipro pusu
attistiSanai un atbalstiSanai.

Personas ar GRT biezi formulé savus mérkus tapat, ka to daritu citi cilveki: “bat labiem vecakiem
saviem bérniem’, “saglabat bérnus gimené”. Socialaja darba ar gimeném ar bérniem ir lidzsvars starp atbalstu
gimenei un risku novértéjumu, un galvena prioritate — bérna intereses.

Gimeném, kuras vecakiem ir GRT, liels atbalsta resurss ir gimenes asistenta pakalpojums. Tas gan ir
nepietiekams. Ari kursi vecakiem nav pielagoti vecakiem ar GRT.

Labakas intervences gimeném, kuras vecakiem ir GRT, butu:***

o atbalsta tikla attistiba un uzturé$ana, lai vecaki varétu sanemt pastavigu neformalu palidzibu;

 Iipadie izvértéSanas un novértédanas instrumenti, kuri jaizmanto visa procesa laika;**

 dzivo$ana majas, nevis iestadé, un uz majas ikdienas aktivitatém balstita prasmju praktiska apma-
ciba, kura izmantoti konkréti pieméri, modelésana un lomu spéle;

o ilgtermina atbalsts;

o piekluve neatkarigai vecaku tiesibu aizstavibai un juridiskiem pakalpojumiem;

« labas sadarbibas nodrosinasana starp socialo darbinieku un medicinas pakalpojumu sniedzé&jiem:
vecmatém, pediatriem un gimenes arstiem.

MONITORINGS

Monitorings ir aktivs un nepartraukts process, kura:
o identificé planoto meérku efektivitati un atbilstibu, koncentréjoties uz panakumiem;
o dod iespéju pielagot planu, lai risinatu jebkadas neparedzétas problémas.

Par monitoringa darba veidu ir javienojas planosanas procesa kopa ar klientu un vina atbalsta tiklu.

Socialais darbinieks runa ar personu, vina atbalsta tikla dalibniekiem un visiem, kas ir iesaistiti plana
istenoSana, lai parbauditu progresu, kas panakts saistiba ar mérkiem un darbibam. Tomér, nemot véra
musdienu tendences (aprakstitas $aja metodologija), procesa galvenais virzitajspéks ir personas ar GRT
izteiktais viedoklis. Tapéc gadijuma un monitoringa dokumentacijai jabut pieejamai personam ar GRT, un
taja nevajadzétu izmantot profesionalo leksiku.

Monitoringa var izmantot skalas jautajumus.

NOVERTESANA UN IZBEIGSANA

IZMAINU UN EFEKTIVITATES NOVERTEJUMS

Lai gan pastav empiriski novértésanas veidi, ka novértét efektivitati (dazadas skalas, aptaujas un kon-
trolsaraksti), to izmanto$ana prakses konteksta var nesasniegt vélamos rezultatus. Gandriz katram instru-
mentam, lai to apgutu, vajadziga speciala socialo darbinieku apmaciba, ka ari jaizvirza socialais darbinieks
par ekspertu, kas novérté personu ka objektu. Tas var kaitét aliansei starp socialo darbinieku un personu
ar GRT.

Lai gan daudzu socialo dienestu un organizaciju politika pieprasa standartizétu novértésanu (un dazos
gadijumos tas patie$am ir vajadzigs), socialajam darbiniekam $aja procesa jacensas ieklaut uz personu
vérstus vértésanas elementus.

228 Hunter, S., Rowley, D. 2015. Social Work with People with Learning Difficulties: Making and Difference. 123.

229 Dazi instrumenti $eit ir pieejami anglu valoda: Morgan, P., Goff, A. Learning curves. The Assessment of Parents
with a Learning Disability. Norfolk Area Child Protection Committee. https://www.norfolklscb.org/wp-content/
uploads/2015/09/Corrected-Learning-Curves.pdf



Labu izmainu un efektivitates novértéjumu raksturo $adi elementi:**

Sasniegumi. Kas ir sasniegts? Pieméram, vai §1 persona ir vairak iesaistita kopiena, vai vina ir
drosaka un pasparliecinataka? Kas nav sasniegts? Kapéc un ko varéja darit citadi?

Atbilstiba. Vai sasniegumi ir saistiti ar sakotnéjiem mérkiem?

Izmainas. Vai kaut kas izmainijas, pieméram, izmainas personigajos vai gimenes apstaklos, vese-
libas stavokli?

Rezultati. Kuri personai bija vissvarigakie pozitivie rezultati? Ka rezultati ietekméja personas dzivi?
Nakamie soli. Kadus jautajumus var risinat nakotné?

Svarigakie efektivitates kritériji darba ar personam ar GRT - vai no personas viedokla mérki ir sasniegti,
vai personam ir spéjas dzivot un pienemt [émumus patstavigi vai ar dabisko tikla atbalstu.

IZBEIGSANAS PROCESS

Ja socialais darbinieks gatavojas izbeigt lietu, vinam vajadzétu nemt véra:

Gadijuma izbeigana nedrikst bt parsteigums personai ar GRT. Klients ir sagatavots, kas nozimé:
ka klients kopa ar socialo darbinieku parskatija planu un atzina sasniegumus;

ka klients zina, kadus resursus sava atbalsta loka var izmatot un pie kadiem specialistiem vél javérsas;
ka klients kopa ar socialo darbinieku ir identificéjis tas problémas, kuras var rasties nakotné;

ka klients un vina dabiskais tikls zina, ka sazinaties ar socialo darbinieku, ja viniem tas bais nakotné
vajadzigs.

Dazreiz personas un vinu gimenes vélas lietu izbeigt pasi. Japievérs uzmaniba situacijam:

kuras rodas jebkadas bazas par personu ar GRT drosibu vai citu cilvéku drosibu;

ja gimené ir bérns, kas ir paklauts riskam vai ir bazas par iespéjamu risku.

Ja minétas situacijas nepastav, butu lietderigi nosutit véstuli personai un gimenei, lai sanemtu apstip-
rindjumu kontakta partrauksanai un lai sniegtu iespéju sazinaties, ja vini to vélas.?!

5.6.2. Socialais darbs ar grupam ar pilngadigam personam ar GRT

Socialaja darba pastav dazadas grupu klasifikacijas. Visparéja klasifikacija varétu bat sada:

atbalsta grupas - grupas, kuru locekli atbalsta cits citu, lai tiktu gala ar probléemu un pielagotos
dzives notikumiem (pieméram, atbalsta grupa personam, kuras dzird balsis), tostarp paspalidzibas
grupas. Sis grupas ietver ari aizstavibas aktivitates;

izglitojosas grupas — dalibnieki uzzina par noteiktiem nosacijumiem, iespéjam (pieméram, izgli-
tibas grupa personam, kuras cie$ no depresijas);

izaugsmes grupas — koncentréjas uz pasattistibu un pasapzinu, veicinot sociali emocionalo vese-
libu (starppersonu komunikacijas, jatiguma apmacibas vai motivacijas apmacibas grupas);
terapeitiskas grupas - atvieglo veseloSanos vai rehabilitaciju péc traumas, ievainojumiem, pék$nam
dzives apstaklu parmainam vai parejas uz jaunu dzives posmu, pieméram, laulibas skirsanu, laulata
navi u. tml. (dialektiskas uzvedibas terapijas grupas personam, kuram ir diagnosticéti personibas
traucéjumi, kognitivi biheivioralas terapijas grupas personam ar depresiju);

socializacijas grupas - palidz cilvékiem parvietoties no vienas vides uz citu, attistot socialas

prasmes vai starppersonu attiecibas (socialie klubi personam ar GRT, kuras tikko sakusas dzivot
sabiedriba).?*

Dazas grupas var apvienot vairakas funkcijas, pieméram, terapeitiskas un izglitojosas.

Ja socialais darbinieks mégina organizét grupu, svarigi saprast, kadas kompetences vinam ir, lai to
daritu, ka ari kada veida lomu vins$ plano parnemt grupas darba. Pastav paspalidzibas grupas, kuras organizé
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un vada tikai pasas grupas parstavji — personas ar GRT vai vini tuvinieki un gimenes locekli. Saja gadijuma
socialais darbinieks var palidzét uzsakt $ada veida grupu — nodro$inat grupu ar telpu, palidzét izplatit
informaciju par grupu kopiena u. tml. Pastav ari dazas paspalidzibas grupas, kuras socialais darbinieks var
uzsakt grupas darbu ka grupas vaditajs un péc tam nodot $o lomu grupas parstavim, atkapjoties no procesa
un turpinot palidzét tikai organizatoriskos jautajumos. Ir atbalsta grupas, kuras vada divi vaditaji - persona
ar GRT un profesionals socialais darbinieks.

Pastav grupas, kuras vada profesionals socialais darbinieks vai socialais darbinieks kopa ar citu spe-
cialistu (psihologu, pedagogu, psihiatru), — §is varétu bt atbalsta, izglitojosas, izaugsmes vai socializacijas
grupas.

Lai vaditu jebkada veida grupas, socialajam darbiniekam nepiecie§ama ipasa apmaciba, jaapzinas
grupas struktira, noteikumi, dinamika u. tml. Lai vaditu terapeitiskas grupas, socialajam darbiniekam jaie-
gist daudz nozimigaka izglitiba. Socialais darbinieks var apkopot informaciju par terapeitiskam grupam,
lai turp nosatitu klientu.

Visparéji grupu attistibas posmi un izvértéjums grupu darba ir pieejami $aja interneta vietné:
http://www.sif.gov.Iv/nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf

Musdienas ir dazi grupu modeli, galvenokart atbalsta grupas, ko ar sociala dienesta atbalstu var izvei-
dot pasas personas ar GRT.

Visparigas “Lidzigs lidzigajam” grupas —- PVO Quality Rights ierosinats visparéjs atbalsta grupu modelis
personam ar GRT, ka arivinu gimeném un partneriem - iniciativa, kuras meérkis ir uzlabot garigas veselibas
un ar to saistitas aprapes kvalitati un veicinat personu ar GRT cilvéktiesibas visa pasaulé.?*

NAMI “Lidzigs lidzigajam” paspalidzibas grupas — paspalidzibas, aizstavibas un izglitojosas grupas —
10 nedélu apmacibas kurss tiem, kuriem diagnosticéti psihosocialie traucéjumi, ar mérki macit dalibnie-
kiem praktiskas prasmes un zinasanas par GRT. Ir gan personu, gan vinu gimenu grupas.>**

Recovery International grupas — paspalidzibas terapeitiskas grupas, kas pamatojas uz kognitivas uzve-
dibas terapijas modeli un ir vérstas uz apnémibu rikoties, pasparbaudi un pasapzinu. Sis grupas var labi
apvienot ar “divpadsmit pakapju” programmam, ja personai ir dubulta diagnoze.**

Hearing Voices grupas — atbalsta un aizstavibas grupas personam, kuras dzird balsis. Grupas piedava
savu pieredzi un maca dzivot tada veida, kas palidz atgiit zinamu varu par savu dzivi.* Sis grupas ir dala no
plasakas Hearing Voices kustibas, kura iestajas pret invaliditates medicinisko modeli un uzskata, ka dzirdét
balsis nav garigo slimibu pazime. Tiek piedavats atveselo$anas modelis, kura cilvéki iemacas tikt gala ar
balsim, izmantojot kognitivi biheivioralo terapiju un paspalidzibas metodes.

Paranoia Network grupas — atbalsta un aizstavibas grupas personam, kuram ir pieredze dzivosanai ar
paranoju. Sis grupas ir dala no Paranoia Network kustibas, kas veicina atveselosanos.

Personu ar demenci paspalidzibas grupas (Projekts Housing 21),% Singing for the Brain grupas®® — pas-
palidzibas grupas apvieno cilvékus ar demenci un palidz viniem apgit praktiskas demences parvaré$anas
metodes, lai uzlabotu savas patstavigas dzives prasmes, tostarp apgitu atminas uzlabo$anas metodes un
nakotnes planosanu.

233 Creating peer support groups in mental health and related areas WHO QualityRights training to act, unite and

empower for mental health. World Health Organization. http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/254813/
WHO-MSD-MHP-17.13-eng.pdf;jsessionid=6396A4046AD50537CE56298D9E74C1072sequence=1

National Alliance on Mental Illness. https://www.nami.org/Find-Support/NAMI-Programs/NAMI-Peer-to-Peer;
NAMI Family to Family. https://www.nami.org/Find-Support/NAMI-Programs/NAMI-Family-to-Family
Recovery International. https://recoveryinternational.org/

Hearing Voices Network. https://www.hearing-voices.org/

Mental Health Foundation. https://www.mentalhealth.org.uk/projects/dementia-self-help-project

Alzheimer’s Society. https://www.alzheimers.org.uk/get-support/your-support-services/singing-for-the-brain
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Memory Clubs* - izglitojo$as grupas personam ar demenci un vinu tuviniekiem vada socialais darbi-

nieks un neiropsihologs ar mérki sniegt informaciju par atminas zudumu un resursiem, ka ar $o problému
tikt gala.

5.6.3. Socialais darbs ar gimeni, kura ir pilngadigas
personas ar GRT

Lielaka dala personu ar GRT sava ikdienas dzivé ir atkarigas no maksas pakalpojumiem un neformala
atbalsta, ko vini sanem no gimenes, draugiem un sabiedribas locekliem. Protams, maksas pakalpojumi
netiek nodro$inati nepiecieSama apjoma un tada kvalitaté, lai personas varétu sakt savu neatkarigo dzivi
uzreiz, sasniedzot pilngadibu, vai jebkura laika péc vélésanas. Tadé] cilvéki biezi turpina dzivot viena maj-
saimnieciba ar savam gimeném, un attiecibas gimenés ir savstarpéji atkarigas. Dazreiz gimenes locekli ari
ir sociala dienesta klienti, ar viniem notiek individualais darbs. Tomér gimenes, kuras ir pilngadiga persona
ar GRT, biezi netiek nemtas véra ka gimenes sistémas kopuma.

Sistemiskais skats uz gimeni nodro$ina plasaku redzéjumu uz dazadiem gimenes modeliem un
lomam, nevis tikai uz individu vai pari - aprupes sniedzgjs (biezi vien vecaks) un apripes sanémeéjs (persona
ar GRT). Dazreiz izradas, ka citi gimenes locekli (pieméram, arzemés dzivojosie radinieki, kurus socialais
darbinieks nav redzgjis) ir klientam loti nozimigi un ietekmé daudzus lémumu pienemsanas procesus. Biezi
persona ar GRT ir ne tikai pasivais atbalsta sanéméjs, bet ari apriipes sniedzéjs un savu vecaku atbalstitajs.
Tapéc socialajam darbiniekam jabut gatavam izvértét informaciju par gimeni kopuma. Izvértéjumam var
izmantot dazas izplatitas metodes, pieméram, genogrammu. leteicams izmantot interviju un novérosanu
un veikt izvérté¢jumu pietiekami ilga laika perioda.

Y IESPEJAMIEJAUTAJUMIijIMENES IZVERTEJUMA
Q INTERVIJAI UN NOVEROSANA|**

GIMENES RAKSTUROJUMS
1. Gimene ka sistéma.

Gimenes sistéma nav vienkarsi atsevisku tas loceklu summa. Gimenes grupam ir unikalas iezimes,
un tas organizé starppersonu struktiiras un procesi, kas laika gaita lauj tam bat gan stabilam,

gan pielagojamam.

o Kasirjasu gimenes locekli?

« Ko jis uzskatat par gimeni, kad domajat par ikdienas atbalstu?

2. Gimenes stabilitate.

Gimenes stabilitate vai homeostaze ir starppersonu process, kura gimene censas uzturét sistémas

emocionalo lidzsvaru (pieméram, vecmamina, kura uznemas vecaku pienakumus, lai palidzétu

mammai ar invaliditati parapéties par bérniem).

o Arvisam izmainam, kas notiek jasu gimenes dzivé, ka jas varat parliecinaties, ka gimenes
lidzsvars ir labs, ka ikviens jut, ka kads par vinu rapéjas?

o Jatraucgjumi attistas parak atri, ka tie varétu ietekmét jisu gimeni?

239 Zarit, S. Memory Club: A Group Intervention for People With Early-Stage Dementia and Their Care Partners. The
Gerontologist. 2004, 44(2), 262-269.
240 McDaniel, S., Campbell, T., Hepworth, J., Lorenz, A. 2005. Family-Oriented Primary Care. Berlin: Springer, 28-42.



3. Gimenes parejas periods.

Gimenes parejas periods ir starppersonu process, kura gimene pielagojas gimenes loceklu
izaugsmei, ka ari dazadam ceribam un lomam kopiena.

« Ka ir mainijusies situacija kop$ jisu masa ir parcélusies un dzivo kopa ar jums?

« Kajusu gimene pielagojas tam, ka jisu déls ir sacis apmeklét dienas centru?

4. Gimenes pasaules skatijums.

Pamatojoties uz kultiru, iepriekséjo vésturi un individualajam perspektivam, gimenes sevi uzskata
par kompetentam vai neefektivam, vienotam vai sadrumstalotam. Gimenes efektivitates sajitu var
uzlabot, ja, péc vipu domam, vini ir labi parvaréjusi krizi, vai kad specialists atzist vinu centienus un
apliecina vinu stipras puses.

 Vaijus uzskatat, ka jis varat palidzét cits citam krizes apstaklos?

« Kajus palidzat, ja esat uznémies cita locekla pienakumus?

« Ka gimenes locekli informeé cits citu par nepiecieS§amo palidziba?

5. Simptomu relativais konteksts.

Traucéjumu simptoms ir dala no liela gimenes un psihosociala konteksta, un konteksts var

ietekmét $o simptomu. Daudzam veselibas probléemam, tostarp GRT, relativais konteksts klast par

atveselosanas kodolu.

« Ka personas simptomi ietekme citus gimenes loceklus?

» Ko jus ka vecaki darat, lai jusu meita vairak uznemtos atbildibu par savu medikamentu
lietosanu?

GIMENES STRUKTURA
1. Hierarhija.

Hierarhija atspogulo to, ka tiek sadalita vara gimené. Visparéja kultiras norma gimenes hierarhija

vecakus pozicioné virs bérniem.

o Kurs ir galvenais gimenes sistéma?

« Vai gimenes hierarhija ir skaidra un piemérota (vecaki atbild par vinu bérniem) vai otradi (t. i.,
vecakus kontrolé bérni)?

2. Robezas.

Robezas palidz definét dazadas funkcionalas apaksgrupas gimené (pieméram, laulibas apaksgrupa,

bralu un masu apaksgrupa, vecvecaku u. c.). Cienpilnas attiecibas gimenes locekli atpazist robezas

starp apaksgrupam, laujot, pieméram, vecakiem nodibinat privatas attiecibas, ko neietekmé bérni

vai vecvecaki.

» Kadas ir gimenes apaksgrupas?

« Vairobezas starp apaksgrupam (t. i., vecakiem un bérniem) ir skaidras un atbilstosas, vai ir
neskaidras un problematiskas?

« Ka gimene tiek gala ar emocionalo tuvumu un attalumu?

3. Gimenes lomu izvéle.

Gimenes lomu izvéle ir apzinata vai neapzinata gimenes loceklu papildu lomu pieskirsana. Sis
lomas darbojas, lai uzturétu gimenes sistému (pieméram, mate ir problému risinataja, vecmamina ir
audzinataja).

« Kadas lomas ir katram gimenes loceklim un ka $is lomas ir savstarpéji saistitas?

« Kurs pilda gimenes eksperta lomu slimibas un veselibas joma?

o Kur§ visbiezak ir “slims” gimenes loceklis?

o Vai gimené ir “grékazis”?

« Ka vina vai vinas simptomi atspogulo problémas gimené kopuma?



4. Alianse.

Alianse ir pozitiva saikne starp diviem sistémas dalibniekiem (pieméram, mate un tévs, kuri kopa
sadarbojas).

« Kadas alianses gimené ir svarigas?

« Ka gimenes locekli saprot gimenes locek]u alianses?

5. Koalicija.

Koalicija ir attiecibas starp vismaz tris cilvékiem, no kuriem divi slepeni vienojas pret treso
(pieméram, vecaks un bérns pretojas otram vecakam).

» Kadas koalicijas pastav gimené?

« Kuri pret kuru veido koaliciju?

GIMENES PROCESS

1. Sajauksanas.

Sajauksanas raksturo sistému, kura dalibniekiem ir nelielas starppersonu robezas, individa
autonomija ir ierobezota utt.

« Vai gimenes locekli ir parak parpemti cits ar citu?

« Vai gimenes locekli “jatas citu jatas”?

« Vai gimenes locekli reti darbojas neatkarigi?

2. AtraisiSanas.

Atraisi§anas raksturo gimenes sistému, kura locekli ir emocionali attalinati un nereageg cits uz citu.
« Vai gimenes locekliem ir maz emocionalu reakciju uz citiem?

« Vai gimenes locekli ir attalinati vai izoléti cits no cita?

« Vai emocionalas noskirsanas pakape ir atbilstosa gimenes attistibas procesam?

3. Triangulacija.

Triangulacija notiek tad, kad tresa persona tiek iesaistita divu personu sistéma, lai izkliedétu
trauksmes vai konfliktus divu cilvéku sistéma (pieméram, mate un tévs izsaka neapmierinatibu,
stridoties par déla audzinasanu, nevis savstarpéji stridas par privatiem jautajumiem).

 Vai gimenes locekli savstarpéji runa par personigiem jautajumiem?

« Jarodas emocionalie stridi starp diviem locekliem, vai vini koncentréjas uz treso personu?

4. Gimenes modeli.

Gimenes modeli ir mijiedarbibas secinajumi, kas raksturo, ka gimene darbojas, it ipasi stresa
gadijuma, pieméram, ja tévs ir depresija, §imene mégina vinu uzmundrinat, vai, ja tévs pauz vairak
depresivo simptomu, gimenes locekli klast neapmierinati. Ta vieta, lai reagétu uz katru jauno
situaciju citadi, gimenes locekli izmanto pienémumus, pamatojoties uz iepriekséjiem modeliem, un
atkarto ikdienas komunikacijas modelus.

« Kada ir parasta uzvedibas seciba, kad gimene saskaras ar stresu?

« Vai $is modelis uzlabo vai pasliktina situaciju?

o Japasliktina, vai kada cita uzvediba var partraukt $o secibu vai izmainit modeli?

GIMENE DAZOS POSMOS
1. Gimenes attistibas posms.

Pamatojoties uz gimenes dzives ciklu, gimenes procesi un mijiedarbiba atskiras atkariba no ta, vai

gimené ir mazi bérni, vai ir vecakas personas. Dzives cikla posma noteik$ana palidz specialistiem

pielagot savus jautajumus.

« Kada attistibas posma ir gimene?

 Kadi svarigi uzdevumi javeic $aja posma?

« Vairodas veselibas problémas, ja gimenei ir zinams spiediens? Ka tas ietekmé gimenes spéjas
reagét uz veselibas krizi?



2. Gimenes projekcijas process.

Gimenes projekcijas process ir neatrisinato konfliktu, problému, lomu un uzdevumu parnese no
vienas paaudzes uz otru.
« Kadi pagatnes paaudzu neatrisinatie jautdjumi var ietekmét gimeni tagadné?

3. Paaudzu koalicija.

Starppaaudzu koalicijas ir iesaistiti divi dazadu paaudzu locekli pret treso gimenes locekli
(pieméram, vecmamina un mazmeita pret mati).
o Vaidivu dazadu paaudzu gimenes locekli vienojas pret treSo gimenes locekli?

Gimenes ka sistémas visaptverosa izvérté$ana var palidzét veidot sadarbibas attiecibas ar katru gimenes
locekli, izvéléties nepiecieSamo intervenci un analizét, kapéc dazas intervences varétu nedarboties ta, ka bija
planots. Tomér, izmantojot gimenes sistémas pieeju, svarigi ir saglabat fokusu uz gimenes stiprajam pusém
un dzives spéka potencialu. Socialajam darbiniekam jaizrada ripes un empatija visiem gimenes locekliem,
jaizvairas no gimenes vainosanas, javeicina visu gimenes loceklu attistiba, japalidz savstarpéji sazinaties
un risinat problémas, ka ari jaaicina gimenes locekli meklét socialo atbalstu arpus gimenes. Komunikacijas
prasmju attistiSana gimené var butiski mainit varas lidzsvaru gimené, dodot “balsi” tiem gimenes locekliem,
kuru balsis netika uzklausitas un uztvertas nopietni.**'

Planojot atbalstu gimenei kopuma, nedrikst ignorét iespéjamo interesu konfliktu, kas var rasties
gimeng, ja tas locekli ir parslogoti ar saviem pienakumiem riipéties par pieauguso personu ar GRT, un vien-
laikus personas ar GRT nevar klat neatkarigas un atbildigas par savu dzivi. Pieméram, Latvija nesen kluvis
pieejams viens no biitiskakajiem pakalpojumiem gimenei —“atelpas bridis” Sis pakalpojums nepieciesams
ari tam gimeném, kuras ir pilngadiga persona ar GRT. Pakalpojumam “atelpas bridis” jabat kvalitativam,
lai gimenes locekli varétu atbrivoties no stresa, lai persona ar GRT ari gatu labumu, jo pastav segregacijas
risks. Sada gadijuma viens no plano$anas veidiem ir planot darbu kopa ar visiem gimenes locekliem jomas,
par kuram viniem ir kopigs redz&jums un vienosanas, bet jomas, kuras ir domstarpibas, stradat individuali
vai organizacijas limeni.**

Socialajam darbiniekam jasaprot, ka atbalstam, ko vins var sniegt gimeném, jabuat kompleksam:

o praktiskais atbalsts (pieméram, ka sanemt pabalstus vai pielagot dzivokli);

o konsultativais atbalsts (pieméram, par izaicino$as uzvedibas parvaldiSanu vai prasmju apgasanu

un uzmanibas pievér$anu visiem gimenes locekliem);

o emocionals atbalsts (ar séro$anu, nenoteiktibu, vientulibu);

o atbalsts aizstavibai (lai panaktu personai efektivu atbalstu un labu pieredzi).**?

Ja personai psihosocials traucéjums rodas pirmo reizi, tas biezi vien butiski ietekmé gimeni. Sada
gadijuma socialais darbinieks var piedavat diezgan intensivu atbalstu gimenei:

o palidzét gimenei sérot par tuvinieku zaudéjumu;

 sniegt praktisku informaciju par traucéjumiem un juridisko informaciju par tiesibam un citiem
jautdjumiem, kas saistiti ar vinu radinieku dzives parmainam;

« mudinat gimenes loceklus pievienoties paspalidzibas vai atbalsta grupam;

o but pieejamam gimenei;

o palidzét citiem gimenes locekliem atzit savas tiesibas uz dzivi par spiti sapém un satraukumam,
ko vini jat par gimenes locekli;

o palidzét gimeném pieklat pakalpojumiem, pieméram, sociala darbinieka konsultacijam vai atelpas
briza pakalpojumam, lai atvieglotu ikdienas apripi par personu.

Lai sasniegtu labus rezultatus atveselosanas procesa, gimenes atbalstam jabit ilgsto§am (vairak neka
devinus ménesus).***
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5.6.4. leteikumi darbam ar klientiem ar noteiktiem
gariga rakstura traucéjumiem

Jédziens “personas ar GRT” attiecas uz dazadam personu grupam. Ir pétijumi un prakses socialaja
darba, kas ipasi pievérsas §im grupam. Talak tiks sniegta specifiska informacija, kura var noderét sociala
darbinieka ikdienas praksé. Tomér nedrikst aizmirst, ka personam vienlaikus var bat vairaki dazada rak-
stura veselibas traucéjumi.

INTELEKTUALAS ATTISTIBAS TRAUCEJUMI

Pajdreizéjas tendences socialaja darba ar personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem ir $adas:
personalizacija, individualie budzeti, atbalsts parejas un krizes periodos.**

Dazi praktiski padomi sociala darbinieka ikdienas praksei.

Stradajot ar klientiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, svarigi saprast, ka personam ar viegliem
un vidéjiem intelektualas attistibas traucéjumiem var noderét psihologa konsultacijas un ka IQ testa rezul-
tati nevar but iemesls, lai §os klientus nenosttitu uz konsultacijam. Klienti ar intelektualas attistibas trau-
céjumiem, izmantojot konsultacijas, sasniedz tikpat lielu progresu ka daudzas citas personas (Lielbritanija
aptuveni 16 % iedzivotaju), kuram ir tadas pasas iezimes ka $ai grupai, bet kuras nekad nav oficiali identi-
ficétas un diagnosticétas.**¢

Ieteicamie pielagojumi konsultacijam:

1) Uzsveriet mazak kognitivos elementus un vairak uzvedibas elementus intervences struktira!

2) Piedavajiet nelielu uzdevumu skaitu!

3) Esiet gatavi, ka vajadzés atkartoties! Ja starp tiksanas reizém ir vairak neka nedéla, biis nepiecieSsams
pilnigi atjaunot prasmes.

4) Dazreiz mérktiecigi ir iesaistit tuvinieku / atbalsta personu. Tuvinieks / atbalsta persona jainformeé
par to, kas notiks konsultacijas laika, ka vini varétu palidzét uzdevumu veiks$ana. Klients var veikt
tikSanas audio ierakstu.

5) Pielagojiet konsultacijas garumu, ja nepieciesams! Konsultacijai jabut isakai, ja jas planojat runat
par problémam, vai garakai, ja javeic izvértéjums vai novértéjums.

6) Nosutiet atgadinajumu par tikSanas laiku, izmantojot teksta vai talruna zvanu klientam un
tuviniekam!**

AUTISKA SPEKTRA TRAUCEJUMI

Personas, kuram ir autiska spektra traucéjumi, aizvien biezak pieprasa vinus saukt par “autiskam”
personam, nevis par “personam ar autismu” vai “personam ar autiska spektra traucéjumiem’, lai uzsveértu,
ka autisms ir vinu raksturigais stavoklis un viena no normas dimensijam, nevis traucéjums, kuru vajadzétu
arstét.>*® Tadé] socialajam darbiniekam janem véra klienta pasnoteiksanas izvéle.**’

Personam ar autiska spektra traucéjumiem varétu bt gritibas iesaistities grupas. Viniem biezi vien ir
gruti saprast socialas nianses un laikus atrast pareizos vardus. Labaks darba formats personam ar autiska

245 Ppersonalisation for social workers in adults’ services. SCIE. 2010. https://www.scie.org.uk/personalisation/practice/

social-workers

Learning Disabilities Positive Practice Guide. The Foundation for People with Learning Disabilities. 2015. http://cdn.
basw.co.uk/upload/basw_103043-8.pdf

247 Pielagots no: Learning Disabilities Positive Practice Guide. The Foundation for People with Learning Disabilities.
2015. http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_103043-8.pdf

So logiku daZreiz izmanto citos gadijumos (pieméram, runajot par ADHD vai disleksiju). Sk. par neirodazadibas
kustibu Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Neurodiversity

Pasreizéja metodika tomér izmantoti patologijas termini, jo dala, kas paredzéta “traucéjumu” klasifikacijai un
aprakstam, balstita uz medicinisko viedokli.
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spektra traucéjumiem ir individuals darbs, darbs ar mentoru vai, ja nav iespéjams izvairities no grupas
formata, nelielas grupas, kuras $1 persona jau pazist vismaz dazus dalibniekus.

Stradajot ar personu ar autiska spektra traucéjumiem, ieprieks jasagatavo persona un jaizruna ar vinu
sanaksmes darbakartibu. Tiksanas laika darbakartiba jaievéro, un to nedrikst mainit.?*

Personam ar augsti funkcionéjosu autismu varétu but gritibas saskatit detalas un visu situaciju kopuma,
izprast kontekstu, kada konkrétie notikumi notiek. Tadé| ieteicams runat par katru situacijas detalu atse-
vigki, ka arl izmantot vienkarsus ziméjumus un shémas, kuras detalas ir ieklautas konteksta. Runajot par
vélamo nakotni, mérkiem un intervencém, noderigi ir atvérti jautajumi.*

UZMANIBAS DEFICITA UN HIPERAKTIVITATES SINDROMS

Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms (UDHS) ir diagnoze, kuru Latvijas konteksta nesen
saka izmantot pieaugus$ajiem.>* Personas ar UDHS var but tie klienti, kuriem ir loti nopietnas problé-
mas ar savu dzives organizésanu un ir impulsiva uzvediba. Diagnoze ir liels atbalsts klientam, jo ta dod
izskaidrojumu klienta gratibam un apstiprina, ka problémas ir UDHS izpausmes dé] un ka klients nav
javaino.

Socialaja darba ar pieaugusajiem ar UDHS svariga ir izglito$ana. Socialais darbinieks var izglitot pieau-
guso uzvedibas jautdjumos. Stradajot ar personam ar UDHS, socialajam darbiniekam jaizmanto diagnozes
pozitivas puses vai spécigas sekas — augsts energijas limenis, optimisms un radosums. Socialais darbinieks
var palidzét cilvékiem kompensét ar uzmanibu saistito deficitu, izglitot, ka paklaut klientu impulsivos vai
nekoncentrétos lémumus un dzives modelus apdomigakai domasanai, ka palielinat un uzlabot uzvedibas
repertuaru.

Plano$anas procesa vajadzétu noteikt un dokumentét, kas ir sagaidams no personas ar UDHS. Planam
jabut skaidri saprotamam un viegli uztveramam. Neatkarigi no citiem mérkiem, planosana jaieklauj prasmju
attistiSana pasaprupes un personigas dzives parvaldibas jomas visa programmas Isteno$anas gaita.

Socialais darbinieks var ieteikt konsultéties ar psihiatru, jo UDHS ir loti biezi sastopams traucéjums
un tas efektivi arstéjams ar zalém.*>

Ja personas ar UDHS sanem atbilstigu arstésanu un atbalstu, vinas var klat spéjigakas darba vai skola,
veiksmigakas socialajas attiecibas, labak var lidzsvarot darba un privatas dzives jautajumus.

DEMENCE

Socialais darbs ar personam ar demenci ir liels izaicinajums. No vienas puses, uz personu vérsta pieeja,
kas paglaik ir galvena tendence ari $aja sociala darba joma, noteikts, ka cilvéka ceribam, sappiem, interesém
un personigajam stastam jabut darba centra. No otras puses, personu ar demenci stavoklis ne vienmeér Jauj
runat par nakotni un ceribam, sapniem, un cilvékam var zust ari intereses vai svarigas atminas. Pieauguso
personu ar demenci uzvedibu reizém ir grati saprast vai iespéjams nepareizi interpretét. Parasti cilvéka
personiga vésture (darbs, dzives notikumi, hobijs u. c.) ir atsléga nesaprotamajai uzvedibai. Tadé] darbs ar
klientiem ar demenci, jo ipasi izvértéjuma posma, biezi vien ir vérsts uz pagatnes izpéti kopa ar atbalsta
loku un notiek lénak neka ar citam grupam.>*

250 Ppraktiskie padomi (latviesu val.) ir pieejami $eit: Latvijas Autisma apvieniba. http://www.autisms.lv/index.php/lv/
materiali

Vairak par $iem jédzieniem: Mattelin, E., Volckaert, H. 2017. Autism and solution-focused practice. London.
Bezborodovs, N. Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms pieaugus$ajiem. Medicus Bonus. 2016, 3,
58.-60. lpp.

Kottler, S. A Social Worker’s Guide to Attention Deficit/Hyperactivity Disorder. National Association of Social
Workers. https://www.naswma.org/general/custom.asp?page=362

Planosanas instruments darbam ar personam ar demenci anglu valoda: South West Dementia Partnership. https://
dementiapartnerships.com/wp-content/uploads/sites/2/person_centred_dementia_support_plan_A4.pdf
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Atbalsta pakalpojumos klientiem ar demenci biezi vien izmanto muziku - ka sazinas formu un atminas
atgusanas veidu.”® Muziku var izmantot, stradajot atbalsta grupu formata, pieméram, Lielbritanija pastav
atbalsta grupas Singing for the Brain,*¢ vai individuala sazina, lai palidzétu personai labak orientéties un
tikt gala ar trauksmi.

SIZOFRENIJA

Petijums*” liecina, ka, stradajot ar personam ar $izofréniju, gadijuma vadiSanas modelis, kuru plasi
izmanto visas sociala darba jomas, faktiski ir neefektivs. Dati apliecina, ka cilvékus ar Sizofréniju, kuri
sanem pakalpojumus gadijuma vadiSanas ietvaros, biezak hospitalizg. Cilveki ar Sizofréniju ilgstosi uzturas
slimnicas, bet nesasniedz labakus rezultatus garigas veselibas joma, socialaja funkcionésana un vispareja
dzives kvalitate.

Gadijuma vadiSanas vieta ir ieteicams izmantot citus sabiedriba balstitus pakalpojumu modelus, pie-
méram, Neatlaidigas kopienas komandas (anglu val. Assertive Community Teams), kuras akcenté komandas
darbu un komandas atbildibu, biitisku saikni starp komandu un klientu grupu, nevis atseviskiem specia-
listiem un klientiem. Neatlaidigas kopienas komandas prakses modelis ir detalizéti aprakstits, savukart
gadijuma vadiSana bieZzi aprakstita visparigi un nekonkréti.

Darba ar personam ar Sizofréniju nozimiga loma ir profesionalajai rehabilitacijai un / vai atbalstam
izglitiba. Vairuma gadijumu Sizofrénija sakas skolas vai universitates laika, un §izofrénija trauce personas
ieklausanos darba vidg. Pat ja personas ar Sizofréniju ir stabiliz&jusas, tas parasti ir zaud€jusas laiku, kura
biitu turpinajusas izglitibu vai darbu. Sizofrénija un blakusparadibas, kas saistitas ar medikamentu lieto-
Sanu, izraisa griittbas macities vai pabeigt darbus. Profesionalas rehabilitacijas un / vai atbalsts izglitiba
var palidzet individam iemacities kompensét $1s problémas.>*

DEPRESIJA UN BIPOLARI AFEKTIVI TRAUCEJUMI

Musdienas depresija ir viena no visplasak izplatitajam saslimsanam. Kaut ari socialo darbinieku atbil-
diba nav depresijas vai bipolara traucéjuma arsté$ana, tomér socialajiem darbiniekiem jabut spéjigiem
atpazit slimibas simptomus un izmantot sabiedribas resursus, lai persona sanemtu specialista atbalstu.

Gan depresijas, gan bipolari afektivu traucéjumu gadijuma socialie darbinieki var izglitot personas, ka
atpazit pirmas depresijas vai manijas pazimes. Pétijums sniedz interesantus rezultatus:
« macot klientus atpazit pirmas manijas pazimes un meklét agrinu arstéSanu, ievérojami palielinas
laiks lidz nakamajam manijas epizodém un samazinas recidivu skaits;
« tomeér izglito$ana batiski neietekmé depresivus recidivus un pastiprina antidepresantu lietosanu;
« macot klientus atpazit pirmas manijas pazimes un meklét agrinu arstésanu, klientam uzlabojas
sociala funkcioné$ana un sadarbiba ar atbalsta personu.”’

Kad klients sak atpazit pirmas manijas pazimes, socialais darbinieks var sagatavot un atkartot ar klientu
ricibas planu.

Depresiju un bipolari afektivus traucéjumus ietekmé vide. Socialie darbinieki nosaka tos vides fakto-
rus, kuri var izraisit, veicinat vai pagarinat slimibas recidivu. Sie faktori ir neveseligas attiecibas, nedrosa
apkaime, nabadziba, izolacija un sociala atbalsta trikums, diskriminacija, piekluves kopienas resursiem
triakums. Ja cilvékiem nav iespéju izvairities no $adas nevélamas vides, socialie darbinieki var iejaukties.
Lai raditu labveéligakus vides apstaklus, socialie darbinieki apzina klienta vajadzibas un piesaista resursus.
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5.6.5. Tipiskas problémas socialaja darba
ar pilngadigam personam ar GRT

RESURSU TRUKUMS
Socialas palidzibas un pakalpojumu kvalitati ietekmé resursu (gan materialo, gan cilvéku) trikums.

Visefektivakais veids, ka parvarét So §kérsli, ir gimenes un kopienas loceklu iesaistiSana neformala
atbalsta. Procesa dalibniekus identificé izvértéSanas procesa un aicina piedalities darba plano$ana ar per-
sonam ar GRT (sk. 5.6.). Iesaistot kopienas loceklus, socialais darbinieks var mainit visparéjo attieksmi pret
personam ar GRT, ka ari stiprinat kopienas sakarus. Tas gan nenozimeé, ka socialajam darbiniekam vajadzétu
ignorét problémas, kas saistitas ar resursu trikumu. Socialajam darbiniekam vajag objektivu prieksstatu
par to, ko vins var sasniegt un ko vins nespéj sasniegt resursu tritkuma konteksta. Socialajam darbiniekam
aktivi jaaizstav savu klientu intereses, atklati runajot par neapmierinatam vajadzibam un censoties mainit
situaciju makrolimeni.

ATTIECIBU PROBLEMAS

Sabiedriba ir izplatiti negativi un neatbilsto$i uzskati par personam ar GRT. Sadi uzskati veicinaja
iepriekséjas socialas apripes sistémas (t. sk. institucionalizacijas) veido$anos. Paslaik socialas apripes
sistéma tiek aktivi reorganizéta.

Persona ar GRT tika uzlukota par:

o slimu cilvéku;

o par pakapi zemaku neka personas bez GRT;
o draudu citiem;

o  zélastibas objektu;

« labdaribas objektu;

« nevainigu svéto. >

Ilgstosas tradicijas dé] tiek uzskatits, ka personas ar GRT nespéj dzivot neatkarigi, nespéj formulét
un paust savus uzskatus un spriedumus, vinam ir nepiecieSama nepartraukta kontrole un aizsardziba.
Socialajiem darbiniekiem, pat ja vini mégina rikoties saskana ar profesijas standartiem, ir tendence uz
paternalismu attiecibas ar Siem klientiem. Paternalismam ir grati pretoties, un rezultata veidojas liels varas
disbalanss. Sads modelis nav efektivs un neatbilst sociala darba pamatvértibam.

Iepriek$ minéta tradicija atstajusi spécigu ietekmi uz kultaru un sabiedribu. Tapéc socialajam darbi-
niekam jareflekté savas attiecibas ar klientiem ar GRT, un $ada veida refleksiju var nodrosinat regulara
supervizija.

Ta ka socialais darbinieks ir izmainu veicinatajs sabiedriba, vins var iebilst pret o joprojam domi-
néjoso kultaras tradiciju un atklati par to runat gan mikro, gan mezo, gan makrolimeni, pieméram, nav
pienemami salidzinat pilngadigas personas ar GRT ar bérniem.

Dazkart klienta un sociala darbinieka attiecibas pastav kultiiras, dzimuma un citi $kérsli, kas ietekmé
klienta uzticibu darbiniekam. Iesp&ju robezas socialais darbinieks klientam var piedavat personalizétu
pakalpojumu, kura ietvaros specialistiem ir dzilakas zinasanas par klienta kultairu vai ir vairak pieredzes
darba ar klientiem ar GRT. Protams, resursu trikuma dé| §ads risinajums visticamak nebts iespéjams.

Ja socialais darbinieks nav attiecigas kulttiras, dzimuma vai grupas parstavis vai vinam nav atbilstosas
pieredzes, vins par spiti skér§liem var veidot uzticamas attiecibas ar klientiem. Vajadzétu:

o justies brivi, stradajot ar at$kiribam;

o izvértét klienta uzvedibu vina realitates konteksta;

260 Williams, P., Evans, M. 2013. Social work with people with learning difficuties. London: Sage, 29-30.



 koncentréties uz kultdras stiprajam pusém;

o saprast, ka neuzticiba var but vérsta nevis uz darbinieku personigi, bet uz vinu ka citas kultaras,
dzimuma, grupas u. tml. parstavi;

 nepartraukti attistit savas zinaSanas par kultiru dazadibu;

 pienemt, ka klientam varétu bat atskirigs pasaules uzskats;

o saprast, ki makrolimena notikumi ietekmé klienta pasaules uztveri un problémas, ka ari bat
gatavam rikoties mezo un makrolimeni (pieméram, protestét pret diskriminéjosu likumdosanu,
kas izraisa socialas problémas konkrétas grupas parstavjiem).?!

ROBEZU NOTEIKSANAS PROBLEMAS

«__=»

Dazkart ir svarigi klientam pateikt “né” un veidot stingras robezas, pieméram:

» kad klienti aicina jas veidot ar viniem attiecibas arpus darba (pieméram, kopa iedzert);

« kad klienti ladz jus pieskirt viniem prieksroku;

o kad klienti pieprasa fizisku intimitati;

» kad klienti ladz jas darboties situacija, kura viniem pasiem jarikojas;

 kad klienti ladz iespéju aiznemties naudu;

» kad klienti atklaj planus veikt noziegumus vai vardarbibas aktus pret citiem vai pret sevi un lidz
tos slépt;

o kad klienti ladz jums zinot nepatiesu informaciju darba devéjam vai citiem vai slépt informaciju
par nopietniem parkapumiem.

Lai gan pastav stingri dubulto attiecibu aizliegumi (pieméram, seksualas attiecibas ar klientiem), ir
dazas robezas, kuras socialais darbinieks var parkapt (pieméram, piedavat Sokolades batoninu klientam,
kur$ nav édis visu dienu). Gadas, ka fiziski nav iespéjams ievérot robezas (pieméram, socialais darbinieks
ir vienigais profesionalis, kurs$ strada $aja apkaimé, un persona, kura atnakusi péc palidzibas, remontéjusi
vina maju). Sada gadijuma socialajam darbiniekam jaapzinas, kadas var biit robezu parkap$anas negativas
sekas un kada veida planot sekas parvarét.

Sociala izolacija un vientuliba, kuras biezi vien skar personas ar GRT, var but iemesls, kadé] klienti
vélas parkapt robezas attiecibas ar specialistu. Socialajam darbiniekam no ta nav jabaidas, bet robezas
jasaglaba, atceroties, ka to parkaps$ana var radit daudz vairak kaitéjuma neka labuma. Socialajam darbi-
niekam jaatceras, ka robezu parkapsana ir tikai specialista atbildiba. Klientiem viena no traumatiskaka-
jam pieredzém var bit, ja socialais darbinieks parkapj profesionalas robezas (pieméram, sak draudzéties
ar klientu un péc tam nolemj partraukt $is attiecibas). Tadé] svarigi ir apzinaties sevi, savas vajas puses,
personiskas un psihologiskas vajadzibas u. tml. Ja socialais darbinieks redz, ka klients vélas $kérsot
robezu, vispirms socialajam darbiniekam sev jauzdod jautajums, ka un kapéc vins ka specialists rikosies
$ajas attiecibas.

KO DARIT, JA KLIENTS ATRODAS KRIZES
VAI PAREJOSA SITUACIJA?

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu krizes situacija ir “situacija, kura
gimene (persona) katastrofas vai citu no gimenes (personas) gribas neatkarigu apstaklu dé] pati saviem
spékiem nespéj nodro$inat savas pamatvajadzibas un tai ir nepiecie§ama psihosociala vai materiala pali-
dziba”.*** Runajot par darbu ar personam ar GRT krizes situacijas, biezi vien ir situacijas, kuras izraisa
garigas veselibas krize - pirma psihosociala traucéjuma iestasanas vai paasinajums. Krizes situacijas biezi
vien izraisa un pasliktina ari citi kritiskie notikumi klientu dzivé, un socialajam darbiniekam problémas
jarisina visaptverosi.
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Parejosa situacija (transition) — svarigs jédziens socialaja darba ar personam ar GRT. Parejosa situacija
attiecas uz dazadiem dzives periodiem - pareju no bérna uz pieauguso dzivi, skolas pabeig$anu, vecaku
majas atstasanu, darba uzsak$anu u. c., ka ari pariesanu no viena pakalpojuma uz citu. Parejosa situacija
veicina stresu, bet atskiras no krizes situacijas, jo laikus ir zinams, ka $ada situacija bis. Lai pareja neklatu
par krizi, sociala darbinieka pienakums ir savlaicigi saplanot atbalstu.

PIRMA PSIHOSOCIALA TRAUCEJUMA IESTASANAS
UN AGRINA IEJAUKSANAS?%3

Ja socialais darbinieks saprot, ka klientam veidojas psihosocialie traucéjumi, socidlajam darbiniekam
jarikojas, lai novérstu turpmakos pasliktinajumus. Papildu mediciniskajai palidzibai agrinas iejauksanas
gadijuma palidz $adas intervences:

« individualas konsultacijas / psihoterapija;

o atbalsta grupas cilvékiem ar psihiskam saslimsanam;

« gimenes terapija;

o izglitiba un informacijas snieg$ana;

« viet&jais atbalsts personam, lai palidzétu klientam nezaudét darbu vai turpinat izglitibu, lai atkartoti

integrétu klientus darba vai macibas péc partraukuma;

o atbalsts socialo tiklu uzturésanai vai atjaunosanai un sabiedribas lidzdalibas pasakumi;

o atbalsts ar majokli un finansém.

Socialais darbinieks nav eksperts medikamentozaja arstésana, bet vin$ var nodrosinat klienta piekluvi
iepriek§ minétajiem pakalpojumiem, un ta sniegt butisku atbalstu personai, lai vina nezaudétu savas spéjas
un socialo stavokli un lai nebutu jaklast par personu ar invaliditati. Nesenie pétjjumi liecina, ka medika-
menti nav risinajums visiem - dazi cilvéki var vispar iztikt bez jebkadam zalém, citiem vajadzigas mazas
devas un daziem cilvékiem bus nepiecieSams vidéjs zalu limenis.***

KRIZES PARVARESANA

Socialais darbinieks var uzskatit garigas veselibas krizi par ilgsto$as nestabilitates pieauguma procesa
gala punktu vai arl par péksna izraisitaja, kurs ietekméjis cilvéka un vina socialas vides parvarésanas meha-
nismus, rezultatu.

Krize ir divu aspektu mijiedarbiba:
1) Personas iekséjas garigas un emocionalas pieredzes:
o personigas ricibas krize, kura persona uzskata, ka vina ir arpus kontroles;
o parvaréSanas stratégijas salisana un aizsardzibas mehanisma eskalacija (parvarésanas krize);
 sevis sajutas traucéjumi un socialas identitates traucéjumi (identitates un nozimes krize).
2) Personas socialas vides:
« socialas darbibas krize (grutibas saglabat socialo lomuy);
« sistémas krize (spriedze gimené un citas attiecibas);
» savienojuma ar citiem krize.

Parasti krizes perioda ir ]oti iss laiks, kura var reagét un censties uzlabot situaciju. Ja persona $aja laika
nesanem vajadzigo atbalstu, var notikt nekontrolétas un katastrofiskas parmainas. Socialajam darbiniekam
jamobilizé visi resursi un jastrada ar gadijumu, sadarbojoties ar klientu, vina gimeni un visiem pieejamiem
profesionaliem.

Dzerijs Tju runa par svarigiem atbalsta posmiem krizes situacija:

1) Saglabasana / uzturé$ana (holding) — posms var bt loti emocionals un ietver nekontrolétas un ne
vienmeér saskanotas izjitas: daudz niknuma, skumju, vainas un pat agresijas, kas var beigties ar
vardarbibu.
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2)

3)

4)

5)

Socialajam darbiniekam tikai jaatzist cilvéka izjatas — klausities un bat lidzas, nekomentét un

neizvértét to, ko cilvéks saka. Tas palidzés radit mierigu situaciju. St posma praktiskie pasakumi ir

saistiti ar drosibu:

o mobiliz&t sociala atbalsta tiklu un profesionalus, lai sniegtu regularu atbalstu personas majas,
vienlaikus atbalstot gimeni un draugus;

« jaattiecibas ar gimeni un citiem atbalstitajiem ir skarbas —1sa laika perioda atrast krizes maju,
kura cilvéks nezaudétu saikni ar gimeni vai kopienu (tad€l tai nevajadzetu bat iestadei).

lesaistiSanas posms notiek vienlaikus ar pirmo posmu, socialais darbinieks veido attiecibas ar

visiem iesaistitajiem (personu, gimeni, tuviniekiem u. c.).

IesaistiSanas pamatprincipi ir:

« neizvéléties tikai vienu viedokli - veidot attiecibas gan ar personu, gan apkartéjiem cilvékiem
(gimeni, draugiem), meklét izpratni par katru viedokli;

« sasaukt plagaku “atbalsta loku” - iesaistit gimeni, draugus, kaiminus un citus, kuri var piedavat
atbalstu un resursus;

« “neglabt” personu, neméginat uzreiz piedavat talitéjus risinajumus, bet vienkarsi bat kopa ar
personu, kamér vina ir krize.

Sapra$ana - ja atbalsts jau pastav, bet situacija joprojam ir steidzama, ir svarigi kopa ar iesaistitajam

personam saprast, kas notiek.

Var paradities iepriekséjas traumas un launpratigas izmantosanas problémas, dazkart tikai $adas

krizes situacijas uzzinam par cilvéku pieredzi. Saja posma var uzsakt izvértéjumu un ricibas pla-

no$anu. Pieméram, Labsajitas un atveselo$anas ricibas planosanas modela (WRAP) ietvaros ir

izstradats krizes ricibas plans.*®

Atrisinasana - socialais darbinieks censas atrisinat problémas konteksta, noskaidrojot, kas veicina

psihosocialus traucéjumus. Socialajam darbiniekam ir javeido atmosféra, kura visi iesaistitie dalib-

nieki ir pietiekami drosi un atbalstiti, lai atrisinatu problémas. Bridi, kad beidzies akitais krizes

periods, personam un vinu gimeném ir tendence izvairities no problému risinasanas, lai gan tas

viniem joprojam ir sapigas. Svarigi, lai Saja posma gimenei butu pieejama terapija, pieméram,

gimenes sistémas terapija.

Parmainu saglabasana - lai persona péc krizes situacijas turpinatu sanemt atbalstu un risinatu savas

problémas, socialais darbinieks var:

o attistit sp&jas neatkarigai problému risinasanai;

o radit recidivu vai krizes planu, pamatojoties uz pasreizéjo pieredzi.

PAREJOSAS SITUACIJAS

Parejosas situacijas ir sociala darba ar personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem pamats, $o
procesu vienmérigums liecina par sociala darbinieka profesionalitati. Probléma ar parejosam situacijam -
pat ja viss ir saplanots pakalpojuma limeni - ir ta, ka plans parasti nesakrit ar pakalpojumu parejas perio-
diem, kad persona tiek parvietota starp pakalpojumu sisttmam (pieméram, starp bérnu apriipes sistému un
pieauguso apripes sistému). Parvieto$ana notiek ierobezoti laika, un netiek nemti véra cilvéku personigie
stasti (pieméram, pareja no bérnibas uz pieauguso tad, kad personai ir 18 gadi).

Lai personu dzives parejas perioda laika atbalstitu efektivi, socialajam darbam jabtt uz personu
vérstam. Socialajam darbiniekam, kur§ strada ar personu parejas perioda, japarliecinas, ka vina darbibas

parejas procesa gan individa / §imenes limeni, gan organizatoriska un politikas liment ir:
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pilniba uz personu vérstas;

sniedz personai izvéles iespéjas;

agri uzsakta plano$ana;

nodrosinata personai un vina gimenei nepiecieS§ama informacija;
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o piedavatas realas iespéjas, reala izvéle un reals budzets;
« nodrosinata laba koordinacija starp pakalpojumiem;

« izmantota cilvéku un vinu gimenu pozitiva pieredze;

» papladinata personu dzives pieredze;

« macisanas no ta, kas darbojas labi;

 apzina, ka nakotné bas ari citas parejosas situacijas.

“SAREZGITS KLIENTS”: ZEMA MOTIVACIJA,
PRETESTIBA SADARBIBAI, IZAICINOSA UZVEDIBA

Socialie darbinieki bieZi pieprasa macibas, ka stradat ar nemotivétu un agresivu klientu, kurs nevélas
sadarboties. Ja socialajam darbiniekam neizdodas sadarbiba ar kadu klientu, socialais darbinieks biezi vaino
klientu, interpretéjot darba problémas ar klienta personiskajam ipasibam vai kadiem simptomiem.

Tas norada uz vairakam sistémiskam problémam socialaja darba ar personam ar GRT, pieméram:

« personibas centrédanas trikumu prakseé;
 izpratnes trikumu par cilvéka motivacijas butibu, apmacibu trikumu dazadas motivacijas teh-

nikas, pieméram, motivacijas intervé$ana, uz risinajumu orientétas pieejas tehnikas, uz personu
vérstos planosanas instrumentos;

 visparéjo attieksmi pret sociala darba profesiju gan klientu grupas (kas socialos darbiniekus uzskata

par kontroléjosiem un disciplinéjosiem profesionaliem, nevis par tiem, kuri patiesam var palidzét),
gan plasaka sabiedriba (kas cer, ka socialie darbinieki kontrolés un disciplinés klientus).

Socialajam darbiniekam jabuat objektivam - vinam nevajadzétu gaidit no nebrivpratiga klienta augstu
motivacijas limeni un gatavibu sadarboties, un tapéc nav javilas klienta.

Vienu no interesantakajam metodém, ka iesaistit klientus, piedava uz risinajumu vérsta pieeja: socia-
lais darbinieks var izmantot pasa klienta negativo attieksmi pret socialo dienestu vai citam iestadém, kuras
uzstaj uz klientu sadarbibu ar dienestu.

Socialais darbinieks: “Ka jas domajat, kads bus vislabakais rezultats no masu kopiga darba?”

Klients: “Es nezinu.”

S
K.
S.:
K.
S.:
K.
S

~

K.:

“Labi! Padomajiet par to mazliet! Sis ir griits jautajums.”

“Kapéc jus neliekat mani miera?”

“Labi! Ja es jas liksu miera un jis vairs mani neredzésiet, vai tas bus labs meérkis?”
“Ja, noteikti!”

“Sapratu. Lai es jus liktu miera, kas man jasaprot, kam jamainas jasu dzivé?”

“Es nezinu, vini teica, ka es nepietiekami labi rtip&jos par saviem bérniem.”

“Tatad, kas man jasaprot, lai teiktu, ka jas labi rapéjaties par saviem bérniem un jums vairs nav
janak pie mums?”

.+ “Ka majas ir pietieckami daudz partikas, bérniem ir drébes un rotallietas, un ir viss, kas skolai

vajadzigs.”

: “Tatad labakais muisu darba rezultats bus apgérbs, rotallietas un viss, kas skolai vajadzigs?”
2 “Jar

: “Vini ari raksta $eit savos papiros, ka bérni vispar neiet pie arsta. Mums bts japievieno ari §is

meérkis — regulari bérniem jaiet pie arsta, lai es jus varétu likt miera”

“Labi!”



Runajot par izaicino$o uzvedibu, svarigi ir saprast, ka tas nenozimé jebkadu uzvedibu, kura nepatik
socialajam darbiniekam vai pakalpojumu sniedzéjam. Izaicino$a uzvediba ir “kulturali nepienemama
uzvediba, ar tadu intensitati, biezumu vai ilgumu, ka personas vai citu personu fiziska drosiba ir nopietni
apdraudéta, vai tada uzvediba, kura ierobezo vai izslédz piekluvi sabiedriskajam pamatpakalpojumam”.>’

Nesenos pétijumos (Lielbritanija) ir pieradits, ka 12-17 % personu ar intelektualas attistibas trau-
céjumiem demonstré izaicino$u uzvedibu, un no tiem 40-60 % paradas nopietnas uzvedibas problémas,
tostarp agresija, kaité¢jums sev un destruktiva uzvediba pret fizisko vidi. Tomér tas nenozimé, ka specialis-
tiem javaino klients par vina uzvedibas problémam un jaatsaka klientam pakalpojums. Agresivo uzvedibu
loti biezi var interpretét ka personas reakciju uz vidi, kura vins tiek maksligi ievietots un par kuru vinam
nav nekadas kontroles. Miusdienas valda viedoklis, ka laba sadarbiba ar psihiatrijas specialistiem, ka ari uz
personu vérstas pieejas izmantosana, planojot darbu un sadarbojoties ar $iem klientiem, palidz risinat $o
problému.*®®

5.7. STARPPROFESIONALA UN STARPINSTITUCIONALA
SADARBIBA DAZADOS SOCIALA DARBA POSMOS

5.7.1. Kas ir starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba?
Kas ir profesionali un institucijas, kuru uzdevumos ietilpst
atbalsta sniegSana personam ar GRT?

Par starpprofesionalo sadarbibu uzskatama tada sadarbiba, kura sadarbojas vienas iestades dazadi
specialisti gadijuma risinasanas laika. Starpprofesionalo sadarbibu vienmér kads inicié un koordiné.
Socialaja dienesta, ja notiek darbs ar gadijumu, sadarbibas iniciators un koordinétajs ir socialais darbi-
nieks. Socialais darbinieks vada gadijumu un ir uznémies sniegt atbalstu klientam, kurs vérsies péc atbalsta.
Starpprofesionalas komandas sastava var bat dazadi specialisti, iesaistito specialistu loks ir atkarigs no katra
atseviska sociala dienesta. Visos socialajos dienestos nav vienads profesionalu sastavs.

Iespéjamie starpprofesionalas komandas locekli socialaja dienesta:

 socialais darbinieks gadijuma vaditajs — socialais darbinieks, kur$ strada ar konkréto gadijumu,
sniedz atbalstu klientam;

 socialais darbinieks — socialais darbinieks, kur$ sniedz psihosocialo atbalstu (ir uzskats, ka tam
vajadzétu but citam socialajam darbiniekam ar atbilstosu izglitibu psihosocialaja konsultésana);

« socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem — gadijumos, ja klienta gimené ir bérni vai ir
noveérotas kadas riska situacijas saistiba ar bérniem;

» socialais darbinieks pakalpojumu nodala - ir socialie dienesti, kuros ir socialo pakalpojumu
nodalas, un, ja runa bas par kada sociala pakalpojuma pieskir§anu, pieméram, asistenta pakalpo-
jumu, biis nepieciesamiba sadarboties ar $o socialo darbinieku;

 socialas palidzibas organizators — profesionalis, kur§ nodarbojas ar materialas palidzibas nokarto-
$anu gimenei;

o socialais rehabilitétajs — sociala darba specialists, kura tie$s uzdevums ir istenot socialas rehabi-
litacijas programmu isteno$anu, pieméram, sadzives prasmju uzlabo$ana un apgtsana (ne visos
socialajos dienestos ir $ads specialists);

« socialais aprupétajs — izstrada un uzrauga socialo apripi, ja klientam ta nepiecieSama;

» aprupétajs — veic klientam pieskirta apripes pakalpojuma istenosanu;

 psihologs - isteno psihologisko konsulté$anu un izpéti, ja gadijuma risinasanas gaita ir nepiecieSama;

+ gimenes asistents — gadijumos, ja nepiecieSams atbalsts ar gimenes dzivi saistitas prasmés, bérnu
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audzinasana, ikdienas planosana. Gimenes asistenta pakalpojumu var pirkt no pakalpojumu snie-
dzgja. Paslaik $is pakalpojums 1énam tiek ieviests socialajos dienestos;

fizioterapeits - ir socialie dienesti, kas piedava fizioterapijas pakalpojumu (sociala dienesta izvei-
dotajos fizioterapijas pakalpojumos);

specializéta autotransporta vaditajs — gadijumos, ja klientam japalidz noklat pie arsta un / vai
sanemt valsts, pagvaldibu iestazu pakalpojumus, bet nav iespé&jas doties ar kajam, nav kas aizved
vai nevar izmantot sabiedrisko transportu;

dienas centru socialie darbinieki — atkariba no dienas centra specifikas informé par klientam pie-
ejamiem pakalpojumiem, iespéjam un sanemtajiem pakalpojumiem;

atkaribu specialists — nav visas pasvaldibas, bet var sniegt atbalstu, ja klientam ir atkaribas problémas.

Sie specialisti var biit sociala dienesta darbinieki. Specialistu loks ir atkarigs no sociala dienesta iespé-
jam. Iespéjams, nav minéti visi specialisti, kuri veic savus profesionalos pienakumus kada no Latvijas socia-
lajiem dienestiem.

Starpinstitucionalas sadarbibas modeli gadijuma risina$anas procesa ir iesaistiti dazadu iestazu profe-
sionali, un visas iesaistitas iestades darbojas konkréta klienta laba, lai klients sanemtu sev atbilstodu augsta
limena profesionalu atbalstu un socialos pakalpojumus.

Iesaistitas iestades var but dazadas, tas atkarigs no katra konkréta gadijuma:

socialais dienests - sociala gadijuma vadiSana, psihosocialais atbalsts. Socialais dienests parasti bis
starpinstitucionalas komandas vaditajs un iniciators. Socialais dienests sniedz un koordiné socialo
palidzibu un socialos pakalpojumus;

pasvaldibas un valsts policija — ja nepiecieSams risinat dazadus sabiedriskas kartibas, drosibas
jautajumus; ja klients piedzivojis uzbrukumu, vardarbibu, diskriminaciju;

gimenes arsts — galvenais sadarbibas partneris jautajumos, kas tiesi saistiti ar veselibas problémam,
veselibas profilaksi un dokumentu sakartosanu dazadu pakalpojumu sanemsanai, pieméram, so -
cialas rehabilitacijas, invaliditates nokarto$anas, asistenta pakalpojumam, specializéta transporta
kompensacijai, kop$anas pabalstam;

klienta psihiatrs - ja nepiecieSams psihiatra viedoklis vai dokumenti pakalpojumu sanemsanai;
citas arstniecibas personas - ja klientam nepieciesams atbalsts konsultaciju sanemsanai, ja klientam
japalidz izpildit arsta dotos noradijumus;

skolas - ja ir problémas ar skoléniem, kas dzivo personas ar GRT gimené;

barintiesa — aizbildniba, aizgadniba, audzugimenes, aizbildni, ka ari gadijumos, ja runa ir par riska
gimeném;

islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas iestade - ja klients uz isu periodu ievietots
iestade;

ilglaicigas socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas iestade - ja klients ievietots iestadé;

Valsts socialas apripes centrs - ja klients veselibas stavokla dé| ievietots iestadé;

planosanas regions — Sobrid saistiba ar DI procesa ietvaros sanemamiem pakalpojumiem. Iestade
uzrauga, koordiné un parrauga finansu plasmu pieskiramiem pakalpojumiem;

dienas centri un dienas apriipes centri, kuri sniedz pakalpojumu socialajiem dienestiem - par
klienta ikdienas gaitam iestadé;

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) - ja klientam japalidz nokartot vinam pienakos$os
materialo atbalstu no valsts;

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) - jautajumos par klienta iespéjamo nodarbinatibu, pakal-
pojumiem bezdarba gadijumos;

jaunatnes lietu specialists (novada domes darbinieks) - ja klients ir jaunietis, kuram japiemeklé
iespéjas briva laika pavadi$anai vai jameklé ikdienas aktivitasu iespéjas, iesaistiSanas kopienas
dzive, dazados projektos (nav visas pasvaldibas);

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) - gadijumos, kas skar invalidi-
tates statusa karto$anu, izvértésanu ipasai kopsanai;

probacijas dienests — ja ir saistiba ar nosacita soda izciesanu;



 specializéto darbnicu pakalpojuma sniedzéji - ja klients sanem $adu pakalpojumu;

o atelpas briza pakalpojuma sniedzéji - ja klienta gimene sanem $adu pakalpojumu;

« socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgji — dazadu specifisku rehabilitacijas pakalpojumu
sniedzgji, pie kuriem klients sanem pakalpojumu, situacijas, kad ir nepieciesams atbilstosais pakal-
pojums klienta gadijuma risinasanas gaita;

« novada dome (it seviski dzivojama fonda parraugi) — ja klients majo pasvaldibas dzivojama fonda
majokli vai tas ir nepiecie$ams;

» komunalo pakalpojumu sniedzéji - jautajumos par ligumu izpildi, neskaidribas, kas rodas klientam
vai socialajam darbiniekam;

« NVO - dazadas biedribas, kas sniedz atbalstu un / vai pakalpojumus personam ar GRT vai vinu
gimeném, pieméram, Resursu centrs “ZELDA’, kas $obrid piedava atbalsta personas pakalpojumu;

» apripes majas pakalpojuma sniedzéjs - ja klients sanem apripi majas un pakalpojumu socialais
dienests pérk ka arpakalpojumu;

« asistenta pakalpojuma sniedzéjs — gadijumos, kuros klients sanem pasvaldibas pieskirto un valsts
apmaksato asistenta pakalpojumu, kuru sniedz klienta izvéléts asistents uz uznémuma liguma pamata.

Nemot véra socialo problému un gadijjumu dazado raksturu, ir jasaprot, ka visas iespéjamas iesais-
titas iestades nevar uzskaitit, jo ta var bat jebkura no tam, kuras mums ir. Klientam ar GRT var bat grati
komunicét, vins var neuztvert standartizétu vai atri paskaidrotu informaciju, var parprast informaciju, tadeé]
socialais darbinieks biezi sadarbojas ar dazadam pakalpojumus sniedzo$am iestadém, lai palidzétu klientam
ikdienas problému risinasana, pieméram, sazina ar arhivu, nodoklu inspektoru, banku utt.

5.7.2. Multidisciplinaras un interdisciplinaras komandas

Sociala darba teorijas tiek minéti dazadi specialisti, kuri strada ar vienu klientu. Ari sadarbibas klasi-
fikacijas veidi ir dazadi. Galvenais sadarbibas veids ir multidisciplinaras komandas. Specialisti, kas strada
$ada komanda, balstas uz zina§anam no dazadam disciplinam (socialais darbs, psihologija, psihiatrija utt.),
tacu turpina palikt arpus So jomu robezam.

Multidisciplinaras komandas nodrosina specialistu sadarbibas pamatu, kas nozimé, ka specialisti komu-
nicé cits ar citu, nevis kopigi risina problému. Tadé] multidisciplinaras komandas nespéj izveidot vienotu
planu klientam, jo katrs komandas loceklis izmanto savas zinasanas, lai izstradatu individualus mérkus.

Interdisciplinara komanda katrs komandas loceklis balstas vienlaikus gan uz savu, gan citu specialistu
kompetenci, lai sasniegtu kopigus mérkus. Specialisti koncentréjas uz sadarbibu un disciplinu mijiedar-
bibu.?*® Dalibnieki macas cits no cita. Interdisciplinaras komandas socialaja darba biezi vien ietver klientus
ka vienlidzigus partnerus, tadé] profesionali macas no klienta - savas dzives eksperta. Masdienu tendencém
socialaja darba ar klientiem ar GRT vairak atbilst interdisciplinaras komandas modelis, tacu $aja modeli
gan pasiem profesionaliem, gan iestadém, kuras vini strada, ir jabut vélmei sadarboties cita limeni.

Lai atbalstitu klientu ar GRT, socialais darbinieks var uznemties vadibu, organizéjot interdisciplinaro
komandu.

5.7.3. Sociala darbinieka loma komanda

Socialaja darba veidojas dazadas socialo zinatnu perspektivas, kuras saistitas ar tiesibu izpratni un
socialo politiku. Lai specialistu komanda varétu izmantot socialo invaliditates modeli, uz cilvéku jaskatas
socialaja konteksta, uzsverot, ka personiskas un gimenes attiecibas, kultiiras vajadzibas, majoklis, darbs
un socialie tikli var bt atveselosanas neatnemama sastavdala.
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Socialais darbinieks var informét komandu par launpratigas izmanto$anas un stigmatizésanas ietekmi
uz cilvéka garigo veselibu, ka ari ieklaut kritiskas domasanas un refleksijas elementus komandas darba.

Socialajam darbiniekam, kuram ir kopigs mérkis ar citiem grupas dalibniekiem, ir iespéjas efektivak
pildit sadus pienakumus:

izvértét sarezgitas situacijas, nemot véra personas stipras puses, centienus un ievainojamibas sais-
tiba ar vinas personigajam un gimenes attiecibam, kultaras vajadzibam, socialajiem un vides fak-
toriem un attiecibam kopiena;

stradat kopa ar pakalpojumu lietotajiem, lai veicinatu vinu socialo integraciju — mobilizétu kopie-
nas resursus, tiklus un brivpratigos dienestus;

lidzsvarot juridiskos, cilvéktiesibu, riska un drosibas jautajumus — panakt vismazak ierobe-
zojoso alternativu, vienlaikus piedavajot aizsardzibu tiem, kuriem pastav ekspluatacijas vai
kaitéjuma risks;

stradat ar gimeni un neformaliem atbalstitajiem, lai atbalstitu cilvéku cela uz atveselosanos;
identificét un stradat ar diskriminacijas, stigmatizacijas un launpratigas izmanto$anas personis-
kajam un socialajam sekam;

meklét izmainas socialaja un vides konteksta, kas veicinatu atveselosanos.?”

Sociala darbinieka iespéjamas lomas:

socialais darbinieks var but sociala gadijuma vaditajs - koordinét pakalpojumu un specialistu
sadarbibu, atbalsta snieg8anu, but galvenajam profesionalim klienta problému risinasanas procesa;
socialais darbinieks var bit psihosociala atbalsta sniedzéjs — gan ka §i uzdevuma veicéjs, gan gadi-
juma vaditajs vienlaicigi;

socialais darbinieks var veikt menedzera lomu - savienojot klientu ar citiem specialistiem vai
pakalpojumu sniedzéjiem;

socialais darbinieks var bat aizstavis - ja klienta tiesibas ir jaaizstav;

socialais darbinieks var but parstavis — ar klienta atlauju klienta varda parstavét vinu dazadas iestadés.

Ka gadijuma vaditajs socialais darbinieks veic daudzveidigus uzdevumus - sniedz atbalstu ne tikai
klientam un veic tieSo socialo darbu, bet ari koordiné sadarbibu ar citiem specialistiem un iestadém, par-
rauga problémrisinasanas gaitu, informé citus specialistus par gadijumu.

5.7.4. Kadas ir iespéjamas sadarbibas formas (informacijas apmaina,
tiksanas, diskusijas, supervizijas, planu izstrade)

Sociala darbinieka iniciétas sadarbibas formas var bat dazadas, un tas ir atkarigas no sadarbibas vadi-
taja (parasti sociala darbinieka) rado§uma un inovativu pieeju un metozu pienemsanas:

telefoniska sazina - telefoniska sazina par klientu, klienta varda, pieméram, vizites pie arsta pie-
teik$ana, sazina ar arstu par nepiecieSamo dokumentaciju, sazina ar pakalpojuma sniedzéju par
kadu situaciju. Stajoties spéka Datu aizsardzibas regulai, telefoniska sazina par sensitiviem datiem
klast ierobezotaka, jo nav pielaujama datu nodosana tresajam personam. Sazinoties telefoniski,
pastav riski, ka runajam ar personu, kura nav iesaistita gadijuma risinasana;

klatienes tiksanas — tikSanas ar citu gadijuma risinasana iesaistitu personu, lai planotu risindjumus,
apspriestu progresu;

starpprofesionalu komandas tikSanas - tik$anas, kura sanak visi gadijuma risinasana iesaistitie
sociala dienesta darbinieki;

starpinstitucinalas komandas loceklu tiksanas - tik§anas, kura pulcéjas dazadu iestazu gadijuma
risinasana iesaistitie specialisti.

Visas klatienes sadarbibas formas var piedalities ari pats klients vai klienta atbalsta personas. Gadijumos,
kad nepieciesams klienta viedoklis, butu profesionali uzaicinat klientu uz tik§anos, ja vien tas kada veida
netraumé klientu vai ir nelietderigi un neatbilstosi situacijai.
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Lai nonaktu pie vélama rezultata, tikSanas laika var izmantot dazadas darba metodes:

 zino$anu - tiksanas dalibnieki zino par situaciju, progresu, novérojumiem;

 prata vétru - gadijumos, kad nav risinajuma, specialisti dalas ar savam idejam, iesp&jamajiem
risinajumiem;

 gimenes konferenci - Jaunzélandé radusies metode, kura tiek izmantota darba ar bérniem un pus-
audziem un var tikt lietota ari darba ar pieaugusam personam. Problémas risinagana tiek iesaistiti
gimenes locekli un profesionali. Metode balstita uz risinajumiem orientéto pieeju un uz klienta
stiprajam pusém, jo dod iespé&ju klientam ar savu dabisko atbalsta komandu kopa meklét risina-
jumus un piedavat tos profesionaliem;

+ gadijuma risinasanas uzdevumu sadali un apspriesanu - tiekoties dazadiem profesionaliem, tiek
sadaliti uzdevumi atbilstigi katra profesionala kompetencei un izstradats kopéjs ricibas plans;

o gadijjuma analizé$anu - kopiga dazadu specialistu viedoklu analizé$ana, lai izprastu situaciju
kopuma un veidotu ricibas planu.

5.7.5. Sadarbiba dazados sociala darba posmos

Personas ar GRT situacijas / vajadzibu izpété uzsvars tiek likts uz sociala darbinieka sadarbibu ar per-
sonam un iestadém, kuras var sniegt nepieciesamo informaciju, lai socialais darbs batu kvalitativs. Vispirms
ta ir sadarbiba ar klienta dabisko atbalsta tiklu — gimeni, atbalsta / uzticibas personam un draugiem.

Informacijas iegianas noliikos sociala dienesta socialie darbinieki var sadarboties ar gimenes arstu,
arstéjoso arstu, barintiesu, macibu iestadi, ar iestadém, ar kuram ir saistits klients un kuras var sniegt butisku
informaciju par klientu un vina socialo situaciju, lai sniegtais atbalsts batu profesionals un klienta situacijai
atbilstoss.

Atbilstosa atbalsta izvelé svarigi ir sazinaties ar personam un iestadém, kuras ir saistitas ar klientu
un vina situaciju un ir pietiekami kompetentas, lai spétu sniegt socialajam dienestam pamatotu viedokli
par atbilstoso atbalstu. Ari $eit var noderét sadarbiba ar dabiska atbalsta tikla iesaistitajiem, jo vini zina
klienta personigas kvalitates. Pieméram, ja socialas rehabilitacijas ietvaros ir pieejama kanisterapija, tad
tiesi gimenes locekli varétu zinat, kada ir klienta attieksme pret suniem, vai nepastav alergiskas reakcijas
uz suna spalvu.

Tikpat nozimigu informaciju var sniegt gimenes arsts vai arstéjosais arsts. Informéjot arstus, var sanemt
atgriezenisko saiti par iespéjamo atbalsta formu atbilstibu klienta veselibas stavoklim.

Svarigi ir ari sadarboties ar visiem sociala dienesta darbiniekiem, kuri iesaistiti klienta gadijuma risi-
nasana, lai visi kopa saprastu, kas konkrétajam klientam var but atbilstoss, lai izstradatais plans bitu reali-
z&jams, lai klients netiktu parslogots, lai visiem procesa iesaistitajiem specialistiem batu skaidrs mérkis, uz
ko virzities, un vienadi noteikumi un prasibas attieciba uz klientu.

Atbalsta sniegS$ana svariga ir sadarbiba ar visiem atbalsta pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem, ka
arl nepiecieSamibas gadijuma ar1 ar dabiska atbalsta tikla dalibniekiem, lai saprastu, ka sniegtais atbalsts
ietekme klientu, jo iespé&jams, ka klienta sniegta atgriezeniska saite ir nepilniga vai ari nesniedz pilnigu
ainu par situaciju.

Atbalsta sniegSanas efektivitates novértésana svariga ir visu atbalsta Istenosana iesaistito kopa sanak-
$ana un progresa novértésana, lai saprastu, vai ir sasniegts izvirzitais meérkis, vai gadijums ir slédzams /
atbalsta sniegSana partraucama vai ari aktivitates ir jaturpina. Ja jaturpina, jasaprot, vai mérkis paliek
ieprieksgjais, vai ari jaizvirza jauns darba mérkis un uzdevumi. Ja izvirzitais mérkis nav sasniegts, kopa
jaizverté situacijas un jaanalizé skeérsli. Jasaprot, vai mérkis izvirzits pareizi, vai izvirziti precizi uzdevumi,
vai darbs ritéjis ar klientam atbilstosam metodém. Ari $aja posma var sadarboties ar klienta dabisko atbalsta
tiklu, jo tikla dalibnieki var sniegt savus novérojumus par klientu un vina ikdienas situacijam. Savukart arst-
niecibas personals var sniegt savus novérojumus par socialas rehabilitacijas vai atbalsta sniegSanas mérka
sasnieg8anu - vai uzlabojusies klienta visparéja situacija, vai ir kadi aspekti, kas saistiti ar veselibas stavokli.



5.7.6. Akcenti — informacijas sniegSana kompetentajam iestadem

Savlaiciga informacijas snieg$ana kompetentajam iestadém. Informacija par situaciju, kas saistita ar
klientu, jasniedz laikus, jo tikai savlaicigi sniegta informacija dos iespéju ari citam iestadém operativi reagét.
Ir jarékinas ar realitati, vienmér var bat kadi iestades iekséjie noteikumi vai situacijas, kadé] atbildigas per-
sonas nespés atri reagét. Socialajam darbiniekam, ja tas ir no vina atkarigs, vienmér savlaicigi, neaizkaveéti
janodod informacija tam iestadém vai specialistiem, kuriem ta ir saisto$a. Janem véra, ka dazkart novélota
informésana var mainit situaciju, pieméram, var mainities klienta atticksme, klients var tikt ietekméts un
mainit sakotnéjo viedokli (pieméram, starpgadijums, par kuru ir jazino policijai, vai notikusi vardarbiba
un maksimali atri jasniedz atbalsts, vai situacija, kura jarikojas, lai nezaudétu pieradijumus). Cits piemeérs —
persona ar GRT ir cilvéktirdzniecibas upuris. Jarikojas nekavéjoties - jazino valsts policijai, jo cilvektirdz-
niecibas organizétaji savus noziegumus slépj un ir spéjigi ietekmét upura domas un iespé&jamo ricibu.

Pietiekamas uzmanibas veltiSana (izvértésana) sanemtajai informacijai. Socialajam darbiniekam
ir kritiski jaizvérté visa sanemta informacija. Sanemto informaciju, to neparbaudot, nedrikst pienemt par
patiesu un veikt kadas darbibas. Pat ja par situaciju sanemts arsta zinojums, situacija vienalga japarbauda un
jaizverte, kade] ta ir radusies. Parasti var rast skaidrojumu, kapéc situacija ir tada, kadu to atspogulo zinotajs.

Izpratne par normativajiem aktiem un to piemérosanu konkréta situacija. Socialajam darbiniekam
ir japarzina normativie akti, kas regulé socialo darbu un pakalpojumu snieg§anu. Gadijumos, ja normativie
akti ir neskaidri vai dazadi interpretéjami, jakonsultéjas ar juristu. Iesp&jams, tas ir sarezgiti, ja socialajos
dienestos nav jurista, kur$ specializgjies socialo jomu reglamentéjosos normativajos aktos.



Latvijas situacijai piemeérotakais sabiedriba
balstito socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar GRT sistémas modelis

6.1. ESOSO UN IESPEJAMO SABIEDRIBA BALSTITO SOCIALO
PAKALPOJUMU PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT
SISTEMAS LATVIJA ANALIZE

Personam ar GRT ir tiesibas dzivot vidé, kura vinas vélas, un izvéléties savu dzives stilu. Vinam ir
neatnemamas tiesibas dzivot neatkarigu, pilnvértigu dzivi. Nemot véra veselibas stavokla raditas problémas,
ir nepieciesami dazadi atbalsta pakalpojumi, lai varétu runat par maksimalu pilnveértigu socialo funkcioné-
$anu un novérstu iespéjamibu, ka neeso$a vai nepieejama pakalpojuma dé] personas nonak institucionala
apriupé, kaut ari citadi ta nebtitu nepieciesama.

No 2015. lidz 2020. gadam Latvija ar ES struktiirfondu finansialu atbalstu tiek istenots Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu instituciona-
lai aprapei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” pasakums “Deinstitucionalizacija”. Viena no pasakuma
mérkgrupam ir pilngadigas personas ar GRT. Savukart viena no $1 pasakuma ietvaros istenotam akti-
vitatém ir Latvijas regionu deinstitucionalizacijas planu izveide. Planu izstrades gaita, sadarbojoties ar
pasvaldibam, to izstradataji planoja vélamos attistamos pakalpojumus dazadam mérkgrupam, no kuram
viena ir personas ar GRT. Jaatzimé, ka $aja projekta nepiedalas Rigas pilséta un Ciblas, Jaunjelgavas un
Livanu novads.*”

Analizgjot planosanas regioniem izstradatos planus ir iespéja iepazities ar jau eso$o pakalpojumu
klastu un pasvaldibu planiem, kadi pakalpojumi tiks attistiti DI projekta ietvaros. Janorada, ka planotie
SBSP plani var ari neistenoties vai ievieSanas gaita mainities. Ka ari neapstridams ir fakts, ka nevienai pas-
valdibai nevar tikt uzspiests ieviest pakalpojumus, kurus ta nevélas vai objektivu iemeslu dé| nespéj attistit.

Planosanas regionos attistamie pakalpojumi DI projekta ietvaros apskatiti, balstoties uz pieejamo un
publicéto informaciju §is metodikas izstrades laika.

1 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. http://www.lm.gov.lv/news/id/7243



SOCIALO PAKALPOJUMI VEIDI?>

Aprupe majas - pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai personam, kuras objektivu ap-
staklu dé] nevar sevi aprapét.

Atbalsta grupa - atbalsta grupas, sanemot sociala darbinieka, psihologa, psihoterapeita u. c. spe-
cialistu atbalstu un palidzibu, ka ari daloties savstarpéja pieredzé, tiek parrunatas aktualakas gratibas un
mekléti risinajumi.

Atbalsta persona — persona, kas palidz atbalstamajai personai ar gariga rakstura traucéjumiem planot
un pasai pienemt lémumus par savu dzivi.

Atelpas bridis - atelpas bridis ir islaicigs diennakts socialas aptipes pakalpojums personam ar funk-
cionaliem traucéjumiem, aizstajot apripes procesa majsaimniecibas loceklus.

Dienas apriipes centrs - institiicija, kas dienas laika nodrosina socialas apripes un socialas rehabili-
tacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitosanu un briva laika pavadiSanu personam ar gariga
rakstura traucéjumiem, invalidiem, bérniem no triicigam gimeném un gimeném, kuras ir bérna attistibai
nelabveligi apstakli, ka ari personam, kuras sasniegusas vecumu, kas dod tiesibas sanemt valsts vecuma
pensiju.

Dienas centrs — pakalpojums, kura ietvaros pakalpojuma sniedzéjs klientiem ar sociala darba spe-
cialista vai cita specialista atbalstu nodrosina socialo prasmju attistiSanas iespéjas, izglitosanu, briva laika
pavadi$anas, makslas vai makslinieciskas pasdarbibas nodarbibas.

Grupu maja (dzivoklis) — maja vai atsevisks dzivoklis, kura personai ar gariga rakstura traucéjumiem
nodro$ina majokli, individualu atbalstu socialo problému risinasana un, ja nepiecieSams, socialo apripi.

Puscela maja - socialas rehabilitacijas institaicija vai ilgstosas socialas aprapes un socialas rehabilitaci-
jas institaicijas struktarvieniba, kura personam ar funkcionaliem traucéjumiem nodrosina socialo rehabili-
taciju, patstavigai dzivei nepieciesamo pasapriipes iemanu un dzives prasmju apgiisanu vai nostiprinasanu.

Specializétas darbnicas - socialas rehabilitacijas pakalpojums, kas nodrosina prasmes veicinosas
aktivitates un specialistu atbalstu personam ar funkcionaliem traucéjumiem.

Specialistu konsultacijas — dazadu nepiecie§amo specialistu konsultacijas — sociala darbinieka, psi-
hologa, psihoterapeita, psihiatra u. c.

Subsidétas darba vietas — pasakums noteiktam personu grupam paredzéts bezdarbnieku nodarbina-
$anai valsts lidzfinansétajas darbavietas, lai palidzétu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasibas, ka ari
veicinatu mérka grupu bezdarbnieku ieklausanos sabiedriba un iekartosanos pastaviga darba.*”

KURZEMES PLANOSANAS REGIONS*

Kurzemes planosanas regiona registrétas 3133 personas ar GRT. Analizéjot Kurzemes plano$anas
regiona DI planu, redzams, ka $obrid nav daudz sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu (SBSP), kas tiek
piedavati (sk. 30. tab.). Visas pasvaldibas ir socialie dienesti. Grupu dzivokli pieejami tikai Liepajas pilséta.
Dienas centri un dienas apripes centri — Liepaja, Ventspili, Aizputes, Saldus, Rojas, Kuldigas un Talsu
novada. Socialas rehabilitacijas centri — Liepaja, Pavilostas, Skrundas un Talsu novada, bet nav noraditas
meérkgrupas, kuram tiek sniegti pakalpojumi. Noradits, ka personam ar GRT pakalpojumi pieejami Liepaja
un Ventspili, ka ari Saldus un Kuldigas novada.
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30. tabula. Esosie un planoties SBSP Kurzemes planosanas regiona.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Aizputes Socialais dienests -
Dienas centrs jaunieSiem un
bérniem ar ipasam vajadzibam
Alsungas Socialais dienests -
Brocénu Socialais dienests -
Dundagas Socialais dienests Grupu dzivoklis ar atbalstu socialaja aprapé
Durbes Socialais dienests -
Grobinas Socialais dienests -
Kuldigas Socialais dienests Specializétas darbnicas
Dienas aprupes centrs Dienas aprupes centrs ar atbalstu aprupé
Socialas rehabilitacijas centrs Dienas apriipes centrs bez atbalstu aprapé
Liepaja Socialais dienests Grupu dzivoklis ar atbalstu apripé
Dienas apriipes centrs personam ar Specializétas darbnicas
GRT
Grupu dzivoklis ar atbalstu aprapé
Socialas rehabilitacijas centrs (divi)
Dazadu specialistu privatprakses
Mérsraga Socialais dienests -
Nicas Socialais dienests -
Pavilostas Socialais dienests -
Socialas rehabilitacijas centrs
Priekules Socialais dienests Specializétas darbnicas
Dienas apriipes centrs bez atbalsta apripé
Rojas Socialais dienests -
Dienas centrs
Rucavas Socialais dienests Grupu dzivoklis ar socialo apripi
Saldus Socialais dienests Grupu dzivoklis ar socialo aprapi
Dienas centrs Grupu dzivokli bez socialas aprapes
Dienas apriipes centrs Specializétas darbnicas
Skrundas Socialais dienests Grupu dzivoklis ar socialo apripi
Socialas rehabilitacijas centrs Grupu dzivokli bez socialas aprapes
Specializétas darbnicas
Dienas apriipes centrs bez atbalsta apripé
Talsu Socialais dienests Grupu dzivokli bez socialas aprapes
Socialas rehabilitacijas centrs Specializétas darbnicas
Dienas aprupes centrs Dienas apriipes centrs ar atbalstu aprapé
Vainodes Socialais dienests -
Ventspils Socialais dienests Dienas apriipes centrs ar atbalstu aprapé
pilséta Dienas aprupes centrs

Ventspils

Socialais dienests

Grupu dzivokli bez socialas aprapes




RIGAS PLANOSANAS REGIONS?

Rigas plano$anas regiona dzivo 3097 personas ar GRT. Iepazistoties ar plana apkopoto informaciju
redzams, ka personam ar GRT maz ir izveidots specifisku pakalpojumu (sk. 31. tab.). Grupu dzivokli -
Jarmala un Tukuma novada. Ropazu novada - vieniga puscela maja. Devinas pasvaldibas personas ar
GRT ir sanémusas dienas apripes centra pakalpojumu - Jarmalas pilséta, Kandavas, Limbazu, Marupes,
Ogres, Olaines, Salaspils, Siguldas un Tukuma novada. Specializéto darbnicu pakalpojums tiek nodrosinats
Jarmala un Siguldas novada.

31. tabula. Esosie un planoties SBSP Rigas planos$anas regiona.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta

Alojas Socialais dienests Dienas apripes centrs personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT

Adazu Socialais dienests Dienas aprupes centrs personam ar GRT

Babites Socialais dienests -

Baldones Socialais dienests -

Carnikavas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Dienas aprupes centrs personam ar GRT

Tukuma Socialais dienests Specializétas darbnicas personam ar GRT
Dienas apripes centrs personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT

Lielvardes Socialais dienests Specializétas darbnicas personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT

Engures Socialais dienests -

Jaunpils Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Atelpas briza pakalpojums

Ogres Socialais dienests Dienas aprupes centrs personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT
Specializétas darbnicas personam ar GRT
Atelpas briza pakalpojums

Jarmala Socialais dienests Pakalpojumu centrs - dienas apripes
centrs personam ar GRT (paplasinasana),
specializétas darbnicas, atelpas briza
pakalpojums
Grupu dzivokli personam ar GRT

Krimuldas Socialais dienests Dienas apripes centrs personam ar GRT

Tabulas turpindjumu sk. 179. Ipp.
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Tabulas turpindjums no 178. Ipp.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Olaines Socialais dienests Dienas apripes centrs personam ar GRT
Ropazu Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Salacgrivas Socialais dienests Dienas aprupes centrs personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT
Salaspils Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Atelpas briza pakalpojums
In¢ukalna Socialais dienests -
Stopinu Socialais dienests -
Saulkrastu Socialais dienests Dienas aprupes centrs personam ar GRT
Kekavas Socialais dienests Dienas apripes centrs personam ar GRT
Kandavas Socialais dienests -
Limbazu Socialais dienests Atelpas briza pakalpojumi personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT
Malpils Socialais dienests Dienas aprupes centrs personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT
Atelpas briza pakalpojums personam ar GRT
Siguldas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Atelpas briza pakalpojums personam ar GRT
Garkalnes Socialais dienests -
Ikskiles Socialais dienests -
Keguma Socialais dienests -
Marupes Socialais dienests -
Séjas Socialais dienests -
Riga Socialais dienests -

Dienas apriipes centrs
Specializétas darbnicas
Grupumajas (dzivokla) pakalpojums

Islaiciga sociala aprupe un sociala

rehabilitacija




VIDZEMES PLANOSANAS REGIONS>

Regiona dzivo 2931 (I un II invaliditates grupa) persona ar GRT. Ari Vidzemes plano$anas regiona
meérkgrupai ir maz pieejamu pakalpojumu (sk. 32. tab.).

32. tabula. Esosie un planoties SBSP Vidzemes planosanas regiona.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Aluksnes Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Atbalsta grupas Dienas apripes centrs
Dienas apripes centrs Specializétas darbnicas
Amatas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT

Dienas aprupes centrs

Apes Socialais dienests Dienas aprtpes centrs
Atbalsta grupas
Beverinas Socialais dienests -
Burtnieku Socialais dienests -
Césu Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT

Dienas aprupes centrs
Specializétas darbnicas

Cesvaines Socialais dienests -
Erglu Socialais dienests -
Gulbenes Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT

Dienas aprupes centrs
Specializétas darbnicas

Jaunpiebalgas | Socialais dienests -

Kocénu Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Grupu dzivoklis. Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas

Ligatnes Socialais dienests -

Tabulas turpinajumu sk. 181. Ipp.
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Tabulas turpindjums no 180. Ipp.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Lubanas Socialais dienests Dienas apripes centrs
Madonas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Dienas aprupes centrs
Mazsalacas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Dienas aprupes centrs
Nauksénu Socialais dienests Specializétas darbnicas
Atbalsta grupas
Sociala rehabilitacija
Pargaujas Socialais dienests -
Priekulu Socialais dienests Dienas apripes centrs
Atbalsta grupas Specializétas darbnicas
Sociala rehabilitacija
Raunas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Specializétas darbnicas
Ruajienas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Dienas apripes centrs
Smiltenes Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Dienas aprupes centrs
Specializétas darbnicas
Strencu Socialais dienests -
Valkas Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT
Atbalsta grupas Dienas apripes centrs
Sociala rehabilitacija
Varaklanu Socialais dienests -
Vecpiebalgas | Socialais dienests -
Dienas aprupes centrs
Valmiera Socialais dienests Grupu dzivokli personam ar GRT

Dienas aprupes centrs

Dienas apripes centrs

Specializétas darbnicas




ZEMGALES PLANOSANAS REGIONS?”

Regiona ir 3043 personas ar GRT (I un II invaliditates grupa). Pakalpojumu klasts, kas izveidots lidz
$im, ir mazs (sk. 33. tab.). Deinstitucionalizacijas projekta Jaunjelgavas novads nepiedalas, tapéc nav pro-
jekta ietvaros izvértéts.

33. tabula. Esosie un planoties SBSP Zemgales planosanas regiona.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta

Aizkraukles Socialais dienests Daudzfunkcionals pakalpojumu centrs
(dienas apriipes centrs, specializétas
darbnicas)

Grupu dzivokli

Aknistes Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas apripes centrs

Auces Socialais dienests -

Bauskas Socialais dienests Daudzfunkcionals pakalpojumu centrs
(dienas apriipes centrs, specializétas
darbnicas)

Grupu dzivokli

Dobeles Socialais dienests Grupu dzivokli

Dienas centrs personam ar GRT Dienas aprupes centrs
Grupu dzivoklis personam ar GRT Specializétas darbnicas
Islaicigas aprupes pakalpojums

Iecavas Socialais dienests Dienas aprupes centrs

Jekabpils Socialais dienests Dienas apripes centrs

pilséta Grupu dzivokli
Specializétas darbnicas

Jelgava Socialais dienests Daudzfunkcionals centrs (dienas aprapes

Dienas centrs personam ar GRT centrs)
Grupu dzivoklis personam ar GRT Specializétas darbnicas
Specializétas darbnicas Grupu dzivokli

Jaunjelgavas Socialais dienests -

Jelgavas Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas
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Tabulas turpindjums no 182. Ipp.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Jékabpils Socialais dienests -
Dienas centrs personam ar GRT

Kokneses Socialais dienests Daudzfunkcionals pakalpojumu centrs
(dienas aprapes centrs)

Krustpils Socialais dienests -

Neretas Socialais dienests Dienas apripes centrs
Grupu dzivokli

Ozolnieku Socialais dienests Daudzfunkcionals socialo pakalpojumu
centrs (dienas aprupes centrs)

Plavinu Socialais dienests Dienas apripes centrs
Grupu dzivokli

Rundales Socialais dienests -

Salas Socialais dienests Dienas apripes centrs

Skriveru Socialais dienests -

Dienas centrs personam ar GRT

Tervetes Socialais dienests -

Vecumnieku Socialais dienests Dienas apripes centrs

Viesites Socialais dienests -




LATGALES PLANOSANAS REGIONS>®

Latgales plano$anas regiona deinstitucionalizacijas projekta nepiedalas Ciblas un Livanu novads (sk.
34. tab.). Kopa 3696 personas ar GRT.

34. tabula. Eso$ie un planoties SBSP Latgales planoSanas regiona.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Aglonas Socialais dienests Dienas apriupes centrs
Baltinavas Socialais dienests -
Balvu Socialais dienests Grupu dzivokli
Grupu dzivokli Dienas apripes centrs
Atbalsta grupa Specializétas darbnicas
Ciblas Socialais dienests -
Daugavpils Socialais dienests Grupu dzivokli
pilséta Grupu dzivokli Specializétas darbnicas
Dienas aprtpes centrs
Specializétas darbnica
Dagdas Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas
Daugavpils Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas aprupes centrs Dienas aprupes centrs
Sociala rehabilitacija Specializétas darbnicas
Puscela maja
Ilakstes Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas aprapes centrs Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas
Kraslavas Socialais dienests -
Karsavas Socialais dienests Dienas aprtpes centrs
Atbalsta grupa Specializétas darnicas
Ludzas Socialais dienests Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas
Livanu Socialais dienests -
Preilu Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas centrs Dienas aprupes centrs
Rézekne Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas

Tabulas turpindjumu sk. 185. Ipp.
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Tabulas turpindjums no 184. Ipp.

Novads, Esosie SBSP Planotie SBSP
pilséta
Riebinu Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas
Rugaju Socialais dienests Dienas apripes centrs
Rézeknes Socialais dienests Grupu dzivokli
Sociala rehabilitacija Dienas apripes centrs
Vilakas Socialais dienests Grupu dzivokli
Dienas aprupes centrs
Vilanu Socialais dienests Grupu dzivokli
Atbalsta grupa Dienas apripes centrs
Varkavas Socialais dienests -
Zilupes Socialais dienests -
Grupu dzivoli

Kopuma var secinat, ka DI projekta ietvaros planots attistit pamata tris pakalpojumus personam ar
GRT - grupu dzivoklus, dienas apripes centrus un specializétas darbnicas. Jauzsver, ka pagaidam (meto-
diska materiala tap$anas laika) $is ir tikai plans, kuru pasvaldibas apnémusas istenot. Nav zinams, ka tas
izskatisies péc realizacijas. Plana ieklautie sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi un to izvietojums ir planu
izstradataju redzéjums sasaisté ar padvaldibu iespéjam un skatijumu. Pasvaldibam bija iespéja atteikties no
idejam un piedavajuma, ja tas neredzéja tam iespéjas vai nevéléjas riskét, jo, ka katra projekta, ari $aja ir
periods, kura péc projekta beigam janodrosina pakalpojumi, un §is periods péc uzraudzibas var radit bazas
un piesardzibu, jo, kad ir runa par cilvéku, var bt loti daudz neprognozéjamu aspektu.

Ir pielaujams, ka tikpat daudz neskaidribu ir saistiba ar planoto regionalo reformu. Daudz vieglak batu
pakalpojumu izvietojumu planot péc reformas.

Ka idealakais variants uzskatams modelis, kura $ie specifiskie pakalpojumi tiktu sniegti regionu
centros, jo Latvija transporta sistéma ir izveidota péc principa, ka no novadu ciematiem un apdzivotam
vietam satiksme tiek organizéta uz tuvéjo centru. Svarigs aspekts, kas $ada gadijuma tiktu ievérots ir tas, ka
cilvéki ar GRT netiktu nostumti uz attalakiem novadu nostariem, vietas, kur ir kadas pamestas infrastruk-
taras. Ja grupu dzivokli un dienas apriipes centri, ka ari citi pakalpojumi tiktu attistiti novadu centros, tie
meérkgrupas parstavjiem sniegtu iespéju socializéties un but sabiedriba, ka ari raditu pieeju sabiedriskajiem
pakalpojumiem - bibliotékam, kultairas centriem, veikaliem, veselibas apripes pakalpojumiem.

Diemzeél plana jetvertais neskar kadu Joti nozimigu jomu - personu ar GRT nodarbinatibu. Bitu nepie-
ciesams domat par darba vietu attistiS$anu $ai mérkgrupai. Ka viens no variantiem butu socialie uzpémumi,
kuros stradatu personas ar GRT. Otrs variants butu atbalstitais darbs, t. sk. uznéméju uzrunasana, lai $adas
personas tiktu pienemtas darba, kuru vinas spéj veikt atbilstosi savam spéjam. Janorada, ka abos gadijumos
pastav riski. Ja runa ir par speciali $ai mérkgrupai raditiem uzpémumiem, veidotos koncentréts cilvéku
kopums, kas mazinatu personu ar GRT integréSanas sabiedriba iespéjas. Savukart, ja tas ir darbavietas jau
eso$os uznémumos — nepiecieSsams papildu personals, kas strada ar jaunajiem darbiniekiem, ka ari nevar
izslégt neizpratni un neiecietibu no kolégu puses.

Ideala varianta personas ar GRT dzivotu sabiedriba, sanemot sev nepieciesamos un savam funkciona-
lajam spéjam atbilstosos pakalpojumus, lai tiktu nodrosinata pilnvértiga sociala funkcionésana.



6.2. BUTISKAKAS ATSKIRIBAS REPUBLIKAS PILSETAS,
NEMOT VERA PASVALDIBU DALIJUMU
PLANOSANAS REGIONOS

Latvija $obrid ir 76 pilsétas, no kuram devinas pilsétas — Riga, Daugavpils, Jelgava, Jirmala, Jekabpils,
Liepaja, Rézekne, Valmiera un Ventspils - ir republikas nozimes pilsétas.

35. tabula ir atspoguloti pakalpojumi, kuri $obrid ir attistiti republikas nozimes pilsétas un kurus ir
planots veidot nakotné.

35. tabula. Republikas nozimes pilsétas attistitie un planotie pakalpojumi.

Pilséta

Pieejamie pakalpojumi

Planotie pakalpojumi

Kurzemes planosanas regions

Liepaja

Socialais dienests

Dienas apripes centrs personam ar
GRT

Grupu dzivoklis ar atbalstu aprapé
Socialas rehabilitacijas centrs (divi)

Dazadu specialistu privatprakses

Grupu dzivoklis ar atbalstu aprapé

Specializétas darbnicas

Ventspils

Socialais dienests

Dienas apripes centrs

Dienas aprupes centrs

Rigas planosanas regions

Jarmala Socialais dienests Dienas aprapes centrs personam ar GRT
Dienas apriipes centrs personam ar (paplasinasana)
GRT Grupu dzivokli personam ar GRT
Grupu dzivokli personam ar GRT
Specializétas darbnicas

Riga Socialais dienests Grupu majas (dzivokla) pakalpojums

Dienas apripes centrs
Specializétas darbnicas

Grupu majas (dzivokla)
pakalpojums

[slaiciga sociala aprape un sociala
rehabilitacija

Dienas aprtpes centrs

Specializétas darbnicas

Vidzemes planosanas regions

Valmiera

Socialais dienests

Dienas apriipes centrs

Grupu dzivokli personam ar GRT

Dienas apripes centrs

Tabulas turpindjumu sk. 187. Ipp.



Tabulas turpindjums no 186. Ipp.

Pilséta

Pieejamie pakalpojumi

Planotie pakalpojumi

Zemgales planosanas regions

Jékabpils

Socialais dienests
Dienas aprupes centrs

Atelpas briza pakalpojums
Rehabilitacijas pakalpojumi
Atbalsta grupas

Mentori

Dienas apripes centrs
Grupu dzivokli
Specializétas darbnicas

Jelgava

Socialais dienests

Dienas centrs personam ar GRT
Grupu dzivoklis personam ar GRT
Specializétas darbnicas

Atelpas briza pakalpojums
Rehabilitacijas pakalpojumi
Atbalsta grupas

Mentori

Dienas aprupes centrs
Specializétas darbnicas

Grupu dzivokli
Latgales plano$anas regions
Daugavpils Socialais dienests Grupu dzivokli
Grupu dzivokli Specializétas darbnicas
Dienas aprtpes centrs
Specializétas darbnica
Rézekne Socialais dienests Grupu dzivokli

Dienas aprtpes centrs

Dienas aprupes centrs
Specializétas darbnicas

No republikas pilsétam Riga DI projekta nepiedalas, bet jasecina, ka Rigas pilséta ir attistiti pakal-
pojumi, un to sniedzéji katra pakalpojumu grupa ir vairaki. Visas republikas nozimes pilsétas ir izveidoti
SBSP pakalpojumi, kas vérsti uz personu nodarbinatibu dienas laika. Savukart majokla nodrosinaganas
pakalpojumi ir izveidoti Daugavpili, Jelgava, Riga, Liepaja un Jarmala.

Nemot véra, ka lielajas pilsétas ir lielakas iesp&jas un lielaks iedzivotaju skaits, ir saprotams, ka vaja-
dziba péc pakalpojumiem ir augstaka un ari pakalpojumu attistibas iespéjas ir lielakas.



6.3. SABIEDRIBA BALSTITO PAKALPOJUMU SISTEMAS
IESPEJAMAIS MODELIS

Pilngadigam personam ar GRT ir nepiecie§ams plass pakalpojumu spektrs, lai personas sanemtu sev
nepiecieSamo atbalstu un tiktu istenotas vinu tiesibas uz dzivi sabiedriba.
Personam vienlaikus var biit nepiecieS$ams viens vai vairaki pakalpojumi.

Bitu nepiecieSams ilgtermina pastavigi nodrosinat atbalsta personas pakalpojumu, kuru $obrid

projekta ietvaros nodrosina Resursu centrs “ZELDA”*”?

Profesionali asistenta pakalpojuma sniedzéji, jo Sobrid galvenokart $o pakalpojumu sniedz gime-
nes locekli, lidz ar to netiek sasniegts pakalpojuma mérkis — atvieglot gimenes loceklu ikdienu.**

Apmaciti socialie darbinieki pasvaldibu socialajos dienestos, kuri spétu sniegt atbalstu, konsul-
tét psihosocialu problému gadijumos, nepieciesamibas gadijuma palidzétu pieprasit un nokartot
socialas palidzibas pabalstus un dazadus socialos pakalpojumus, ka ari sniegtu psihosocialu un
informativu atbalstu personam, kuras dzivo kopa ar personu ar GRT.

Dienas apriipes centrs nepiecieSams personam, kuru funkcionalo traucéjumu pakape ir smagaka
un kuriem ir gratibas ieklauties nodarbinatibas pasakumos vai citas aktivitatés.

Atelpas briza pakalpojums personu ar GRT gimenes locekliem, lai viniem butu iespéja atpus-
ties, veikt aktivitates, kuras nav iespéjamas kopa ar personu ar invaliditati. Jamin, ka $is pakalpo-
jums nebutu nepiecieSams katra pasvaldiba, tomér tam ir jabut értas sasniedzamibas attaluma.
Svarigakais, lai sniegtais pakalpojums atbilstu personu vajadzibam.

Aprupes majas pakalpojums - lai nodrosinatu atbalstu ikdiena veicamajas aktivitatés, kas saistitas
ar majsaimniecibu, personam, kuras dzivo vienas, ka ari sniegtu atbalstu gimeném, kuras uzpeé-
musas ripes par gimenes locekli ar GRT, kura veselibas stavoklis nepielauj iesp&ju uz visu dienu
palikt majas vienam, kamér paréjie gimenes locekli ir darba vai skola.

Grupu dzivoklu pakalpojums personam, kuras nevar dzivot patstavigi un kuram neiecie$ams pro-
fesionals atbalsts ikdiena. Ari $is pakalpojums nav nepiecieams katra pasvaldiba, bet izkliedus
regiona un noteikti tadas apdzivotas vietas, kas spéj grupu dzivoklu iemitniekiem piedavat briva
laika pavadiSanas iespéjas, kulttiras dzivi, iepirk$anas iespéjas, pieejamibu mediciniskajiem pakal-
pojumiem un nodarbinatibai.

Specializétas darbnicas - ka pakalpojums, ar kura palidzibu personas ar GRT apgust socializésanas
un darba prasmes un $ada veida gast pozitivu pieredzi talakaja nodarbinatiba. Klientiem, kuru
funkcionalas spéjas nelauj ieklauties nodarbinatibas pasakumos, specializétas darbnicas var bat
veids, ka saturigi pavadit brivo laiku un aizpildit to ar noderigam aktivitatém un radosu darbosanos.

Nodarbinatiba - personam piemérotas darba vietas vietéjos uznémumos (atbalstitais darbs) vai
socialie uznémumi, kuros nodarbina personas ar GRT, lai ne tikai saturigi tiktu pavaditas dienas,
bet tiktu sniegta iespéja §im personam gut ienakumus un uzlabot savu materialo situaciju.

Pieejami sabiedriskie pakalpojumi - janem véra, ka, lai nodrosinatu personu ar GRT integraciju
sabiedriba, batu nepiecie$ams, lai $iem cilvékiem ir pieejami kultiiras pasakumi, ari iespéja iesais-
tities dazados makslinieciskajos kolektivos péc savam iespéjam, pieeja bibliotékas pakalpojumiem
un iespé&ja apmeklét pasakumus sava novada.

Pretdiskriminacijas politikas ievieSana valsts, pasvaldibu un privataja sektora.**!

Darbs ar sabiedribu diskriminacijas izskau$anas joma.
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6. attels. Sabiedriba balstitu pakalpojumu iespéjama klasta piemérs

= R ATBALSTA ATELPAS BRIZA
MAJOKLI NODARBINATIBA
e e PAKALPOJUMI PAKALPOJUMS
s N e N e N
Grupu

dzivoklis / maja — Dienas centrs — Asistents
N / N J N J
s e N e N

Atbalstitas dzives
pakalpojums / Specializétas
— individuala socialas — darbnicas —  Atbalsta persona
rehabilitacijas
rogramma
G N J N J
s ™ s A
—  Atbalstitais darbs —  Gimenes asistents
N J N J
e N e N
{ Socialie uznémumi —  Atbalsta grupa
N J N J
s A
Parejas programma
uz pieaugusas
personas dzives
posmu
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