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Arkartéjas situacijas laika nopietni palielinas riski jebkada veida
vardarbibai, tadél socialajiem darbiniekiem, kas sava ikdiena saskaras ar 3o
socidlo problemu nepieciesama gan skaidra izpratne par to kapéc ta notiek, gan
ari saprotamas stratédijas, ka sada situacija efektivi rikoties.

Vispirms vajadzétu pienemt, ka visu sabiedribu kopuma - ka klientus, ta
pakalpojumu sniedzéjus ir skarusi paradiba, ko profesionala valoda més saucam
par krizi. Tatad més visi esam sastapusies ar aréju, iepriek§ neparedzamu
notikumu, kas ir fundamentali ietekméjis mdsu dzivi, pieprasa no mums radikali
mainit ierasto lietu kartibu un §i iemesla dél lielaka dala sabiedribas to uztver ka
nopietnu zaudéjumu. Més esam zaudé&jusi savu dienas ritmu, svarigas aktivitates,
iespéju komunicét ar cilvékiem, iespéju doties uz darbu vai citas ikdienas gaitas.
Tatad muosu iepriek$éjas dzives ritms ir mainijies un ikviens gan socialie
darbinieki, gan mdsu klienti var piedzivot emocionala lidzsvara zudumu.

Katram ir savi individualie resursi, ka tikt gala ar nestabilitates izjotu, bet
pasaules pieredze un ari misu valsti pieejama informacija (valsts un pasvaldibas
policijas izsaukumu skaita palielindsanas salidzingjuma ar iepriekséja gada 3o
pasu laika periodu) liek domat, ka ir iedzivotaju kategorija, kura savu emocionalo
probléemu risinGsanai izmanto vardarbigas metodes attiecibas ar gimenes
locekliem. Vardarbibu veicina ari fakts, ka ievérojami samazinas socidlais
atbalsts, rodas domstarpibas vecaku starpa, palielinas atkaribu izraiso$u vielu
lietosana, tas savukart provocé emociondlos un personibas traucéjumus
pieauguiajiem un rodas vardarbigi vecaku konflikti. Nozimiga loma ir ari
ekonomiskas nestabilitates un nezinas raditajam stresam §imenés un
ierobezZotajai iespéjai sanemt emocionalu un psihologisku palidzibu. Tas viss
veicina vardarbibas palielinasanas risku gimenés.

Tatad, sociala darbinieka uzdevums 3aja laika ir, ne tikai pasam
\ veiksmigi pielagoties situacijai, bet ari atrast jaunus, efektivus veidus,

ka turpindat darbu ar jau apzinatajiem klientiem un savlaicigi atklat

7 ar vardarbibu saistitus gadijumus.

P

jaunus

So uzdevumu ievérojami apgrotina fakts, ka nozimigi

umazinéiies sadarbibas partneru skaits, kas lidz $im ir ,pieskatijusi”
gimenes un savlaicigi zinojusi atbildigajam iestadém par riskiem.
Sobrid vardarbiba ka sociala paradiba, lielda méra ir nonakusi
izolacija, tatad daudz grotak pamanama un atklajama. Sis apstaklis
sociala darbinieka uzdevumu padara vél komplicétaku.
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So vadliniju saturu esam veidojusi ar domu palidzét neredzamo vardarbibu
partraukt un padarit par atklatu, tatad risinamu, izmantojot krizes apstaklos
pieejamos, taéu |oti ierobezotos resursus.

Vadlinijas skar tadus jautajumus ka socidlais darbs ar eso3ajiem un
jauniem klientiem gan vardarbibas pret bérnu gadijumos, gan situacijas, kad no
vardarbibas cie$ pieaugusi persona, gan stradajot ar vardarbibas veicéjiem. So
vadliniju konteksta ar jédzienu ,pieaugusi persona” saprotam gan personas, kas
saskaras ar vardarbibu partnerattiecibas, gan personas, kas dzivo paplasinata
majsaimnieciba - seniori, cilvéki ar invaliditati u.c. Tapat $o vadliniju saturé esam
ieklavusi ieteikumus sadarbibas veidosanai, personiskas drosibas aizsardzibai,
ieteikumus pasvaldibas politikiem un politikas istenotgjiem un atbildes vz
izplatitiem jautGjumiem par vardarbibu COVID-19 pandémijas laika.
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VARDARBIBAS PRET BERNU ATKLASANA UN

NOVERSANA PANDEMIJAS APSTAKLOS

Pandémijas apstakli ievérojami ierobezo socialo darbinieku pieklo3anu informacijai,
jo ir ierobezoti informacijas sanemsanas kanali. Lielakoties sazina notiek, izmantojot tadas
attalingtas metodes ka zvans pa telefonu vai videozvans. Sie kanali ievérojami ierobezo
iegUtas informacijas apjomu un kvalitati, bet fokuséti analizéti, tomér spéj nodrosinat
pietekamu informacijas apjomu, lai izdaritu secinajumus.

leteikumi darbam ar ieprieks identificétiem vardarbibas pret bérnu gadijumiem:

v" Pandkam vienosanos ar kadu no vecakiem par regularu sazvanisanos ar gimeni.
Nosakam konkrétu dienu un laiku, kad zvanam janotiek — pieméram, otrdiends
un piektdienas telefona zvans.

v Vienu reizi nedéla organizéjam videozvanu.

Sarunas laika censamies uzdot atvértus jautajumus, panakot, lai klients ar mums
komunicé izmantojot brivo stastijumu.

v Sarunas laiké censamies mérktiecigi skart sekojo3as jomas: fizisko passajotu,
finansialo situ@ciju un ar to saistitas bazas, emocionalo situaciju un veidus ka
klients ar to tiek gala (vai ir bijusi jautri brizi ar bérniem, vai bijusas dusmas vz
bérniem, kas $adas situacijas palidzéjis), ka klients tiek gala ar ikdienas majas
darbiem un pienagkumiem (majas uzkop$anu, ést gatavosanu, bérnu dienas ritma
ievérosanu), ka izdodas veikt savu darbu attalinati, ka izdodas motivét skolas
vecuma bérnus macibam, vai ikdiena ir ari kads nosaciti ,brivais laiks”, kas 3aja
laika gimené tiek darits, ko dara katrs gimenes loceklis. Pieméram, izdzirdot, ka
bérni $aja, nosaciti ,brivaja laika” nekontroléti izmanto viedierices, vajadzétu
noskaidrot, Kadas vietnés bérni uzturas un vai vecaki zina, ko vini tur dara. Tapat

zmaniba jafokusé uz situacijam, kad kads gimenes loceklis pastiprinati

sacis lietot alkoholu vai citas atkaribu izraiso$as vielas.

v" Sarunas laika socidglajam darbiniekam ieteicams izmantot ,es
konceptu” neskaidro jautGjumu precizésanai: ,es dzirdu, ka

anis fona gauzi raud, vai bérni sastridéjusies?” vai ,es atceros, ka
parasti Tevi loti kaitinGgja, ka Andris negribéja spéléties viens, ka Tu
tagad ar to tiec gala?2” vai ,es atceros, ka parasti Tev ir groti noturéties,
lai Annai ,neuzsautu”, kad vina Tevi neklausa, ka Tu tagad ar to tiec
gala2”.

v Ja sarunas laika atklajas situacijas, kad vecaki netiek gala ar kadu ar
bérniem saistitu situaciju, socialajom darbiniekam janodrosina fokuséta
telefonkonsultacija par neskaidro jautajumu vai japiedava citi pieejami
informacijas iegU3anas resursi spriedzes mazinasanai. Vajadzibas
gadijuma gimenei var nosotit ka informativi izglitojosus padomus, ta
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izklaidéjosus materialus (spéles, multfilmas), kas var palidzét saspringtu situaciju

risindsand.

v Obligats prieksnosacijums ir skrupuloza sarunu aprakstu veiksana, lai izsekotu
gimenes dinamikai un savlaicigi piefiksétu risku palielinasanos, lai pienemtu

talakos lemumus.

v" Lai savlaicigi pamanitu pret bérniem vérstas vardarbibas eskalaciju, sarunas laika
socidlajam darbiniekam ropigi jaseko, vai vecaku stastitaja nav pazimju par
vardarbibas sekam. 1.tabula apskatamas ar konkréto vardarbibas gadijumu
saistitas sekas bérna kognitivaja, uzvedibas, fiziskas veselibas, socialaja un

emocionalaja sféra.

1.tabula

Vardarbibas veidi un ar tiem saistitas sekas bérnam’

Vardarbibas veidi

Vecaku
nolaidiba
Izkroplots
prieksstats par sevi
un apkartéjas
pasaules
likumsakaribam

Sekas

Grutibas
koncentréties

Kognitiva
sfera

Pedagogiska
ielaistiba

Nepietiekama
izglitiba

Izdzivosanai
nepiecieSamo lietu
zagsana vai
~ diedelésana
/Neropé§ands par
~ sawu d;{io izskatu
Atkaribu izraisosu
vielu lietosana
lesaistisands
antisocidlos
grupéjumos (ari
virtuali)

Uzvediba

Emocionala
vardarbiba
Izkroplots
prieksstats par sevi
un apkartéjas
pasaules
likumsakaribam

Grotibas

koncentréties

Runas traucéjumi

Suicidalas domas

Paklausanas,
pasivitate (ari
virtualaja vidé)
Izolésanas

Atkaribu izraisosu
vielu lietosana

Verbali agresivs
(ari virtualaja vidé)

Fiziska
vardarbiba
Izkroplots
prieksstats par sevi
un apkartéjas
pasaules
likumsakaribam

Grotibas
koncentréties

Gritibas atceréties

Pasivitate vai
parmerigs
kustigums

NerUpésands par
savu aréjo izskatu

Atkaribu izraiso$u
vielu lietosana

Fiziski un verbali
agresivs

Seksuala
vardarbiba

Izkroplots prieksstats
par sevi un
apkartéjas pasaules
likumsakaribam

Gritibas
koncentréties

Grotibas atceréties

Sekmiju
pasliktinasanas
Suicidalas domas
Vecumam

neatbilstosa seksuala
vzvediba (ari virtuali)

Vecumam
neatbilsto$a uzvediba
Atkaribu izraiso$u
vielu lieto3ana

Izteikta agresivitate
vai paklausanas (ari
virtuali)

! Pirsko, L., Balode, L.,Anspoka, R., Dziluma, D., Bumbiere, J., Kalnina, L., Reinfelde, A.,
Sevastjanova, L., (2010) Rokasgramata darbam ar vardarbiba cietusiem bérniem. Riga, 48.-49.
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Bieza skolas
neapmeklésana
(ari virtuali)
Atkartota
nondaksana
vardarbibas
situacijas ka
upurim vai
vardarbibas
veicéjam (ari
virtuali)

Nepietiekams
kermena svars

Aizkavéta fiziska
attfistiba

Fiziska veseliba

Pedikuloze

Viegla un atra
10 attiecibu
veidosana

ci
sféra

Kermena robezu
neievérosana

lerobezota spéja
atpazit Un paust
emocijas
Depresivas izjotas
un trauksme

eatbilstosi augsts
vai zems

pasvertéjums

ala sfera

Vaja emociju
kontrole
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Suicidalas
darbibas

Atkartota
nonaksana
vardarbibas
situacijas ka
upurim vai
vardarbibas
veicéjam (ari

virtuali)

Psihosomatiskas
saslimsanas

Zidainu vecuma
aizkavéta fiziska
veseliba

Miega traucéjumi

Neirotiski
traucéjumi

Enuréze

Grutibas veidot
noturigas
attiecibas

Tendence izoléties
no socialiem
kontaktiem

Kauna, bailu un
vainas izjota
Depresivas izjotas
un trauksme
Neatbilstosi augsts
vai zems
pasvértéjums
Dusmas un dusmu
lekmes

Neuzticésanas
cilvékiem
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Uz risku vérsta
vzvediba

Atkartota
nonaksana
vardarbibas
situacijas ka upurim
vai vardarbibas
veicéjam (art
virtuali)

Traumas un
savainojumi

Invaliditate

Miega traucéjumi

Nespéja atrast
kontaktu, veidot
attiecibas ar citiem
bérniem

Kauna, bailu un
vainas izjota
Depresivas izjotas
un trauksme
Neatbilstosi augsts
vai zems
pasvértéjums
Dusmas un dusmu
lekmes
Vaja emociju
kontrole
Uzmacigas domas
un atminas

Neuzticéanas
cilvekiem

Suicidalas darbibas
un sevis savainojosa
uzvediba

Atkartota nonaksana
vardarbibas situacijas
ka upurim vai
vardarbibas veicéjam
(ari virtuali)

Traumas,
savainojumi
genitaliju rajona vai

STI

Grotnieciba

Miega traucéjumi

Psihosomatiskas
saslim$anas

Enuréze, enkopréze

Nespéja rast
kontaktu ar citiem
bérniem
Bailes pazaudét
kontroli attiecibas vai
izteikta paklausanas

Kauna, bailu un
vainas izjota
Depresivas izjotas un
trauksme
Neatbilstosi augsts
vai zems
pasvértéjums
Dusmas un dusmu
lekmes

Viegla aizkaitinamiba
Péctraumas stresa
sindroms
Disociacijas
ESanas traucéjumi

Neskaidrs kermena
pastéls
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leteikumi darbam ar jauniem vardarbibas pret bérnu gadijumiem:

v' Uzzinot informaciju par iespéjamu vardarbibu pret nepilngadigu personu,
socialajom darbiniekam vispirms jdizanalizé un |aizvérté visa pieejama
informacija no pirmavota un citiem pieejamiem informacijas avotiem un datu
bazem.

v Socialajam darbiniekam jasazvanas ar gimeni, lai noskaidrotu situaciju gimené.

v Telefonsarunas laika jafokusé uzmaniba un saruna javirza 3adas jomas: laiks ar
gimeni, veseliga édiena pieejamiba, pamatvajadzibu nodrosindgjums, gimenes un
draugu atbalsts, izglitiba un interneta vides pieejamiba, vecaku spéja funkcionét.

v Jautadjumu pieméri, kas palidzés noskaidrot, vai laiks ar gimeni tiek pavadits
nekaitéjot bérniem, vai gimené valda viegla, nepiespiesta atmosféra, rotaligums
un jautriba, vai situacija ir nomakta un vecaki ar bérniem kopigas aktivitatés
nepiedalas :’Kads ir Josu dienas ritms? ‘Ka JUs pavadat laiku ar bérniem? Ko Jus
darate’ Ka jOs raksturotu atmosféru, kas valda gimené?’.

v' Jautdjumu pieméri, lai noskaidrotu, vai gimenei ir pieejams veseligs, bérnu
vecumam atbilstoss édiens: ‘Kur§ majas gatavo? ‘'Ka JUs izvélaties, ko katru dienu
likt galda bérniem?2’ 'Vai ir bijusas situacijas, kad kads partikas produkts ir
pietricis un nav bijusi iespé&ja to dabd?2 Ka JUs rikojaties?’.

v Jautajumu pieméri, lai noskaidrotu pamatvajadzibu nodrosinajumu gimené: ‘Kadi
$obrid ir JOsu gimenes ienakumi?’ ‘Vai ienakumu pietiek visu pamatvajadzibu
nodrodind3anai?’ ‘Vai ir kadas bazas par tuvako nakotni attieciba uz
ienakumiem?’.

v Jautadjumu pieméri, kas palidzés noskaidrot vai gimenei ir pietiekams atbalsts no
paplasinatas gimenes un draugiem: ‘Ar ko JUs sazindties, kad gribas ar kadu
parunat?’ ‘Cik biezi izdodas sazvanities vai citadi sazindties ar emocionali
svarigiem Ailvékiem?2’ ‘Ja vajadzétu uzrakstit $adu cilvéku sarakstu, cik cilvéku
botu 3ajd saraksta?2’ ‘Vai kadam no viniem JUs varétu ari piezvanit vélu vakara,
nakti yai agri no rita?’ ‘Cik biezi izdodas atrast laiku, lai aprunatos ar citiem
pieaggusajiem gimenes locekliem par izaicinGjumiem, kas saistiti ar bérnu
audzindsanu un macisanu majas?’.

V' /Jaut@juma piemeéri, kas palidzés noskaidrot izglitibas un interneta
vides pieejamibu un ar to saistitas grotibas: * Ka bérniem veicas ar
attalingto macisanos?’ ‘Vai ir kads cilvéks, kas var palidzét, ja bérns ar
kaut ko netiek gala un ari vecaki nevar palidzét?’ ‘Vai internets ir
pietiekami jaudigs?’ ‘Vai visiem, kam tas nepiecieSams pietiek ierices
attalingto darbu veikdanai?2’ ‘Ja ieri¢u nav pietiekami daudz, ka 3is
jautajums tiek risinats2’ ‘Kas ir lielakas grotibas saskaroties ar
nepieciesamibu stradat, macities attalinati?2’.

v JautGjuma piemeéri, lai konstatétu vecaku spéju Sajos apstaklos pietiekami
labi sociali funkcionét: ‘Ka tiekat gala ar ikdienas uvzdevumiem?2’ ’‘Kadu
palidzibu vai atbalstu JUs gribétu sanemt situacijas stabilizésanai?’
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Ka rikojaties, ja jOtat emociondlu sasprindzinajumu vai spilgtas emocijas — dusmas,
aizvainojumu?’ ‘Kadas metodes izmantojat, lai motivétu bérnus macities?’ ‘Vai pédéjas
nedélas laika ir sanacis zaudét savaldibu, kada situacija tas notika? Kas notika péc tame’
‘Noveértéjiet savu stresa limeni pédéjo tris dienu laika skald no 0-10, vai tas paliek
nemainigs, celas vai kritas? Vai Jums ir savs skaidrojums par $o dinamiku?’.

v" Sanemot atbildes uz jautGjumiem, socialajam darbiniekam ir iespéja novértét §imenes
emocionala stavokla limeni un saprast cik augsta riska gimene atrodas. Riska limena
izvértéjumam iesakam 2.tabula redzamo informaciju.

2.tabula
Gimenes izvértéjums péc telefonsarunas?

Laiks ar gimeni

Es nepavadu laiku vai nepiedalos aktivitatés ar bérniem, lai

Krize S . _
veicinatu jautru un pozitivu atmosféru.

Man ir grotibas pavadit laiku ar bérniem un piedalities

Risks . ol e . )
: aktivitatés, kas veicinatu jautru un pozitivu atmosféru.

Dazreiz es piedalos/iesaistos aktivitatés, kas veicina jautru un

Stabila situdcija . )
pozitivu atmosféru.

Drosa/Paspietiekama
situacija (nav
nepiecieSams atbalsts)

Es bieZi pavadu laiku, iesaistoties jautras un pozitivas aktivitatés
ar saviem bérniem.

Veseliga édiena pieejamiba

Krize Man majas nav édiena un/vai iespéjas to iegit.
Risks Man ir grotfibas iegot édienu.
Stabila situacija Man ir iespéjas iegut édienu, lielakoties ar kada palidzibu.

Drosa/Paspietiekama
situdacija (nav Man ir pietiekami daudz édiena visai manai gimenei
nepieciesams atbalsts)

Par}é’rvciadzibu nodrosinajums

Man nav iendkumu; nespéju nodrosinat pamatvajadzibas savai

Krize . .
gimenei.

Mani iendkumi un pabalsti (vai cita veida palidziba) nav

Risks . A - . L. .
pietiekami, lai nodrosinatu pamatvajadzibas savai gimenei.

Es varu nodrosinat savas gimenes pamatvajadzibas ar saviem

Stabila situacij . . . . .
abrla siruacid ienakumiem un cita veida palidzibu (pabalstiem).

Dro3a/Paspietieckama
situacija (nav
nepiecieSsams atbalsts)

Man ir pietiekami ienakumi, lai gimene brivi spétu izdarit savas
izvéles par tériniem.

\\

COVID-19 Matrix Assessment, Matrix Outcomes Model, 2020.
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Gimenes un draugu atbalsts

Krize Manai gimenei nav pieejams nekads atbalsts ne no viena.

Manai gimenei ir tikai dazi cilvéki, kuriem varam logt

R palidzibu.

Manai gimenei ir izveidota socidala atbalsta sistéma ar

Stabila situdcija 1. . . . "
vecakiem, draugiem, kaiminiem un citiem.

Drosa/Paspietiekama
situacija (nav
nepiecieSsams atbalsts)

Mana gimene regulari sanem nepieciesamo atbalstu no
gimenes, draugiem un kopienas.

Izglitibas un interneta vides pieejamiba

Manai gimenei nav pieejas tehniskiem un interneta vides

Krize Lo L T -
risinGjumiem, lai macitos un stradatu attalinati.
Manai gimenei ir grotibas pieklot un/vai lietot tehniskiem un
Risks interneta vides risingjumiem, lai macitos un stradatu

attalinati.

Manai gimenei ir pieeja tehniskiem un interneta vides

Stabila situacija .. . s e .-
risindjumiem, lai macitos un stradatu attalinati.

Dro3a/Paspietiekama
situacija (nav
nepiecieSams atbalsts)

Mana gimene veiksmigi lieto tehniskos un interneta vides
risinGjumus, lai macitos un stradatu attalinati.

Spéja funkcionét

Es neesmu spéjigs izpildit vienkarsus uzdevumus, kad esmu

Krize o - L
stresa vai esmu parak emocionals.
Risks Kad es esmu parak emociondls vai esmu stresa, man ir
grotibas izpildit jebkuru sarezgitaku uzdevumu.
Kad es esmu parak emocionals vai esmu stres@, es esmu
Stabila situacija spéjigs identificét savus iek3éjos resursus un izmantot tos, lai

tiktu gala.

Dro3a/Paspietieckama
situacija (nav
nepiecieSams atbalsts)

Lielakoties es jutu, ka kontroléju situaciju un izmantoju
savus iekséjos resursus, lai spétu koncentréties.

IZanalizéjot telefonsaruna iegitas informacijas saturu, socialais darbinieks
zvérté vai konkrétais gadijums vértéjoms ka augsta, vidéja vai zema riska
gadijums. Pie augsta riska gadijumiem saskana ar 2. tabula aprakstitajam
pazimém pandémijas apstdaklos tiek pieskaititi gadijumi, kas redzami ailité
.Krize”, attiecigi vidéja riska gadijumi bis redzami ailité ,Risks”, zema riska
gadijumi redzami ailités ,Stabila situacija”. Gadijumi, kas paliks ailité ,Drosa,
paspietiekama situacija” netiek uzskatiti par riskantiem.

Lai saprastu, kada intervence katra no gadijumiem planojama, $ajas vadlinijas
iesakam izmantot 3.tabula redzamos ricibas algoritmus, kas sakartoti balstoties
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kontaktpersona.

Gadijumos, kad gimené vai tuva
sabiedriba nav indikaciju par
COVID-19
Pa telefonu vai
izmantojot videozvanu

Apmekléjums, ievérojot
atbilsto$o piesardzibu

Apmekléjums, ievérojot
atbilsto$o piesardzibu

@'EU? Nodibingjums “Centrs Dardedze” Red.nr.40003533722, Cieceres iela 3a, Riga, LV-1002,
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vz informaciju, vai kads no gimenes locekliem ir nonacis veselibas apropes
specidalistu redzesloka saistiba ar COVID-19 diagnozi ka saslimusais vai

3.tabula

Ricibas algoritmi saskana ar riska limeni un gimenes tiesu vai
pastarpindtu saistibu ar COVID-19 pacientiem vai kontaktpersonam3

Gadijumos, kad gimené vai tuva sabiedriba

ir apstiprinats COVID-19

Pa telefonu vai izmantojot videozvanu

Pa telefonu, ikdienas parbaudes, lai parliecinatos,
ka bérnam/gimenei viss ir kartiba.

Tikko gimeni ir apzinajis medicinas personals un
gimene sanémusi nepieciesamos noradijumus,
ievérojot atbilstosu piesardzibu, javeic gimenes
apmekléjums.

Pa telefonu, ikdienas parbaudes, lai parliecinatos,
ka bérnam/gimenei viss ir kartiba.

Tikko gimeni ir apzinajis medicinas personals un
gimene sanémusi nepiecieSamos noradijumus,
ievérojot atbilstosu piesardzibu, javeic gimenes
apmekléjums.

leteikumi krots zidisanai COVID-19 apstaklos:

v Mazuli, kuri tiek baroti ar kroti, ir jGturpina barot ar krioti, tomér
|Gdzu skatit pédéjos PVYO un UNICEF ieteikumus, jo tie var mainities

v Matém ar simptomiem ir atlauts barot ar kroti, bet jGievéro maskas
nésasana atrodoties bérna tuvuma (ieskaitot barosanas laiku), roku
mazgdasana pirms un péc kontakta ar bérnu (ieskaitot barosanu),
un ropiga virsmu dezinficésana.

v" Ja mate ir |oti slima, vina ir jGiedrosina atslaukt pienu un dot 30
pienu bérnam no firas krozes vai karotes — ievérojot drosibas
pasakumus (maska, roku mazgasana, virsmu dezinfekcija)4

3 Bérnu aizsardzibas gadijumu vadibas vadlinijas COVID-19 pandémijas laika (Libanas prakse).
4 pasaules veselibas organizacijas majas lapa saite:
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/emergencies/COVID-19-pregnancy-ipc-

breastfeeding-infographics/en
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VARDARBIBAS PRET PIEAUGUSAJIEM ATKLASANA UN

NOVERSANA PANDEMIJAS APSTAKLOS

leteikumi darbam ar ieprieks identificétiem vardarbibas pret pieaugusu

personu gadijumiem:

v Uzturam regularus telefonsakarus ar klientu, atrodot tddu sazvanisanas laiku, kad
klientam iespéjams bot vienam, bez citu gimenes loceklu klatbotnes. Varbot
sazvanities laika, kad klients dodas iepirkties vai ir izvedis ara majdzivnieku.

v Ja klients apstiprina, ka vardarbigas epizodes ir atkartojusas, klients janomierina
un jaiedrosinag, jGatgadina, ka ikvienam ir tiesibas stastit par vardarbibu un meklét
palidzibu. Japasaka, ka notikusais nav klienta vaina un ka JUs sacitajam ticat.
Jaatzimé, ka saprotat, cik grota ir §i situacija.

v Klients jainformé par atbalsta iestadém, telefona numuriem, kur var sanemt
palidzibu, piedavajot konkrétu kontaktinformaciju ( Pielikums Nr.1).

v Ar klientu jaapspriez dazadas iespéjas, ka izveidot drosibas planu: - Vai klients
vélas par notikuso zinot policijai?¢ - Vai vardarbiba gimené notiek ari pret
bérniem2- Vai ir drosi atrasties majas? - Vai drosiba 3$obrid ir apdraudéta? - Vai
ir draugi vai gimenes locekli pie ka var palikt? - Vai patvérums nepieciesams
nekavéjoties? — Vai nepieciesama mediciniska palidziba?

v" Ja nepieciesams tuolitéjs patvérums, jasazinds ar tuvako krize centru un 3ada

iespéja jGnodrosina.

v’/ Ja personai nav nepiecieSamsAGlitéjs patvérums, jGapspriez drosibas pasakumi,
pieméram: regularu sazvgriisanos ar socialo darbinieku, uzticamiem tuviniekiem,

japarliecinas, ka klientém ir zinami arkartas gadijumu kontakttalruni:

Valsts poligiia, pasvaldibas policija, diennakts palidzibas linijas.

v Ja klients izvélas turpinat ierasto dzives ritmu, jGvienojas
par-ricibu arkartas situacija, ja nevélas iesaisfit oficialas
institOcijas: kam var zvanit krizes gadijuma, kur var iet, ja

nepieciesams pagaidu patvérums.

v Jaiesaka turét gataviba drosibas somu, kura ir skaidra nauda,
mobilais telefons ar svarigakajiem numuriem vai zvanu karte,
rezerves atslégas, svarigakie (piem.: laulibas aplieciba, skirsanas vai
tiesas dokumenti, autovaditaja aplieciba, pase un dzimsanas
dokumenti (originali vai kopijas)), bankas kartes, medikamenti,
rezerves apgérbs, personiskas higiénas piederumi un bérnu milakas
rotallietas.
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v Socidlajam darbiniekam ir svarigi nemt véra, ka klientam pasam ir tiesibas
izvéléties turpmakas ricibas planu. Katrs klients socigla darbinieka sniegto
informaciju izmantos sava veida un sev piemérota bridi. Tapat japienem, ka
dazadu iemeslu dél, klients var izvéléties nepamest savu paridaritaju.

v" Socialajam darbiniekam svarigi atceréties sarunas laika ievérot ,3 NE” principu:
nenosodit, neuzspiest savu viedokli, nedraudét.

v" Socialam darbiniekam svarigi atceréties, ka situacijas, kad cietusais partneris
informé paridaritdju par attiecibu partrauk$anu, paridaritaji biezi klost ipasi
agresivi, jo nevélas zaudét kontroli par savu upuri. Tad var notikt tG saucamie
JSkirsanas uzbrukumi”, kuru laikéa ir piecas reizes lielaka partnera slepkavibas
iespéja ka citos partnerattiecibu konfliktos. Tadél 3adas situacijas socialajam
darbiniekam ir svarigi noskaidrot, vai paridaritajs ir: izteicis draudus nogalinat,
konflikta laikad Znaudzis partneri, ir bijis seksuali vardarbigs, pédéja laika
pieaugusi nezéliba fiziskas vardarbibas laikda, ir pastiprinajusies kontrole par
ikdienas gaitam. Ja kads no riska faktoriem apstiprinas, situacija javérté ka ipasi
augsta riska situacija un jamotivé klients uz radikaliem soliem situacijas risinasana

- zinoSana policijai, cietusa klienta nogadasana krizes centra.

leteikumi darbam ar jauniem vardarbibas pret pieaugusu personu gadijumiem:

v Uzzinot informaciju par iesp&jamu vardarbibu pret pieaugusu personu, socidlajom
darbiniekam vispirms jaizanalizé un [Gizvérté visa pieejama informacija no

pirmavota un citiem pieejamiem informacijas avotiem un datu bazém.

v Socialajam darbiniekém jasazvana klients un nepiespiestas sarunas laika
jdnoskaidro situa€ija gimené. Pieméram, dazi jautajumi, kas socialajom
darbiniekam y@r palidzét sadu sarunu risingsana: ‘Ka iet majase’ ‘Ka Jos

jOtaties?’ ‘Ka Jums klajas ar JOsu gimenes locekliem /viru / draugu / partneri2’

ai majas Jos sanemat nepieciesamo atbalstu?2’ ‘Vai majas jebkad
esat juties apdraudéts?’ ‘Vai kads Jums jebkad ir darijis pari¢’ ‘Vai
Jums jebkad ir bijusas bailes no sava partnera vai kada cilvéka majas?’
‘Vai Jums ir / jebkad ir bijusas attiecibas, kuras pret Jums slikti izturas?@’

‘Péc savas pieredzes varu teikt, ka vardarbiba $obrid ir nozimiga
probléma daudzas gimenés. Vai ari JOs ta ir skarusi2’ ‘Pédéja laika
aizvien vairak sieviesu atklaj, ka vinu partneris médz rikoties

vardarbigi. Es iedomajos apjautaties, vai ari Jums ta nav gadijies?’

v" Ja sociala darbinieka riciba ir informacija, ka klientam ir kadi redzami
miesas bojajumi, pieméram, tos redzéjis cilvéks, kas bérniem aizvedis
siltas pusdienas vai partikas pakas, vai par savainojumiem zino kaimini,

tad sarunas uzturésanai un patiesibas noskaidrosanai var noderét sadi
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jautdjumi: ‘Man ir informacija, vai es redzéju, ka Jums ir dazi sasitumi / skrapéjumi.
Ka JUs tos guvat? Vai kads Jums nodarija pari2’ ‘Kas ar Jums notika? Kad / kurs /
ka to izdarija?’ ‘Vai kads Jus savainoja?’ ‘Ka Jums radas 3ie ievainojumi?’ ‘Sie
savainojumi liecina, ka kads Jums ir sitis. Vai ta bija2’ ‘Vai kads Jums ir uzbrucis?’
‘Kurs JUs savainoja?’ ‘Péc savainojumiem izskatas, ka kads botu Jums uzbrucis! Vai
tas ir iespéjams?’ ‘Péc manas pieredzes $ada rakstura savainojumi rodas
vardarbibas rezultata. Kurs Jums to nodarija?’

v" Ja klients apliecina, ka situdacija gimené ir saspringta un ir bijusas vardarbibas
epizodes, socidlajam darbiniekam turpmakaja saruna japrecizé vardarbibas veids
biezums un intensitate. Te var noderét sekojosi jautajumi: ‘Vai tas ir noticis ari
iepriek32’ ‘Kad vél ir noticis lidzigi2’ ‘Cik biezi ta notiek2’ ‘Kas, jOsuprat, to izraisa?’
‘Ka Sie uzbrukumi ir mainijusies laika gaita? Vai tie neklost biezaki un smagaki?’
‘Vai gimenes loceklis JUs biedé?2 Vai vins jebkad ir draudéjis J0s nogalinat? Vai vin3
jebkad ir lietojis ieroéus (nazi, $aujamieroci vai citus priek§metus)2’ ‘Vai Jums ir
bailes par savu drosibu majas? Vai Jums skiet, ka Josu dziviba ir apdraudéta2’ ‘Vai
Jums 3kiet, ka JOsu bérni vai bérni gimené ir apdraudéti? Vai Josu paridaritaijs
jebkad ir slikti izturéjies pret viniem?’.

v Telefonsarunas laika socialajam darbiniekam jaklausas loti uzmanigi, jo persona,

kas saskarusies ar vardarbibu, par notikuso var runat netiesi un/vai aplinkus.

v Ja klients noliedz, ka cietis no vardarbibas, nevajag uzstat vai piespiest vinu runat.
Japastasta, kadi fakti un informacija lika domat par iespéjamu vardarbibu, ka ari
japaskaidro, ka vienmér var sazinaties un meklét palidzibu, ja $ada situacija notiek.

v Telefonsaruna socialajam darbiniekam noteikti jadokumenté.

dizvairas uzdot vainojosi jautajumi, tadi ka: ‘Kadél Jos

paliekat ar vinu?2’ ‘Kadé| Jus vienkarsi neejiet prom?’ ‘Ka Jus
vinu izprovocéjat?’ ‘Vai |Os stridéjaties, pirms notika
vardarbiba?’
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leteikumi darbam ar ieprieks identificétiem vardarbibas gadijumiem.
Socidlais darbs ar vardarbibas veicéju:

Apzinot klientus — vardarbibas veicéjus, kuri arkartéjas situacijas laika ir partraukusi
grupu un individualo pakalpojumu sanemsanu, socialé darbinieka uzdevums ir
izvértét klienta riskus atkartotai vardarbigai ricibai gimené.

Vispirms vajadzétu noskaidrot, vai klients dzivo viens, joprojam dzivo gimené vai
izveidojis jaunas attiecibas.

Janoskaidro vai klients turpina apmeklét darbu, strada attalinati vai iespéjams
uzturas majas, jo darbu ir zaudéjis.

Japiefiksé tadi faktori, ka: vai klients ieprieks bijis aizturéts vai tiesats par vardarbibu
gimené, Sobrid izcie$ nosacitu sodu, pastiprinati lieto alkoholu vai citas atkaribu
izraiso$as vielas, demonstré kontroléjosu uzvedibu attieciba pret partneri, ir
greizsirdigs, demonstré zemu motivaciju mainit savu uzvedibu, neuznemas atbildibu
par savu ricibu, iepriekiéjas vardarbibas epizodes noliedz, tajas vaino partneri,
apstaklus vai citus cilvékus.

Augstak pieminétie riska faktori uzskatami par kritiskiem, ipasi, ja vardarbibas veicéjs
kategoriski atsakas sadarboties. Ar $adu klientu kopa dzivojosiem pieaugusajiem un
bérniem nepiecieSama detalizéta informaciju par ricibas planu kritiska situacija.

Skaidrojot iespéjamos ricibas variantus gimenes locekliem,
ipasi detalizéti vajadzétu sniegt informaciju par Valsts policijas
parstavju iesaistidanu un iespéju sanemt pagaidu aizsardzibu
no vardarbibas.

leteikumi darbam ar jauniem vardarbibas gadijumiem.
Socidlais darbs ar vardarbibas veicéju:

Uzzinot informaciju par iespéjamu vardarbibu pret pieaugusu personu
vai bérnu, sociglajam darbiniekam vispirms jaizanalizé un jaizvérté visa
pieejama informacija no pirmavota un citiem pieejamiem informacijas
avotiem un datu bazéem.

Kad informacija iegita, socialajam darbiniekam vai nu ar telefona
starpniecibu, vai izmantojot videozvanu vajadzétu sazinaties ar iespéjamo
vardarbibas veicéju, lai noskaidrotu situaciju.
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Ta ka arkartéjas situacijas radito apstaklu dé| intervence ir apgritinagta, ieteicams
izvirzit sekojosus istermina intervences mérkus. Jaatzimé, ka $ada intervences
planosana attieciba uz vardarbibas veicéjiem pielaujama tikai arkartéjas situacijas
apstaklos, kad nav pieejami parastie pakalpojumi vardarbibas veicéjiem.

Tatad, arkartas mérki darba ar vardarbibas veicéju: mazinat vardarbibas riskus
gimené, cik iespéjams mazinat stresu un satraukumu vardarbibas veicéjam,
veicinat stresu mazinosus pasdkumus vardarbibas veicéjam, iespéju robezas
mazinat vardarbibas ietekmi uz mazak aizsargatiem gimenes locekliem, cik vien
iespéjams biezi sazinaties ar §imenes locekliem, lai vinus atbalstitu un kontrolétu

situaciju gimeneé.

Sada pieeja, kas lielako atbildibu uzvel upurim, nevis vardarbibas veicéjam var
bot islaicigs un arkartéjs risinajums, kad nav pieejama cita veida tiesa palidziba
un atbalsts.

Ari darba ar jauniem vardarbibas gadijumiem klienta gimenei jasniedz detalizéts
skaidrojums par Valsts policijas iespéjam iejaukties un nodrosinat pagaidu
aizsardzibu vardarbibas upuriem.
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Kops valdiba ir izsludingjusi arkartas situaciju, ir ierobezota nodarbinatiba un
parvietosanas iespéjas, tas ir radijis iespéju palielinaties vardarbibas gadijumiem,
jo daudziem iedzivotajiem Sobrid ir japaliek viena dzivesvieta ar vardarbigu
partneri un bérniem. Vardarbibas gadijumu skaits var ari skaitliski neuzradities,
jo daudzi vardarbibas gadijumi netiek atklati, nemot véra, ka ir ierobezota iespéja
sazindties ar institGcijam un specialistiem.

Sadarbibas tiklu veidosana un palidzibas nodrosinasana vardarbibas upuriem ir
nozimigs atbalsts, lai tiktu samazinati iespéjamie vardarbibas incidenti un sniegts
tolitéjs nepiecieSamais un atbilstosais atbalsts, lai nodrosinatu palidzibu gan
vardarbibas upuriem, gan vardarbibas veicéjiem.

Nozimiga loma vardarbibas gadijumu atklaSana un novérsana ir sadarbibai starp
palidzo$ajam institocijam - socidlais dienests, valsts un/vai pasvaldibas policija
un barintiesa.

Ka viens no starpinstiticiju sadarbibas modeliem, vardarbibas risku izslégsanai
vai mazinasanai, tiek piedavata — divpuséja sadarbiba starp socialo dienestu un
valsts vai pasvaldibas policiju, kur vardarbibas upuris ir sociala dienesta
redzesloka, bet vardarbibas veicéjs atrodas pasvaldibas policijas vai valsts
policijas parraudziba, nepieciesamibas gadijuma, piesaistot barintiesu, bérna
interesu aizsardzibas nodrosinasanai vai gadijumos, ja vardarbibas upuris vai
vardarbibas veicéjs ir persona, kurai ir nozimigi veselibas traucéjumi (pieméram,
gariga rakstura traucéjumi).

Socialais
darbinieks

Policija

Varmaka
(Vardarbibas
veicéjs)

Vardarbibas
upuris

/ Efektivas sadarbibas nodrosinasanai, nepieciesams jau sdakotnéji ar
" sadarbibas institocijam vienoties par lidzigu izpratni par pazimém, kas
norada uz iespéjamu vardarbibas gadijumu. Ka vienotus indikatorus bérna
un/vai pieaugusa iespéjama apdraudéjuma noteiksanai ieteicams izmantot
.Yadlinijas pasvaldibas darba organizésanai bérnu tiesibu aizsardziba un
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mazaizsargatajam gimeném ar bérniem COVID-19 raditaja arkartas situacijas seku
mazinadanai Socidlaja darba ar gimeném ar bérniem”. Sajas vadlinijas atrodama
metode apdraudéjuma identificéanai ar pasparbaudes jautdjumiem socialajom
darbiniekam (3.tabula, elektroniskais materials LM; COVID -19,37.lpp)> . Metode iesaka
izmantot ,Luksofora pieeju”, kas palidz visus redzesloka nonakusos gadijumus izvértét
un saklasificét trijos limenos: ,nekavéjoties |[aiesaistas”, ,jaizvérté situacija” un
,i@prognozé situdcija”. So metodi ieteicams izmantot ari citu palidzoso profesiju vai
iestazu darbiniekiem, lai atpazitu iespéjamos vardarbibas gadijumus.

nekavéjoties
jaiesaistas

jaizverte situacija

prognozeét situaciju

Lai izmantotu visus katra pasvaldiba pieejamos resursus, ieteicams izskatit ari iespéju
izveidot sadarbibu ar tadiem specialistiem, kas ieprieks nav tikusu uzskatiti par
alidzo$ajiem profesionaliem. Pieméram, mazo veikalu pardevéii, kuri pazist vietéjos
iedzivotajus, personas, kas piegada siltas pusdienas vai partikas pakas, vai pasta
darbiniekus, ka ari aptiekas stradajosie farmaceiti, kas var bot botisks resurss
vardarbibas pamanidana. Sie cilvéki biezi nonak visai cie3a kontakta ar gimeném,
kas nonakusas izolacija, tadél vinu ricibd médz but nozimiga informacija par to,
kas notiek aiz aizvértajam durvim. Lai Sie sadarbibas partneri varétu arkartéja
situacij@ nodrosinat patiesam labu pienesumu vardarbibas gadijumu atklasana,
nepiecieSams vinus iepriek§ nodrosinat ar visu vajadzigo
informaciju par vardarbibas pazimju atpazisanu, komunikacijas

pamatprasmém ar upuri un vardarbibas veicéju un talako ricibu

agizdomigos gadijumos, k& ari  nepieciesamibu  ievérot
konfidencialitati. Sada sadarbibas modelu ieviesana iespéjama tikai
arkartéjos apstaklos, pie nosacijuma, ja var nodrosinat
augstakminétas pamatzina$anas un panakt brivpratigu vienosanos
ar visiem neformala sadarbibas tikla dalibniekiem.

5 Labklajibas ministrijas majaslapa saite:
http://www.Im.gov.lv/upload/Vadlinijas soc darbam ar gim ar berniem v2.pdf
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DARBINIEKA UN KLIENTA PERSONISKAS

AIZSARDZIBAS PASAKUMI

Pandémijas laika sociala darbinieka resursi ir ierobezoti, lidz ar to profesionalais
pienakums attieciba pret personu, kura meklé palidzibu, lai rastu risingjumu vardarbibas
partraukdanai un tas radito seku mazinasanai, ir daudz grotak izpildams, ka tas bija
pirms arkartéjas situacijas pasludinasanas.

Socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSams pieméroties pandémijas situacijai, lai
nodrosinatu sociala dienesta pakalpojumus, jo fiziska saskarsme ar klientiem ne vienmér
ir iespéjama. Atkariba no pieejamajiem resursiem var izvéléties mobilo telefonu
(telefonsaruna, sarakste, videozvani WhatsApp) vai citus sazinas kanalus, lai klientiem
sniegtu atbalstu un informaciju. Vienmeér parliecinieties, ka JUs to darat klientam drosa
veida. Nekavéjoties informéjiet klientu par jebkuram izmainam pakalpojuma pieejamiba
( Pielikums Nr.1)

Izmantojiet ticamas informacijas avotus (valsts sagatavotas vadlinijas, kuras ir
pieejamas Labklajibas ministrijas vai Slimibu profilakses un kontroles centra majas
lapas), lai informétu klientu par COVID-19 un pieejamajiem pakalpojumiem
pandémijas laika.

Ja persona (pieaugusais) ar aizdomam vai pozitivu COVID-19 testu meklé sociala
darbinieka palidzibu saistiba ar vardarbibu, ricibai jabot identiskai ka pret jebkuru citu
no vardarbibas cietusu personu. Vispirms socialajom darbiniekam japarliecinas, ka ir
veikti visi nepiecieSamie pasakumi, lai pasargatu sevi no inficé$anas riska: jaievéro
sociala distance (2metri), jaizmanto tadi aizsarglidzekli ka respirators vai sejas
aizsargmaska, regulara roku un virsmu mazgasana un/vai dezinficé$ana.

IzoléSana no gimenes un alternativa aprope, ja klientam ir COVID-19
simptomi vai pozitivs COVID-19 tests:

v Ari kads no vecakiem vai bérna primarais apropétajs var saslimt,
nonakt karanting, tikt hospitalizéti vai pat nomirt. Alternativi apropes
risindjumi bérniem ir jGnodrosina no briza, kad apropétajs tiek atzits
par saslimusu (pirms hospitalizacijas);

v Bérniem, kas tiek hospitalizéti vai nonakusi karantina, jGnodrosina
pilnvértiga apripe, vélams no tuva gimenes locekla puses, atbalsts
un nepieciesama informacija par notiekoso, lai péc iespéjas
mazinatu inficé$anas risku un ieviestu skaidribu par turpmakajiem
ricibas soliem.

v" Pandémijas situacija sociala darba specidlisti botu jadefiné ka

\ personas, kuram ir augsts risks gan inficéties pasiem, gan neapzinati

' infekciju izplatit. ST iemesla dé| socialajiem darbiniekiem ir jabot labi
informétiem par infekcijos dabu un pietiekami nodrosinatiem ar
visiem nepiecieSamajiem aizsardzibas lidzekliem.
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Socidalajiem darbiniekiem rekomendeéts:

v Mazgat/dezinficét rokas pirms un péc katras vizites;

v Skaidrot socialas distancésanas svarigumu — lai pasargatu bérnu un gimeni, ka
ari citus ar socialaja gadijuma iesaistitos;

v lzvairities no saroko$anas vizites laikd — ja nepieciesams, laipni paskaidrojot
klientiem par $o pasakumu nozimigumu;

v" Nodrosinat divu metru distanci ar bérnu vai pieaugu$o. Parliecinaties, ka
apmekléjums tiek veikts labi védinatas telpas. Ja tas nav iespé&jams, tiksanas var
notikt briva daba. Pielietot neformalas, rotaligas metodes, lai bérnam draudziga
veida skaidrotu drosibas pasakumu pielietosanas nepieciesamibu.

v" Ja socialais darbinieks izjot kadu no COVID-19 simptomiem, vinam nevajadzétu
doties pie klientiem. Sadas situacijas nepieciesams informét savu tieso vaditaju
un piezvanit gimenei, lai skaidrotu, kapéc norunata tiksanas nenotiks. Ja
iespéjams, javienojas, ka $o apmekléjumu nodrosina cits kolégis.

v Gadijumos, kad gimene |0dz neveikt majas apmekléjumu saistiba ar bazam par
inficésanos ar COVID-19, socialajom darbiniekam ir jabit saproto$am, tiksanas
jaatce| un jacensas turpmakas darbibas veikt ar telefona starpniecibu.

v Pirms sazvani$anas parliecinaties, ka telefons ir uzladéts un tam ir pietiekams
kredits.

v Sarunat ar klientu par veidu, ké vajadzibas gadijuma sazinaties ar socidlo

darbinieku.
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IETEIKUMI PASVALDIBAS SOCIALAS POLITIKAS

VEIDOTAJIEM UN ISTENOTAJIEM COVID-19 LAIKA

PVO iesaka pasvaldibam COVID-19 pandémijas laika atkartoti parskatit
es030s un nepieciesamos resursus. Siem resursiem ir nozimiga loma vardarbibas

samazind$anai pandémijas laika. Pasvaldibu vadibai arkartéja situacija botu
ieteicams nemt véra sekojosus noradijumus:

e Parliecindties, ka bérna tiesibu aizsardzibas pasakumiem
pasvaldiba tiek pieskirta pietiekama nozime un tie tiek
finansiali atbalstiti.

e lzvértét preventivos pasdakumus bérniem un gimeném;

e Saglabat veselibas, garigas veselibas un socidlos
pakalpojumus.

e Nodrosinat bérnu aizsardzibas gadijumu vadisanu un
arkartas situacijai  piemérotus alternativas apropes
pakalpojumus.

e Nodrosinat socialo aizsardzibu visvairak ievainojamako
riska grupu bérniem un to gimeném.

e Nodrosinat nepartrauktu apripi un aizsardzibu bérniem
institdcijas.

e Nodrosinat vecakus, apriopes sniedzéjus un bérnus ar
regularu informaciju un padomiem no uzticamiem
avotiem.

e Sniegt regularu informativu atbalstu un iedrosinagjumu
profesionaliem, kas sava ikdienas darba saskaras ar
gimeném un bérniem.

e B0t proaktiviem un radosiem jaunu pakalpojumu un pieeju

radisanad, atsaucoties uz pasvaldiba dzivojoso iedzivotaju
vajadzibam.
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Esam sagatavojusi iesp&jamos jautajumus un atbildes (PVO ieteikumi)é, kuri Jums var
rasties informacijas apmainas procesa ar vardarbibas upuriem un veicéjiem:

Klientam ir nepiecieSsama mediciniska palidziba, jo ir bijusi vardarbibas pret
vinu. Kas var sniegt palidzibu un atbalstu un kur klientam jadodas?

Ja klientam ir nepieciesama mediciniska palidziba, informéjiet klientu, lai sazinas ar savu
gimenes arstu vai neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (113) vai gimenes arstu
konsultativo dienestu, kur§ pandémijas laika ir pieejams 24/7 talrunis: 66016001

Klients atrodas drosiba, bet ir veselibas problémas, kas radusas ilgstosas
vardarbibas rezultata. Ka klientam sniegt atbalstu pandémijas laika?

Cik vien iespéjams, iesakiet klientam samazinat stresa/uztraukuma céloni:

lesakiet uzturét kontaktu un meklét atbalstu pie gimenes, draugiem, izmantojot
telefonu, elektronisko pastu;

lesakiet uzturet ikdienas rezimu un atrast laiku fiziskam aktivitatém un
kvalitativam miegam;

lesakiet ieviest sava ikdienas rezima atslabindsanas metodes (meditaciju,
elposanas vingrindjumus), lai atbrivotos no satraucosém doméam un izjotam;

lesakiet iesaistities aktivitatés, kuras iepriek$ ir palidzéjusas kontrolét
nepatikamas izjotas;

Meklét informaciju par COVID-19 no uzticamiem avotiem un samazinat laiku, kas
tiek patéréts zinu lasisanai (kG piemérs: zinu parlasisana 1-2 reizes diend, nevis
katru stundu);

lesakiet meklét atbalstu pie profesionaliem, ja ir novéroti simptomi
un veselibas stavoklis (traumas), kur@m nepieciesama mediku
iesaistisanas. Arkartas situacijas laika, iespéjams, bos sarezgiti sanemt
klatiené veselibas apropi, $ada gadijuma botu japiemeklé tadi alternativi
risingjumi ka atbalsta pakalpojumu nodrosinasana telefoniski vai
tiessaiste.
Ja Josu klients jau sanémis pakalpojumu ké no vardarbibas cietusi
persona, tas botu jaGnodrosina ari pandémijas laika, telefoniski vai
tieSsaisté, ja pakalpojums ir atbilstoss situacijai un klienta veselibas
stavoklim.

6Pasaules veselibas organizacijas majaslapa saite:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-

hub/q-a-detail/violence-against-women-during-covid-
192qclid=Ci{0KCQjwhiT1BRCiARIsAGIY51L1ffRO3SANIEPEQTTcwCQ5VVpaO354zq9wOaq4fVkGY
VblULdgGFi8aAuP_EALw_wcB
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Ja Josu klients raizéjas par kadu, kuru pazist ( iespéjamo vardarbibas
upuri). Ka vins var sniegt atbalstu?

Ja JOs vai Josu klients pazist vai raizéjas par kadu, kur§ atrodas vardarbigas attiecibas,
vai iespéjams var tadas nonakt, Jus varat ieteikt sekojosus padomus:

1) Jabot regulara kontakta ar personu, parbaudot, vai ving vai vina ir drosiba,
tapat parliecinoties, vai minétajai personai ir drosi kontaktéties ar Jums.
Pienemot, ka vardarbibas veicéjs var redzét, dzirdét un kontrolét savstarpéjo
sazinu ar Jums. Samekléjiet labakos informacijas kanalus, sazinai ar personu,
par kuru raizéjieties. Sazinai izmantojiet iszinas (SMS), elektronisko pastu vai
socidlos fiklus, vispirms parliecinoties, ka tie ir drosi sazinas kanali. Esat
piesardzigs sazinoties ar personu, ja varmaka ir dzivesvieta vai tuvuma, lai
neizraisitu papildus kaitéjumus un nodarijumus. lkreiz izvértéjiet situaciju, jo ta
var maintties.

2) Informéjiet par pieejamajiem pakalpojumiem vardarbibas upuriem (krizes
centri, patversmes, telefona linijas krizes situdcijas, institicijas un nevalstiskas
organizacijas, kuras sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam), kuras
ir pieejamas COVID-19 laika. Informaciju par pakalpojumiem ievietojiet
socidlajos fiklos vai caur alternativiem informacijas kanaliem (pasvaldibas
zinojumu délis un avize, informativas lapas partikas pakas, piegadajot siltas
pusdienas skoléniem, sabiedriskajas vietas-bibliotéka, aptieka u.c.);

3) Ja kadam ir nepieciesama steidzama palidziba, Jums ir jabot gatavam
zvanit policijai, neatliekamajai palidzibai, krizes centram vai uz arkartas
situacijas talruniem;

Ja JOsu redzesloka ir kads, kurs vélas zinot par vardarbibas gadijumu
COVID-19 laika. Ko bitu ieteicams darit?

1) Par vardarbibas gadijumu, JOs varat ieteikt personai informét atbildigas
institOcijas (Valsts policiju, Pasvaldibas policiju, Barintiesu, Socialo dienestu,
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju). ledrosiniet, ka informaciju var
sniegt telefoniski, tapat informaciju var sniegt anonimi. lesakiet sazinaties ar to
institOciju, kura varétu sniegt vispilnigako informaciju un atbalstu personai, kura
vélas zinot par vardarbibas gadijumu.

2) Atceraties, ka zinosanas gadijuma persona var bot paklauta riskam,
parliecinieties, ka personai ir drosibas plans;

3) lespéjams, ka zinosana personai var bot gan emocionali, gan mentali
sarezgita. lesakiet meklét atbalstu pie draugiem, radiem, kaiminiem vai
kolégiem, vai pie institocijam, kuras sniedz atbalstu vardarbibas
upuriem.
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Ja JOsu redzesloka ir nonakusi persona, kura ir satraukta, ka COVID-19
laika ir bijusi vardarbiga vai varétu bot vardarbiga pret savu partneri (vai
bérnu) emocionali un fiziski. leteikumi, kurus JUs varat sniegt klientam -
Ka apstaties to darit?

1) Ja persona jOtas dusmiga vai loti nokaitinata, iesakiet doties uz citu telpu,
ja tas ir iespéjams, vai iziet no telpas;

2) Skaitit lidz desmit un elpot, lidz nomierinas. Vai atkartoti skaitit no desmit
uz leju, vai darit jebko, kas lautu klot mierigakam;

3) lesakiet parrunat ar uzticamiem draugiem un radiniekiem un, ja ir
nepieciesams, meklét atbalstu institicijas (socialais dienests) vai nevalstiskajas
organizacijas, kuras var sniegt konsultativu atbalstu;

4) Klientam atzit sev, ka ikkatrs vina gimené izjot stresu $aja laika;
5) Censties izradit pieklajibu un pacietibu ka vardos, ta ari darbibas.
6) Klientam samazinat vai izslégt alkohola patérinu, cik vien iespéjams.

lerobezojumi, kas jaievéro pandémijas laika ievérojami palielina emocionalo spriedzi
un daziem klientiem var bat grotibas kontrolét pieaugoso stresu. Si iemesla dél,
socidlajam darbiniekam jaapliecina klientam atbalsts un izpratne un jGmotivé savas
atbildes reakcijas uz stresainu situdciju gimenes attiecibas paust péc iespéjas cienpilni
un drosa veida.
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PIELIKUMS Nr. 1

1. Ja ir bazas par bérna drosibu vai pamatotas aizdomas, ka bérns cieS no
vardarbibas un iejaukties vajag nekavéjoties, zvani policijai 110 vai 112.

2. Ja gimené ir gritibas saistiba ar COVID-19 krizi, zvani brivpratigo palidzibas
kustibai #paliecmaijas - 25661991 (diennakts), https://paliec-majas.Iv/.

3. Ja pats bérns ir apjucis vai nobijies, visu diennakti pieejams VBTAI bérnu un
pusaudzu uzticibas talrunis (uz So talruni var zvanit ari pieaugusie, kuriem ir bazas
par bérniem) 1161M.

4. Jair baZas par kddu gimeni vai kaiminiem (gimené, kura aug bérns, pieaugusie
lieto alkoholy, ir savstarpéji vardarbigi, dzirdami kliedzieni un stridi vai gimenei ir
citas nopietnas grutibas), zvani savas pasvaldibas socidlajam dienestam.

5. Ja zini, ka kads bérns ir pamests novarta, vecaki par vinu neropéjas un bérns
aug nedrosa vidé, zino savas pasvaldibas barintiesai.

6. Ja bérns nonacis nepatikSanas interneta (kibermobings, interneta nopludinatas
bildes utt.) vai vélies zinot par parkapumu interneta, palidzés DroSaka interneta
centrs 67281312, www.drossinternets.lv.

7. Ja nepiecieSams psihologiskais atbalsts un palidziba krizes situacija, zvani
“Skalbes” diennakts krizes talrunim 67222922 un 27722292, www.skalbes.lv.

8. Ja nepiecieSsama palidziba un iedroSindjums sievietém, kuras cie$ no
vardarbibas gimené, zvani uz “Centrs Marta” 67378539 (darba laika),
www.marta.lv.

9. Ja palidziba hepiecieSama cilvéekam, kurs cietis nozieguma, zvani 116006,
www.cietusajiém.lv.

10. Ja vajadzigs padoms par gadijumiem, kad bérns cies no jebkada
veida vardarbibas, zvani “Centrs Dardedze”. Sniedzam ari psihologu
konsultacijas attalinati (Skype). Zvani 29556680 (darba laika),
info@centrsdardedze.lv, www.centrsdardedze.lv.

1 Ja kadam, tev zinamam pusaudzim ir nepiecieSama psihologiska
palidziba, sazinies ar “PusaudZu resursu centru”, zvani vai
\ raksti: 29164747 vai info@pusaudzim.lv, vairak informacijas meklé

www.pusaudzim.lv
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12. Ja tev ir nepiecieSama palidziba saprast, kur vérsties péc palidzibas
vai citi ar COVID-19 saistiti jautajumi, zvani uz vienoto bezmaksas
informativo talruni 8345.
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