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Izmantojiet vardus “persona ar invaliditati” vai “cilvéks ar invaliditati”,

nevis “invalids”.

Runadjiet ar cilvéku ar invaliditati tada pasa veida un balss toni, ka jus

runajat ar jebkuru cilvéku.

Neuztraucieties par tadu formuléjumu ka “Vai jus redzat, ko es

domaju?” lietosanu, ja runajat ar cilvéku ar redzes traucéjumiem.

Rungjiet ar cilvekiem ar invaliditati ka ar pieaugusajiem un runajiet

tiesSi ar viniem, nevis ar pavadosSo personu.

Jautajiet cilvekam ar invaliditati, vai ir nepiecieSama jusu palidziba;

neuzskatiet, ka palidziba ir nepiecieSama, kamér jums to neltudz.

Sazinoties ar cilveku ar invaliditati, ir svarigi izmantot efektivas

sazinas stratégijas. Tas ietver sédéSanu vai stavésanu viena limeni ar

cilveku un atbilstosa kontakta veidosanu ar acim.




CILVEKI AR
IEROBEZOTAM
PARVIETOSANAS
SPEJAM

Tikai dazi cilvéki ar parvietoSanas ierobezojumiem izmanto
ritenkréslu. Kads cilveks ar artritu var izmantot kruki, spieki vai
staiguliti, savukart cilveks ar sirds vai plausu slimibu neizmanto
parvietoSanas ierici, bet vinam var but gruti staigat lielakus
attalumus.

Nemiet vera, ka personas ar invaliditati personigaja telpa ietilpst
personas ritenkrésls, skuteris, kruki, spiekis vai cits parvietoSanas
paliglidzeklis.

Neparvietojiet un neaiztieciet personas ritenkréslu, lai sniegtu
palidzibu. Vispirms pajautajiet.

Ja jums ir atlauja parvietot personas ritenkréslu, neatstjjiet
cilveku neérta, bistama vai necieniga stavokli. Pieméram, pret
sienu vai durvju atvérsanas cela.

Runajot ar personu, kura séz ritenkrésla vai skuteri, sédiet ta, lai
jus un persona butu viena acu limeni.




Sniedzot cela norades cilvékiem ar parvietoSanas
ierobezojumiem, nemiet véra attalumu, laika apstaklus
un fiziskus Skerslus, pieméram, kapnes, apmales un
stavus kapumus.

Informéjiet cilvéku par pieejamibas iespéjam tiesa
tuvuma (piemeéram, automatiskam durvim, pieejamam
tualetes vai mazgasanas telpam, liftiem vai rampam).

Ja klientu apkalpoSanas lete jusu iestadeé ir parak
augsta, lai persona, kas izmanto ritenkréslu, varétu to
aizsniegt. Nostajieties tas prieksa, lai sniegtu
pakalpojumu. Ja ir nepiecieSams aizpildit veidlapas vai
sniegt parakstu, ir erti lietot paliktni.

Nemiet véra, ka personas fiziska invaliditate var nebut
redzama. Pieméram, cilvekam var but grutibas ilgstosi
stavéet, un vins var lagt apsésties, gaidot, kamér tiks
snhiegts pakalpojums.

Kad tiekat iepazistinats ar personu ar invaliditati,
paspiediet vinam roku, pat ja vins nevar pasniegt roku
jums preti. Cilveki, kuriem ir ierobezotas roku kustibas
vai kuriem ir roku protézes, sapurina rokas.




CILVEKI AR REDZES
TRAUCEJUMIEM

 Redzes zudums var ierobezot personas iespéjas lasit dokumentus vai
zimes, atrast norades vai redzéet Skérs|us. Dazi cilvéki var izmantot
suni pavadoni, balto spieki vai parvietoties ar pavadonu vai asistentu
palidzibu, kas ir vinu "acis".

e Ja zinat, ka kadam ir redzes zudums, neizdariet pienémumu, ka
persona jus neredz. Ne visi, kam ir redzes traucéjumi, ir pilnigi
neredzigi. Daudziem ir saglabajies redzes atlikums, kas lauj apjaust
gaismu, siluetus utml.

* Nosauciet sevi, kad tuvojaties cilvekam ar redzes traucéjumiem vai
neredzigam cilvékam. Stadiet prieksa cilvékam ar redzes
traucéjumiem ikvienu, kas ir kopa ar jums.

o Jacilvéks lieto brilles, parliecinieties, vai tas ir Sim cilvekam viegli
pieejamas un vai vins tas lieto.

» Kad runajat, viegli pieskarieties cilvéka rokai un nosauciet savu vardu,
lai vins pirms sarunas sakSanas zinatu, ar ko vins runa.




Saskarieties ar personu un rundjiet tiesi ar vinu. Izmantojiet
parastu balss toni (izvairieties no skala balss tona).

Ja jums jaatstaj cilvéks, pazinojiet to, pasakot, ka
atgriezisities vai atvadieties.

Piedavajot cela norades, esiet precizs, pieméram, “pa kreisi
apmeéeram 10 metri” vai “pa labi divi metri”. Izmantojiet
pulkstena raditajus, ja persona ir pieradusi izmantot So
pieeju: “Durvis ir uz pulksten 10",

Vaicajiet cilvékam, vai vins vélas, lai jus vinam skali izlasitu
visu izdrukato informaciju, pieméram, izvélni, rékinu vai
prezentaciju.

Kad jus piedavajat palidzét personai ar redzes traucéjumiem,
laujiet personai panemt jusu roku.

Palidzot personai apsésties, novietojiet tas roku uz sédekla
aizmugures, lai lautu apjaust krésla aprises.

Nekad nepievérsiet uzmanibu sunim pavadonim, kurs
pavada personu ar redzes traucéjumiem vai ka savadak
nenovérsiet suna uzmanibu, ja ipasnieks jums nav devis
atlauju to darit.




CILVEKI AR DZIRDES
TRAUCEJUMIEM

Pajautajiet vajdzirdigajiem, nedzirdigajiem vai
nedzirdigi neredzigajiem, ka vini labpratak sazinas. Ja
nepiecieSams, jautajiet, vai cita sazinas metode butu
vieglaka (pieméram, izmantojot pildspalvu un papiru).

Ja persona lieto dzirdes aparatu, samaziniet fona
troksni vai, ja iespéjams, parejiet uz klusaku zonu.

Ja persona izmanto dzirdes paliglidzekli (dzirdes
aparatu), parliecinieties, vai tas personai ir viegli
pieejams un darba kartiba un ka vins to lieto.

Ja jus runajat ar zimju valodas tulka starpniecibu,
ieturiet pauzes, lai tulks varétu iztulkot pilnigi un
precizi.

Runajiet tiesi ar personu, kurai palidz zimju tulks, nevis
ar tulku, pat ja persona skatas uz tulku un neveido acu
kontaktu ar jums. Pieméram, sakiet “Ko jus vélétos?”,
nevis “Pajauta vinai, ko vina gribétu”.




Pirms sakat runat, pievérsiet tas personas uzmanibu,
kuru uzrunajat. Lai piesaistitu personas uzmanibu,
var izmantot vizualos vai taustes signalus (vieglais
pieskariens).

Veidojiet vienkarsus teikumus. Nepaceliet savu balsi,
ja vien jums to ipasi neludz. Runajiet normala toni.

Ja persona lasa no lupam (runas lasiSana), skatieties
Uz personu un neaizsedziet seju ar rokam vai
priekSmetiem. Uzturiet acu kontaktu. Sarunajoties
nenovérsieties un nestaigajiet apkart.

Rékinieties, ka no lUpu lasiSanas (runas lasiSanas) tiks
saprasti tikai 30% tas grutibas limena del. Esiet
gatavs atkartot informaciju vai jautajumus.

Paludziet personai atsauksmes vai atkartot jusu
teikto, lai novértéetu, vai esat pareizi saprats.




CILVEKI AR RUNAS
TRAUCEJUMIEM VA
RUNAS GRUTIBAM

Runajiet ar cilvekiem ar runas traucéjumiem tapat ka jus
runatu ar kadu citu. Izmantojiet parasto balss toni.

Esiet pacietigs, jo personai var but nepiecieSams papildu
laiks sazinai. Nerunajiet personas vieta un nepapildiniet tas
teikto.

Pieversiet personai nedalitu uzmanibu un novérsiet fona
trokSnus un traucéjumus.

Ja persona izmanto sakaru ierici, pieméram, rokasgramatu
vai elektronisko sakaru paneli, pajautajiet, ka to vislabak
izmantot.

Neizliecieties, ka saprotat, ja ta nav. Parjautajiet, ko vins vai
vina ir teicis, un paludziet personai atkartot zinojumu,
pateikt citada veida vai pierakstit. Izmantojiet roku zestus
un piezimes.

Atkartojiet to, ko jus saprotat, un nemiet véra personas
reakcijas, kas var noradit, vai esat pareizi sapratis.

Izstradajiet ipasu, cilveka spéjam atbilstoSu sazinas
stratéegiju: pamajiet ar galvu vai mirkskiniet, lai noraditu uz
piekriSanu vai nepiekriSanu tam, ko esat jautajis vai teicis.




Izturieties pret pieaugusajiem ar intelektualiem,
kognitiviem vai attistibas traucéjumiem ka pret
pieaugusajiem.

Pielagojiet savu sazinas metodi péc vajadzibas atkariba
no cilveka reakcijas.

Izmantojiet vienkarsus, tieSus teikumus vai papildu
vizualas sazinas formas, pieméram, Zzestus, diagrammas
vai demonstracijas, ja tas ir nepiecieSams.

Izmantojiet tieSu valodu. lzvairieties no abstraktas
valodas un parak vienkarsota formulejuma. Ja
iespéjams, lietojiet vardus, kas attiecas uz lietam, kuras
jus abi varat redzéet. Neizmantojiet virziena vardus,
piemeéram, pa labi, pa kreisi, uz austrumiem vai
rietumiem.

Esiet gatavs atkartot vienu un to pasu informaciju
vairak neka vienu reizi dazados veidos.

Uzdodot jautajumus, noformuléjiet tos, neierosinot
vélamo vai nevélamo atbildi, jo dazi cilveki ar
intelektualiem, kognitiviem vai attistibas traucejumiem
var pateikt, to ko, vinuprat, jus vélaties dzirdet.




Sniedziet precizus noradijumus. Pieméram, “JUs |
satiksiet vaditaju pulkstens 10:30", nevis “Atgriezieties
pie vaditaja 15 minutes.”

Izvairieties no parak daudz virzienu noradisanas viena
reizé, kas var radit neskaidribas.

Novérsiet traucéjumus un, ja iespéjams, samaziniet
fona troksni.

Izvairieties no manu parslodzes, sniedzot informaciju
pakapeniski un skaidri.

Sniedziet informaciju rakstiski vai mutiski, ja persona
dod tam prieksSroku.

Esiet gatavi, ka personai var but nepiecieSams atkartot
norades, un vina var veikt piezimes, lai palidzétu
atceréties norades vai uzdevumu secibu.

Neizliecieties, ka saprotat, ja ta nav. Paludziet personai
atkartot teikto. Esiet pacietigs, elastigs un atbalstoss.

Neizdariet pienémumu, ka persona spés labi lasit. Dazi
varbut nemaz neprot lasit.




Tuvojieties personai tapat ka jus tuvojaties jebkuram
citam. Runajiet tiesSi ar personu, izmantojot skaidru,
vienkarsu sazinu.

Izturieties pret pieaugusiem cilvekiem ka pret
pieaugusajiem.

Nepienemiet Iémumus personas vieta un neizdariet
pienémumu, ka zinat Sis personas vélmes.

Piedavajiet paspiest rokas, kad satiekaties. Izmantojiet
tikpat labas manieres, mijiedarbojoties ar personu,
kurai ir psihiski / garigi traucéjumi, ka jas to daritu ar
kadu citu.

Veidojiet acu kontaktu un apzinieties savu kermena
valodu. Tapat ka citi, cilvéki ar psihiskas / garigas
veselibas traucejumiem izjutis jusu satraukumu vai
neértibu.

Klausieties uzmanigi un gaidiet, lidz persona beidz
runat. Ja nepiecieSams, noskaidrojiet, ko persona ir
teikusi.

Neizliecieties, ka saprotat, ja ta nav. Paludziet personai
atkartot teikto. Esiet pacietigs, elastigs un atbalstoss.

Atzistiet, ka personai ar psihiskas / garigas veselibas
traucejumiem biezi ir tadas pasas vélmes, vajadzibas,
sapni un vélmes ka jebkuram citam.




Suzanne C. Smeltzer, Bette Mariani & Colleen Meakim of
Villanova University College of Nursing, 2017

http://www.nln.org/professional-development-
programs/teaching-resources/ace-d/additional-
resources/communicating-with-people-with-disabilities

Communicating effectively with people with disabilities

https://www.westernsydney.edu.au/__data/assets/pdf file/O
009/887931/NDCO_Communicating effectively.pdf

Invaliditates étikas etikete, 2014

http://www.itlerasmus.eu/DEM/DEM%20LT%20Latvian.pdf

Padomi saskarsmei ar neredzigiem cilvekiem

http://www.redzigaismu.lv/lat/gaisma-
tumsa/nr12005/padomi-tiem-kam-ir-saskarsme-ar-
vajredzigiem-vai-neredzigiem-cilvekiem/




