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leklaujosas vides celvedis ir izveidots ar mérki pilnveidot
publiskos pakalpojumus un radit pieméru ka valsts un pasvaldibu
iestadem klat par ieklaujosas vides paraugu Latvija un arvalstis,
lai iespéjami vairak cilvéku ar invaliditati varetu stradat un sanemt
pakalpojumu vienlidzigi ar citiem, bez sSkersliem un ieklaujosa vide.

Latvijas cilveku ar invaliditati vienlidzigu iespéju politika ir balstita
uz Latvijas Satversmes un starptautisko ligumu cilvéktiesibu joma
prasibam, pieméram, ANO Konvenciju par personu ar invaliditati
tiestbam. Invaliditates politika ir balstita uz vienlidzigas
attieksmes principu, kura meérkis ir dot iespéju visiem cilvékiem
baudit savas pamattiesibas un un brivibas neatkarigi no vinu
dzimuma, vecuma, invaliditates, kermena uzbuves, veselibas,
spéjam vai citas pazimes.




IEKLAUJOSU VIDI RAKSTURO:

pieejama fiziska un informativa vide cilvekiem ar kustibu, redzes,
dzirdes un psiho-socialiem traucéjumiem;

= iestades darbinieki ir apmaciti darbam ar cilvékiem ar dazada
veida invaliditati un tie ir pieejami apmeklétajiem;

ja vide nav pieejama cilvekam ar invaliditati parasta veid3, ir
nodrosinats veids, ka var sanemt pakalpojumu un ir sniegta
informacija par to cilvékiem ar dazadiem funkcionésanas
traucéjumiem saprotama veida;

iestade ir iespéjams izmantot tehniskos paliglidzeklus
(piemeéram, ritenkreésli, ratini, skabekla baloni, teksta lasitaji
u.c.), ienakt ar suni — pavadoni u.c.;

pakalpojuma sanéméjiem un darbiniekiem ir iespéja sniegt
atgriezenisko saiti par pakalpojuma pieejamibu;

= runajot par pakalpojuma pieejamibu, jaatceras, ka pakalpojumus
izmanto gan cilveki ar invaliditati, gan vecaka gadagajuma
cilveki, gimenes ar maziem bérniem, kuram ari ir svariga
pieejama vide.




Ka padarit vidi un pakalpojumus
ieklaujosus ikvienam?
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1. Cilveki ar invaliditati un funkcioneésanas
ierobezojumiem

Invaliditate Latvija ir katram 10. iedzivotajam.

Latvija ir 196159 personas ar invaliditati’, kas ir 10 % no kopé€jo
iedzivotaju skaita. Katru gadu Sim skaitlim ir tendence pieaugt.

Neraugoties uz pieejamajiem atbalsta pasakumiem, saglabajas
salidzinoSi zems personu ar invaliditati nodarbinatibas limenis.
Vidéji 25% no kopé€ja personu ar invaliditati skaita darbspéjas
vecuma ir nodarbinatas.

Personas ar invaliditati ir personas, kuram ir ilgstosi fiziski,
garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar
dazadiem skeérsliem var apgratinat vinu pilnvértigu un efektivu
lidzdalibu sabiedribas dzive vienlidzigi ar citiem?.

Funkcionésanas ierobezojumi ir slimibas, traumas vai iedzimta
defekta izraisits fizisks vai garigs (organisma spéju; apmacibas,
komunikacijas, orientacijas, parvietosanas, pasaprupes spéju;
savas uzvedibas, aktivitasu, lidzdalibas kontrolésanas spéju)
traucejums, kas ierobezo personas spéjas stradat, aprapét sevi un
apgrutina tas ieklausanos sabiedriba3.

1Labklajibas informacijas sistéma, 2019.gada decembris
2|nvaliditates likums, https://bit.ly/2JfbuNe
3|nvaliditates likums, https://bit.ly/2JfbuNe




Kurus cilvékus visvairak ietekmeé
pieejama un ieklaujosa vide?

Cilveki ar invaliditati
Latvija - 196159, t.sk.
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2. Pieejamibas skérsli un diskriminacija

Pieejamibas skersli ir Skersli, kas cilvekiem ar invaliditati
apgrutina vai darzreiz pat liedz darit lietas, ko vairums no mums
uzskata par passaprotamam, pieméram, iepirkties, stradat vai
izmantot sabiedrisko transportu.

Diskriminacija nozime to, ka personai bez jebkada objektiva
pamata, tiek liegtas noteiktas tiesibas un pret to izturas citadi
(labak vai sliktak) neka pret paréejiem cilvekiem tikai Sis personas
invaliditates del.

Diskriminacija var izpausties dazados veidos un ne vienmeér ta ir
tiesa un atklata.

PIEMERI: DISKRIMINEJOSA ATTIEKSME

Skolénu interesu izglitibas iestadé
vide nav pieejama. Eka kopa ir ¢etri
stavi (pagraba ir garderobe un
pulcini), lidz pirmajam stavam ir
vairaki pakapieni. Tur nav ne lifta, ne
kads cits risinajums (piem., ritenkrésla
pacélaji), tatad skoléniem ar kustibu
traucéjumiem patstavigi bez citu
palidzibas ir neiespéjami piedalities
interesu izglitiba vienlidzigi ar citiem
bérniem?.

4Labklajibas ministrijas piemérs par sanemtajam sddzibam




PIEMERI: DISKRIMINEJOSA ATTIEKSME

Pasazieru parvadataja timeklvietné nav

nodrosinata informacija par pakalpojuma rf\-\
piemérotibu personam ar invaliditati un

personam ar ierobezotam ™\

parvietosanas sp&jam.
Pasazieris ar parvietosanas
ierobezojumiem netika
uznemts transportlidzekl, lidz
ar to tika ierobezotas personas

tiesibas brivi pérvietoties-"./d_

Lai gan veselibas un nodarbinatibas pakalpojumi tiek nodrosinati
atbilstosi likumam, NVO norada, ka lielakajai dalai cilveku ar
invaliditati ir ierobezota piek|uve nodarbinatibai un veselibas
apripei, jo trukst asistentu, pakalpojumu sniedzeju, infrastruktdra
joprojam ir neattistita, un nav cilvéekiem ar invaliditati ipasi
pielagotu programmus®.

Centralas velesanu komisijas veiktais pétijums par vélésanu
pieejamibu’ liecina par nepietiekamu pieejamibu politisko tiesibu
nodrosinasanai cilvekiem ar invaliditati. Petijjuma dati parada, ka
2016. gada tikai 65% velesanu iecirknu bija nodrosinata vides
pieejamiba personam ar parvietosanas ierobezojumiem.

5Labklajibas ministrijas piemérs par sanemtajam sddzibam

6Latvija. 2018. gada zinojums par cilvéktiesibu stavokli Latvija, pieejams
https://bit.ly/2xmlvWi

7Pétijums nav pieejams publiski, informaciju par pétijumu var iegdt, sazinoties ar
komisiju, www.cvk.lv




PIEMERI: DISKRIMINEJOSA ATTIEKSME

Lai gan ieslodzitas personas veselibas stavoklis nav tik smags, lai
ta nevaretu atrasties ieslodzijuma, tomér konkrétaja situacija tas
ievietoSana telpas, kuras nav atbilstosas visparpienemtajiem
cilvektiesibu standartiem, nav savienojama ar cilvéka cienu. Dusas
un tualetes telpas ieslodzitajai personai nav pieejamas bez citu
ieslodzito personu palidzibas un nav tehniski pielagotas personai
ar invaliditati. Ikdiena ieslodzitajai personai bija japalaujas uz citu
ieslodzito palidzibus.

Personam ar psihosocialiem traucéjumiem, vajdzirdigam un
vajredzigam, ka ari nedzirdigam un neredzigam personam, ir
apgratinata piekluve informacijai un sazinai, jo trakst viegli lasamu
formatu un papildinosu un alternativu sazinas veidu.

Cilveki ar invaliditati biezi saskaras ar1 ar Skérsliem pakalpojumu
sanemsana nepietiekamas izpratnes un pakalpojumu sniedzéju
nepietiekamas apmacibas dél.

PAPILDU INFORMACIJA PAR DISKRIMINACIJU

= Tiesibsarga materials par diskriminaciju https://bit.ly/2Uz11L8

Pétijums par diskriminaciju: Motivacijas paaugstinasanas un
atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un
vajadzibu izpéte https://bit.ly/2JFydnr

8Tieslbsarga 2016. gada zinojums par cilvektiesibu situaciju Latvija,
https://bit.ly/3bpVrrw




3. Ko Jis varat darit jau sodien?

1. SOLIS:

Izveidojiet ieklaujosas vides politiku un
dokumentéjiet to

Izveidojiet un ieviesiet tadu iestades politiku, kas izklasta, ka
jas nodrosinasiet pakalpojumus vai iespéjas stradat cilvékiem ar
invaliditati. “Telpas” Saja gadijuma attiecas uz telpam, ko izmanto
pakalpojuma sniegSanai vai cilvéku ar invaliditati nodarbinasanai.

Lai nodrosinatu vienlidzigas iespéjas cilvekiem ar invaliditati,
nodrosiniet sapratigu darba vietas pielagosanu. Tas nozimg, ka
darba devéjam, ja tas vajadzigs konkreta gadijuma, javeic
atbilstigus pasakumus, lai cilvéks ar invaliditati varétu dabut
darbu, stradat vai tikt paaugstinats amata, vai iegut profesionalo
izglitibu, ja vien $adi pasakumi neuzliek nesamérigu slogu darba

devejam®.
N D
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9PADOMES DIREKTIVA 2000/78/EK (2000. gada 27. novembris), ar ko nosaka
kopéju sistému vienlidzigai attieksmei pret nodarbinatibu un
https://bit.ly/3btMnCt




Sapratigs pielagojums nozime vajadzigas un atbilstosas izmainas
un korekcijas, ja tas konkreta gadijuma ir nepiecieSamas un
neuzliek nesameérigu vai nepamatotu slogu, lai nodrosinatu, ka
personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var izmantot vai
Istenot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas’®;

Lai novertetu, vai pieejamibas prasibas rada nesameérigu slogu,
iestades nem vera sadus aspektus:

(a) iestades lielumu, resursus un veidu;
(b) apléestas iestades izmaksas un

ieguvumus attieciba pret
apléstajiem ieguvumiem
personam ar invaliditati, nemot

véra konkréeta pakalpojuma
lietosanas biezumu un

ilgumu™.

PAPILDU MATERIALS PAR DARBA VIDES PIELAGOSANU

= Tiesibsarga informativais materials darba devéjiem
“Pielagota vide darbiniekiem ar invaliditati”
https://bit.ly/2Unp8V3

= Labklajibas ministrijas sagatavotais materials "Darba meés
visi varam bat noderigi" https://bit.ly/2QJFdC2

10 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam, https://bit.ly/39dclIF

TTEIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA par dalibvalstu normativo un
administrativo aktu tuvinasanu attieciba uz produktu un pakalpojumu
pieejamibas prasibam, https://bit.ly/2JeHBMO




Parliecinieties, ka jusu iestades politika
tiek ievéroti Sie principi

Ciena - sniedziet pakalpojumus tada veida, kas lauj
personai ar invaliditati saglabat pascienu un citu cilveku
cienu.

Neatkariba - personai ar invaliditati ir atlauts patstavigi
rikoties bez liekas palidzibas vai citu iejauksanas.

Vienlidzigas iespéjas - sniedziet pakalpojumu cilvékam
ar invaliditati tada veida, ka viniem ir vienlidzigas iespé&jas
pieklat jasu pakalpojumiem, ka tas tiek dots citiem.

VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

Izveidojiet sarakstu ar to, ko darat ikdieng, lai nodrosinatu
klientu apkalposanu, identificéjiet un novéersiet iespéjamos
Skerslus cilvékiem ar invaliditati.

* Nedaliet cilvekus ar invaliditati un bez invaliditates kategorijas
“meés” un “vini”, laujot ikvienam saglabat pascienu un citu
cilveku cienu.
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Nemiet véra cilveku ar invaliditati vajadzibas, sazinoties ar
vinu. Parliecinieties, ka jusu darbinieki ir gatavi komunicet ar
klientiem, kuriem ir dazada veida funkcionali traucéjumi.

PADOMI SAZINAI AR CILVEKIEM AR INVALIDITATI:

pienemiet, ka cilvéki ar invaliditati ir tadi pasi cilveki;

= runajiet ar pieaugusajiem ar invaliditati ka ar pieaugusajiem;
neizdariet pienémumus par cilvekam piemitoso invaliditati;

= neizdariet pienémumus par to, ko var vai nevar darit cilveks ar
invaliditati;
neizdariet pienémumu, ka cilvekam ar runas traucéjumiem ir ari
gariga rakstura traucéjumi;

= pirms palidzat, jautdjiet un cieniet personas tiesibas atteikties
no jasu palidzibas. Cilvekiem ar invaliditati ir savs veids, ka
rikoties;

ja jus nevarat saprast, ko cilveks saka, neizliecieties - vienkarsi
pajautajiet vinam vélreiz;

= vienmeér runajiet tiesi ar cilveku ar invaliditati. Ja persona
ieradusies kopa ar asistentu vai zimju valodas tulku, saglabajiet
kontaktu ar cilveku ar invaliditati.

PIEMERS: IEKLAUJOSA SAZINA

Peterim ir redzes traucejumi un
vinam ir grati saprast pasakumu
grafiku vieteja pasvaldiba. Vins lddz
pasvaldibas iestades darbinieku
vinam to skali nolasit.




PAPILDU INFORMACIJA PAR SASKARSMI

W

= leteikumi sazinas veidosanai ar cilvékiem ar invaliditati
http://sf.lm.gov.lv/lv/vienlidzigas-iespejas/2014-2020/hp_aktuali/

Padomi saskarsmeé ar cilvekiem ar invaliditati
https://bit.ly/2QG2W64
* Liepajas Neredzigo biedriba www.redzigaismu.lv

= Communicating effectively with people with disabilities
(anglu val.) https://bit.ly/3bvej98

Izveidojiet tadu vidi, kura ir érti lietot tehniskos
paliglidzeklus

Tehniskie paliglidzekli ir ierices, kas atvieglo cilveka spéjas
parvietoties, apripét sevi un pilnvértigi pavadit brivo laiku. Tie ir
ritenkreésli, spieki, kruki, surdo un tiflotehnika, ortozes un protézes,
pasapriapes paliglidzekli un daudzas citas lietas.

VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

Identificejiet visus palidzibas pasakumus, kurus jus Sobrid
piedavajat, lai palidzetu cilvekiem ar invaliditati piekldt jasu
pakalpojumiem (pieméram, elektriskais skadteris,

atbalsti, apmacits personals, audio pazinojumi, ﬁ
pacelajs u.c.).

Apsveriet iespéju ieviest papildu noderigus
pasakumus (pieméram, atbalsta personals, papildu
informacija dazados formatos).

= Novértéjiet un noversiet riskus, kas rodas klientiem, kuri
ienak jusu iestades telpas ar paligiericém (pieméram,
gridas paklajs rada risku aizkerties un paklupt). J




PIEMERS: PALIDZIBAS PASAKUMI

Ilze var staigat nelielus attalumus un
izmanto elektrisko skdteri. Vinai biezi
vien ir grati atrast vietu telp3, lai .
novietotu savu skateri. Vina uzskata,

ka tas ir noderigi, ja darbinieki iesaka

stavvietas un izveido vietu, kur Ilze var

érti novietot skateri un tas netrauce [ \
paréjiem darbiniekiem.

Atlaujiet telpas ienakt ar suni pavadoni

Suns pavadonis ir ipasi apmacits un par to ir izsniegta aplieciba,
kas apliecina suna atbilstibu veicamajam darbam; tas nésa
aksesuarus (pieméram, kakla siksna, iemaukti, apmetnitis) ar
atstarojosiem elementiem un uzrakstu "Suns pavadonis"'%;

Suni pavadoni atbalsta cilvekus ar dazada veida invaliditati,
pieméram: redzes zudums, epilepsija, autisms, trauksmes
traucejumi u.c.

Atbalstiet sunus pavadonus jasu iestades publiskas vietas.
Gadijumos, kad noteikumi neparedz ievest dzivniekus un tam ir
sapratigs pamats, sniedziet personai citu piekluves iespéju jisu
pakalpojumiem vai aprikojumam.

Suniem pavadoniem ir jadara darbs. Tie nav majdzivnieki.
Nepielaujiet pieskarsanos dzivniekam vai uzrunajot to. Pati

uzraudzibu.

12Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem”, https://bit.ly/2xrGmao




VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

= Skaidri noradiet to telpu platibas, kuras nav atvertas
suniem pavadoniem.
Novertéjiet, ka jums japielago savas telpas, lai sniegtu
pakalpojumus cilvekiem, kuriem ir suni pavadoni.

= Padomajiet par to, ka jUs citadi varetu sniegt savus

pakalpojumus, ja noteikumi aizliedz sunim pavadonim
atrasties jusu iestades telpas.

PIEMERS: PALIDZIBA PUBLISKU PASAKUMU APMEKLETAJIEM

Viens no konferences dalibniekiem ir neredzigs un vinam lidzi ir
suns — pavadonis. Konferences laika tiek pasniegtas pusdienas
dalibniekiem un suns uzturas lidzi savam saimniekam kopéja
édinasanas telpa. Suns — pavadonis ir speciali apmacits un nereagée
uz édiena klatbatni. Edinadanas pakalpojuma sniedzéjs piedava
specialu trauku, no kura suns var padzerties. Apkartéjie sunim
nedrikst piedavat edienu, uzrunat to vai citadi pieverst uzmanibu.




Pavadosas personas ir laipni lugtas

Pavadosas (atbalsta persona, apripétajs vai asistents) personas
palidz cilvekiem ar invaliditati veikt ikdienas uzdevumus. Biezi vien
cilveki, kuriem nepiecieSama pavadosas personas palidziba, pasi
nespéj veikt noteiktas lietas. Pieméram, pavadosa persona var
palidzet sazina, parvietoties vai personigaja aprupé. Bez atbalsta

jasu pakalpojumiem.

VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

= Padomajiet par to, ka klienti, kuriem nepiecieSama pavadosas
personas palidziba, izmantos jasu pakalpojumus.

Izlemiet, ka jUs izturésieties Tpasas situacijas vai pakalpojumu
sniegsana.

* |dentificejiet visas iespeéjamas situacijas, kad pavadosai personai
varétu bat nepiecieSams pavadit cilveku ar invaliditati.
leklaujiet informaciju par to, ka izturésieties situacijas, kad
veselibas vai drosibas apsverumu dél ir nepiecieSama pavadosa
persona.

= Konsultgjieties ar cilvéekiem ar invaliditati, lai izprastu vinu
vajadzibas.

Informeéjiet, ja jisu iestades sniegtie pakalpojumi
1slaicigi nav pieejami

Dazreiz piekluves ierices vai pakalpojumi nav

pieejami vai tie islaicigi nedarbojas (pieméram,

lifts, pacelajs, audio pazinojumi vai pieejama

tualetes telpa). Kad tas notiek, sniedziet

informaciju, pazinojot par to sabiedribai.




VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

= Sastadiet to telpu un pakalpojumu sarakstu, uz kuriem palaujas
cilveki ar invaliditati.
leprieks sagatavojiet pazinojuma paraugu un noradiet piekluves
partraukuma iemeslu, pakalpojuma vai objekta nepieejamibas
ilgumu, un aprakstu par alternativu pakalpojuma sanemsanas
iespéju.

= Nosakiet, ka pazinojums tiks sniegts, lai cilvéki apzinatos
traucéjumus (pieméram, zZime pie jasu iestades ieejas durvim vai
cita intensivas kustibas posma, pazinojums jlsu interneta vietnée
vai talruna linija u.c.).

= Ne visi spéj lasit rakstiskus pazinojumus. Apsveriet citus
pazinojuma sniegsanas veidus, pieméram, klientu informésana
par pakalpojumu traucéjumiem no personala puses un
pazinojumi vieglaja valoda.

PIEMERS: PAZINOJUMS, JA IESTADES SNIEGTIE PAKALPOJUMI
ISLAICIGI NAV PIEEJAMI

lestade apkalpo klientus, nodrosinot viniem
biletes ar kartas numuru. Uz elektroniska

displeja ar elektronisku zimi tiek paradits, __/_\_
kurs biletes numurs ir nakamais. Kartas
numurs tiek izsaukts arT ar balss pazinojumu.
Ja elektroniskaja displeja negaiditi rodas
darbibas traucejumi, darbinieki par to informe
klientus. Péc tam vini vérsas pie klientiem, lai
noskaidrotu, vai rinda ir klienti ar dzirdes
trauceéjumiem, lai viniem individuali pazinotu,
kad ir vinu karta.

?




2.SOLIS:

Veiciet eku un telpu pieejamibas pasnovértéjumu un
izveidojiet procesu

Veiciet éku un telpu vides pieejamibas pasnovértéjumu un
izveidojiet procesu, lai noteiktu iestades pielagosanas iespéjas,
ietekmi uz izmaksam un mehanismu darbibu prioritasu
noteiksanai.

Anketa ekas vides pieejamibas pasnovéertéjumam pieejama Seit

W

Valsts un pasvaldibu nekustamo ipasumu parvalditaji sp€j
piedavat inovacijas balstitus risinajumus modernai valsts parvaldei
un viedu vidi sabiedribai - misu cilvékiem, tapéc tie var sniegt
atbalstu, veicot arT eku fiziskas pieejamibas pasnovértéjumu. Eku
pieejamibas pasnovéertéjumu veiciet, konsultéjoties ar personam
ar invaliditati.

Pasnovértéjuma iegitie dati bds izmantojami ka pieradijums un
pamatojums iestades pakalpojumu pilnveidei, finansu resursu
planosanai un piesaistisanai, vajadzibas balstitu pakalpojumu
attistibai, nodrosinot iedzivotaju labakas intereses.



http://sf.lm.gov.lv/lv/vienlidzigas-iespejas/2014-2020/hp_aktuali/

PALIDZIBAS PASAKUMU PIEMERI:

Daziem cilvékiem ar neredzamu invaliditati, pieméram,
psihosocialiem tarucéjumiem, var bat nepiecieSama piek|uve
klusam vai privatam telpam, lai veiktu pasapripi vai koncentrétos
un veiktu savu darbu. lestade izvérte iespéjas un ieriko atpatas
telpu.

Ministrija pienem darba kvalificétu specialistu. Jaunais darbinieks
parvietojas ritenkrésla. lestades vadiba konsultéjas ar jauno
darbinieku un noskaidro, kadas ir vina vajadzibas. lestadé nav
lifta, tapéc jaunajam darbiniekam tiek izveidota darba vieta €kas
1.stava, kurs ir pieejams. lestade plano savu politiku un budzetu,
kura sistematiski paredz lidzeklus pakapeniskai visas ékas
pieejamibas nodrosinasanai, lai darbinieki ar invaliditati var
piedalities visas iestades sapulcés, sazinaties ar kolégiem klatiené
un ieklauties kolektiva.

KO KATRA INSTITUCIJA VAR SAKT DARIT TAGAD:

= Apskatiet un novéertéjiet iestades fizisko vidi, konsultéjoties ar
cilvekiem ar invaliditati (darbiniekiem, klientiem un citiem
cilvekiem, kuri requlari atrodas €ka), lai noteiktu, ka ta varétu
bat pieejamaka un ieklaujosaka.

= Parliecinieties, ka jebkurai eékas jaunbavei vai rekonstrukcijai ir
paredzéta vides un informacijas pieejamiba saskana ar
pieejamibas prasibam un paraugpraksi:
« vai éka atbilst pieejamibas prasibam, kas noteiktas
publiskajam ékam;
- vai pieejamiba ir parbaudita sadarbiba ar cilvekiem ar
invaliditati.




= Aktivi popularizéjiet piekluves iespéjas un pakalpojumus, kas
tiek piedavati iestade, darbvieta un sabiedribai paredzétajas
vietas.

= Parliecinieties, ka pasakumi un sanaksmes ir pieejami visiem
darbiniekiem un attieciga gadijuma ari sabiedribai.

Konsultéjieties ar ugunsdrosibas specialistiem par arkartas
evakuacijas planu un sagatavojiet vai parskatiet planu atbilstosi
darbinieku ar invaliditati ipasajam vajadzibam.

levietojiet informaciju par iestades pieejamibu iestades timekla
vietné. Ja iestadei ir vairakas filiales, tad informacija par
pieejamibu ir jaievieto katras filidles timekla vietné.

= Pievienojiet ékas fotoattéelus — tas dos gan vizualu izpratni, gan
radis papildu drosibu cilvekiem ar psihosocialiem traucéjumiem.

Piemeérs: Pieejamibas apraksts iestades timeklvietné. Pieejamibai ir
veltita atseviska sadala, kura ikviens interesents var noskaidrot sev
nepieciesamo informaciju.

[#] oOtrdien 10.03.202020:19 [\ runis: +371 67080112

Rigas psihiatrijas un R . ~
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ANNO 1824

Vides pieejamiba { ‘ l

LN
Atpakal uz Pacientiem un tuviniekiem Informacija, kada valsts SIA “Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs”
personam ar funkcionaliem traucéjumiem nodrosina i |espeju sanemt
Vesefibas informacija a ibas iestades sni veselibas apriipes pakalpoj

P&c izrakstiSanas
Struktiirvienibas Tvaika iela 2, Aptiekas iela 1 un Laktas iela 6, Riga

Palidziba krizé

un pacientu uznems nodala ar di ikas bloku — Aptiekas
Biezakie jautajumi iela 1 k-4, Riga (U &ka)
Normativie akti * Jauna &ka ar Sinatu értu piekluvi 3 inkrésla un ionali &jumiem visam
&kas dajam - pacientu uznemsanai, di ikas dalai, gij ionara palatam, Alkohola,
Etikas kodekss narkotisko un psihotropo vielu reibuma ekspertizes nodalai (ANPREN). NoklG$ana diagnostikas
pie alistiem 2. stava - ar liftu.
Pasvertéjuma testi fiva nodala as un giska — Aptiekas iela 1

k-8, Riga (G &ka)
Vides pieejamiba

https://bit.ly/2Jjv8Yd




PAPILDU INFORMACIJA PAR VIDES UN
INFORMACIJAS PIEEJAMIBU:

* Informacija par vides pieejamibu https://bit.ly/3dthpvX
Vides pieejamibas vadlinijas publiskam bavém un telpam un
publiskajai artelpai https://bit.ly/3dutroJ

= Labas prakses pieméri ES fondu lidzfinansétajos
https://bit.ly/39dEcZq

Gunta Anca, Iveta Neimane, 2014. Invaliditates veidi,
pasakumu pieejamiba https://bit.ly/2WILrWK

* |leteikumi cilvéku ar redzes traucéjumiem vides pieejamibas
standartu izstradasanai un ieviesanai Latvija
https://bit.ly/2Jaew50

= Taktilie uzraksti https://bit.ly/2QHKY]jA




3.SOLIS:

Nodrosiniet informacijas pieklustamibu

Katram cilvekam ir tiesibas lasit un saprast uzrakstito informaciju.
Tacu biezi vien cilveki saskarsmé ar valsts parvaldi, publisku
pakalpojumu sniedzéjiem vai medijiem sastopas ar sarezgitu un
samezglotu valodu, kuru ir griti, pat neiespéjami saprast.

Ipasi aktuala 31 probléma ir cilvékiem ar lasi$anas gratibam vai
cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, kuriem iespéja
saprast So informaciju ir liegta.

Viegla valoda ir ipass informacijas sagatavosanas un pasniegsanas
veids. Viegla valoda sagatavota informacija ir vieglak saprotama, jo
taja ievero logisku struktdru un vizualo noformeé&jumu un
neizmanto sarezgitas gramatiskas formas un vardus.

Informacija vieglaja valoda ir svariga apméram 25% valsts
iedzivotaju, ari cilvekiem ar intelektualas attistibas trauceéjumiem.

Cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem ir tiesibas iegut
viegli lasamu un saprotamu informaciju.

= Laiieklautos sabiedriba.

Lai zinatu savas tiesibas un iestatos par tam.
= Lai spétu pienemt [émumus.

Lai iemacitos kaut ko jaunu.

13Sandra Kikere, Informacijas pieejamiba vieglaja valoda: Latvijas situacijas izpéte,
https://bit.ly/2xqJkMI




Inclusion Europe vadlinijas' ir noradits, ka gadijumos, ja viss
timekla vietnes saturs nav rakstits vieglaja valoda, pirmaja lapa ir
jabat skaidri iezimetai saitei uz visam viegli lasamam lapam.

Atskiriba no WCAG pieklastamibas vadlinijam, kuras balstitas uz
to, lai timekla vietne bitu pieejama, pieméram, vajredzigiem
cilvekiem vai cilvekiem ar kustibu traucejumiem, /nclusion Europe
standarti ir paredzeéti tiesi cilvekiem ar gariga rakstura
traucejumiem.

KO JUS VARAT DARIT JAU SODIEN:

= lestades timeklvietnes sadala "Viegli lasit" ieklaujiet Tsu
aprakstosu informaciju par iestadi un citu klientiem
nepiecieSamu informaciju vieglaja valoda.
ES Fodnu projektu 1stenotaji aicinati izveidot projektu
timeklvietnés sadalu "Viegli lasit", lai plasakai sabiedribai
nodrosinatu iespéju uzzinat par ES fondu ieguldijumiem.
Teksta informativajam apjomam vieglaja valoda ir jabat
lidzvertigam informacijai latviesu valoda.

= Vienmer jautajiet cilvekiem ar ar gariga rakstura trauceéjumiem,
lai parbauditu savu timekla vietni.

Méginiet savai vietnei pievienot vairak rikus (pieméram,
piktogrammas), kas cilvekiem atvieglos informacijas izpratni.

= Pieméram, jds varétu izmantot ekrana lasitaju. Ekrana lasitajs
nolasa vardus uz ekrana. Vai ari jUs varéetu izmantot isfilmas, kur
cilveki lasa un skaidro jusu tekstus.

= Lai cilveki var viegli atrast jasu timekla vietni, pievienojiet vardus
"viegli lasit" jasu timeklvietnes galvenaja lapa augseja labaja
sturl.

14www.easy-to-read.eu




= Nodrosiniet informacijas pieklustamibu cilvékiem ar redzes
traucéjumiem, cilvékiem ar dzirdes traucejumiem un cilvékiem
ar uztveres traucejumiem.

Piemeérs: Sadala "Viegli lasit" iestades timeklvietnée.

EEEE
LATVIJAS REPUBLIKAS - Lielie burti|
LABKLAJ'BAS M”\”STRUA h Lapas koks Sakumlapa

M KAS IR LABKLAJIBAS MINISTIRJA? meklat...
Kas ir Labkizjibas Katram cilvékam jajitas drosi sava valsti.
ministrija Pieméram, ja cilvéks ir vecs vai slims,
ja cilvékam nav darba, likumos ir pateikts,
Padotibas iestades _ _ .
Ka palidzét cilvekam.
Palidzibu un atbalstu cilvékam sauc par socialo aizsardzibu.

Cilvekiem ar invaliditati

Darba némé&jiem un Labklajibas ministrijas darbinieki raksta jaunus likumus,
darba devéjiem N L " "
ja nepieciesams maina esosos,

iem

Eiropas Savienibes veic daZadus pétijumus, raksta programmas,
oot tiekas ar politikiem un nevalstiskajam organizacijam,
lai veidotu socialas aizsardzibas politiku valsti.

nva
Vienlidzigas iespéjas

Deinstitucionalizacija
Soclglals darbs Labklajibas ministrijas darbiniekiem jarisina daudz un dazadi jautajumi:

Ka paaugstinat pensionariem pensijas,

ka palidzét invalidiem,

ka atbalstit gimenes, kuras ir mazi bérni u.c.

Gan viriesiem, gan sievietém jabilt vienadam tiesibam.
Vienadam tiesibam stradat,
sanemt par vienadu darbu vienadu algu.

Sadus jautajumus sauc par dzimumu lidztiesibas jautajumiem.

http://www.lm.gov.lv/lv/kas-ir-labklajibas-ministrija




Piemers: Timeklvietnes pieklustamiba. Timekla vietne ir aprikota

ar lasitaja funkciju, kas dod iespéju uzzinat lapas saturu cilvekam ar
redzes traucéjumiem.

Listen <« ® W
00:00 e 01:04 )

‘Audio naration.Selct the lay button (Ink tolisten.

o CLASSIFICATION

Recreational Trails and Beach Access Routes
1. Introduction

Accessible recreational trails and beach access routes allow everyone to enjoy the
@ Introduction Video natural spaces in our communities, including people with disabilities.

Select the headings below for information about what this requirement applies to:
@ Module Topics

© bout the Design of Public + What are recreational trails? \
Spaces Standard
@ How the Standard Relates to + What are beach access routes?

Other Requirements
2. The Requirements
@ Who Must Comply?

et S
@ Compliance Timelines

@ Existing Contracts

@ Recreational Trails and
Beach Access Routes

O Requirements for
Recreational Trails and
Beach Access Routes

https://bit.ly/2xpvjhY




PAPILDU INFORMACIJA PAR TIMEKLVIETNU
PIEEJAMIBU:

W

= Timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklistamiba. Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas informacija
un metodika https://bit.ly/2UDECTr

= Materials vieglas valodas atspogulojumam “Information For
all” (anglu val.) https://bit.ly/3amnBE1

Vieglas valodas agentira: www.vieglavaloda.lv




4. SOLIS:

Apmaciet darbiniekus

Apmaciet visus jasu iestades darbiniekus par ieklaujosu vidi un
klientu apkalposanu un to, ka mijiedarboties ar cilvékiem ar
dazadiem funkcionésanas ierobezojumiem.

VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

* Nosakiet laika grafiku, kad apmacisiet darbiniekus.
Noradiet nepiecieSamas apmacibas témas.

Apziniet resursus, kas var nodrosinat apmacibas. Biezi tas var
bdt NVO un biedribas, kas parstav personu ar invaliditati
intereses.

KAS IR JAAPMACA?

Visi darbinieki (algoti un neapmaksati,
pilna laika, nepilna laika un ligumdarbu
darbinieki), ikviens, kas iesaistits jasu
iestades politikas izstradé un
istenosana (ieskaitot vaditajus,
direktorus, valdes loceklus), ikviens,
kurs jusu iestades varda nodrosina
pakalpojumus klientiem (pieméram,
apkalposanas centri vai objektu
parvaldibas uznémumi).

il

Apmaciba ir javeic péc iespéjas atrak
péc darbinieka pievienosanas jisu
iestadei.




PAR KO IR JAAPMACA?
par klientu apkalposanas standartiem un prasibam;
* ka mijiedarboties ar cilvekiem ar dazada veida invaliditati;

ka mijiedarboties ar cilvekiem ar invaliditati, kuri izmanto
paliglidzekli vai kuriem nepiecieSama suna pavadona vai atbalsta
personas palidziba;

= ko darit, ja personai ar invaliditati ir gratibas pieklat jasu
iestades pakalpojumiem vai iespéjam;

jasu iestades politiku attieciba uz pieejamu vidi un klientu
apkalposanu;

ka izmantot jebkuru jasu iestadé pieejamo aprikojumu vai
ierices, kas var palidzét piekldt jisu pakalpojumiem vai dod
iespéjas cilvékiem ar invaliditati stradat jusu iestade;

= ka rikoties nestandarta vai krizes situacijas.

APMACIBU UN KONSULTACIJU IESPEJAS VAR PIEDAVAT
DAUDZAS NEVALSTISKAS ORGANIZACIJAS, KAS PARSTAV
PERSONU AR INVALIDITATI INTERESES, PIEMERAM:

= Liepajas Neredzigo biedriba www.redzigaismu.lv
Latvijas Nedzirdigo savieniba www.Ins.lv
* Latvijas Neredzigo biedriba www.lnbiedriba.lv

Latvijas Cilveku ar ipasam vajadzibam sadarbibas
organizacija SUSTENTO www.sustento.lv

= Invalidu un vinu draugu apvieniba Apeirons www.apeirons.lv

Resursu centrs cilvéekiem ar garigiem traucéjumiem Zelda
https://bit.ly/3bsl4r4

u‘c.




5.SOLIS:

Aiciniet klientus un darbiniekus sniegt atsauksmes

Nodrosiniet iespéju cilvékiem ar invaliditati komentét to, ka jUs
sniedzat pakalpojumus. Laujiet viniem uzzinat, ka sniegt So
atgriezenisko saiti un ka jas rikosieties, ja sanemsiet stdzibas. Tas
ir labs veids, ka uzzinat par skersliem, kas pastav jasu iestade un
lai jUs tos varétu noverst.

Parliecinieties, vai jisu atgriezeniskas saites process ir pieejams,
nodrosinot vai organizejot pieejamus formatus un sazinas
atbalstu.

w
www

VEIDOJOT IESTADES POLITIKU:

= Nosakiet, ka vélaties sanemt atsauksmes un sddzibas
(pieméram, klatiené, pa talruni, rakstiski, pa e-pastu vai cita
veida).

Noskaidrojiet, ka jas atbildesiet uz atsauksmém, ieskaitot
sudzibas.

Noradiet, ka jus informeésiet iesniedzéjus par sidzibas
izskatiSanas procesu.




ARVALSTU INFORMACIJAS RESURSI (ANGLU VAL.):

W

* Guidelines For Writing About People With Disabilities
https://adata.org/factsheet/ADANN-writing

Business as unusual: Making workplaces inclusive of people
with disabilities https://bit.ly/3dotVga

= Using Inclusive Language in the Workplace
https://bit.ly/3amnRCZ

= Accessibility for everyone - making public service websites
inclusive has become a legal requirement
https://bit.ly/33MLXUV

Diversity and inclusion in the public service
https://bit.ly/2JirRsd

* Inclusive government For a more inclusive society
https://bit.ly/2WJVLh5

Customer Service Standard - The Requirements
https://bit.ly/2Un725v

* Diversity and inclusion in the public service
https://bit.ly/2Uizws1

Materials sagatavots Labklajibas ministrijas projekta “Horizontala
principa “Vienlidzigas iespéjas” koordinésanas funkciju
nodrosinasana Labklajibas ministrija (2.karta)” (Nr.
10.1.3.0/18/TP/010) ietvaros.




