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KOPSAVILKUMS

Izvértéjuma meérkis bija noteikt veikto ieguldijumu nozimigumu, efektivitati, lietderibu un ilgtspéju,
izvértéjot Projekta ieguldijumu sociala eksperimenta par elastigu bérnu apriipes pakalpojumu vecaku,
kas strada nestandarta darba laiku, bérniem, TstenoSana. lzvértéjuma apkopota informacija par
Istenotajam aktivitatém un projekta sasniegtajiem rezultatiem, analizéta un novértéta projekta
Istenos$anas rezultatu un lidzeklu izlietoSanas efektivitate, apzinata sociala eksperimenta ietekme un
noveértétas ilgtspéjas perspektivas, apkopoti secinajumi un piedavati ieteikumi.

Projekta sakotnégji izvirzito mérku un planoto rezultatu sasniegS8anas pakape kopuma vértéjama ka
augsta. Neskatoties uz neparedzéti zemo mérka grupas atsaucibu eksperimenta sakumposma,
aktivitasu 1stenosSana ir noritéjusi atbilstosi planotajam, sasniedzot planotos iznakumus. Projekta gaita
Tstenotas arl papildus, iepriekS neplanotas aktivitates. Projekta mérki ir sasniegti dal&ji, jo projekta
gaita gutie secinajumi un rezultati atSkiras no sakotnéji izvirzitajiem pienémumiem un planotajiem
ieguvumiem.

Projekta 1stenosSanu un ta rezultatu sasniegSanu ietekméja dazadi iekseji un aréji faktori, kas saistiti ar
projekta vadiba iesaistitajiem cilvékresursiem, izveidotajiem procesiem, socialiem, juridiskiem un
ekonomiskiem faktoriem. Viskritiskak projekta rezultatus ietekméjis sareigitais pakalpojuma
sniegSanas modelis kombinacija ar lielu administrativo slogu visam iesaistitajam pusém un iepirkuma
procediru pakalpojuma sniedzéju atlasei.

Novérotas izmainas mérka grupas situacija dala gadijumu ir tieSi attiecinamas uz Tstenotajam
aktivitatém. lzvertéjuma gaita ir konstatéts darbinieku apmierinatibas ar darba apstakliem un darba
laiku pieaugums, kas ir veicindjis darba un gimenes dzives saskanosanu pakalpojuma sanéméjiem.
Badtiskakas projekta rosinatas izmainas saistamas ar darba devéju, darba néméju, NVO, valsts un
pasvaldibu institdciju labaku izpratni par bérnu uzraudzibas un droSibas jautajumiem. Batisks,
sakotnéji neplanots projekta ieguvums ir pétijuma gaita iegita informacija par mérka grupu izvéli
motivéjosajiem faktoriem, 1pasi bérnu labklajibas, kognitivas attistibas un drosibas faktoru nozimi
|émumu pienemsana.

Projekta ievieSana kopuma ir bijusi efektiva. Sasniegto rezultatu vértiba parsniedz veiktos
ieguldijumus, ir sasniegti iepriekS neplanoti rezultati. Par galveno efektivitati mazinoSo faktoru
uzskatams lielais ar pakalpojuma sniegsanu saistito administrativo darbibu apjoms. Ka efektivitati
veicinoss faktors minama projekta iesaistito pusu mérktieciba un ieguldijumi mérka sasniegsanai.

Socialas inovacijas (eksperimenta) izmantoSana politikas veidoSana atzistama par |oti pozitivu un
atbalstamu praksi politikas veidosana. Eksperimenta sagatavosanas posma nepietiekama uzmaniba
pievérsta mérka grupas esoso ieradumu un praksu izpétei. Sakotnéji eksperimentam atvélétais laika
periods ir bijis parakiss, jo eksperimenta planosana nepietiekami nemts véra laiks, kas nepiecieSams,
lai mérka grupa pierastu pie pakalpojuma un dalitos ar saskatitajiem ieguvumiem.

Projekta rezultatu ilgtsp&jas perspektivas kopuma ir augstas. Izvértéjuma gaita ir konstatéta augsta
rezultdtu uzturésanas, sistémisku izmainu un zinasanu parneses ilgtsp&ja istermina (1-3 gadi).
Rezultatu lietosanas ilgtspéja ir apmierinosa. Lielakie ilgtspéjas riski ir saistiti ar atbildibas sadalijumu
politiska limeni un finansu mehanismu pakalpojuma nodrosinasanai.

Izvértéjuma ietvaros izvirzita virkne ieteikumu, kas saistiti ar mérku noteikSanu, socialu eksperimentu
ietekmes novértésanu un ieteikumiem lidzigu socialo inovaciju eksperimentu planosanai.



EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of the evaluation was to assess the significance, effectiveness, efficiency and
sustainability of the Project investments by evaluating the contribution of the Project to the
implementation of a social experiment for flexible childcare services for parents working in non-
standard working hours. In the report are summarized implemented activities and achieved results,
analysed and evaluated effectiveness and efficiency of project implementation, assessed impact of
the social experiment and its sustainability perspectives, summarized conclusions and proposed
recommendations.

Overall, the level of achievement of the project goals and expected results is high. Despite the
unexpectedly low target group response at the initial stage of the experiment, project implementation
has proceeded according to the plan, reaching the expected outcomes. During the project also
additional, previously unplanned activities were implemented. Project's objectives are partly achieved
because project conclusions and results differ from the originally proposed assumptions and expected
benefits.

Implementation of the project and the achievement of its results were influenced by various internal
and external factors related to the human resources involved in the project management, procedures,
social, legal and economic factors. The most critical influence on the project results had the
complicated service delivery model combined with the high administrative burden for all involved
parties and procurement procedures for the selection of service providers.

Observed changes in the target group situation in some cases can be directly attributable to the
implemented activities. During the evaluation, an increase in employee satisfaction with working
conditions and working hours has been noted, which has contributed to the better reconciliation of
work and family life of service beneficiaries. The most important changes caused by the project are
related to a better understanding of the childcare and safety issues among employers, employees,
NGOs, state and local government institutions. A significant, initially unplanned benefit of the project
is the information obtained during the experiment about the factors motivating the choices of target
groups. Important are factors of child well-being, their cognitive development and safety.

Project implementation has been effective. The value of achieved results exceeds the value of
investments and some unforeseen results have been achieved. The major factor mitigating the
effectiveness of the child care service model is the large proportion of administrative activities related
to the provision of the service. The focus and commitment of the parties involved in the project have
contributed to the overall efficiency level.

Use of social innovation (experiment) in policy development is a very positive and supportive policy
making practice. During the preparation phase of the experiment, insufficient attention has been paid
to the study of the habits and behaviour of the target group. The initial time schedule of the
experiment was too short, since the experiment design did not adequately consider the time needed
for the target group to get used to the service and to share its benefits.

The sustainability perspectives of project outcomes are rated as high. During the evaluation, high
sustainability perspectives in the short term (1-3 years) regarding the maintenance of the results,
potential of systemic changes and transfer of knowledge has been identified. The sustainability of the
use of the results is satisfactory. The greatest sustainability risks relate to the division of
responsibilities at the political level and the provision of financing for the provision of services.



Several recommendations have been made related to the definition of objectives, assessment of the
impact of social experiments, and recommendations for planning of similar social innovation
experiments.



SAISINAJUMI

AS Akciju sabiedriba

DAC Attistibas palidzibas komiteja

EaS| PROGRESS ES Nodarbinatibas un socialas inovacijas programma 2014.-2020.gadam

ES Eiropas Savieniba

GDK Gimenei draudzigs komersants

IIN ledzivotaju ienakuma nodoklis
Korporativas ilgtspéjas un atbildibas instituts

InCSR . . e .
(Institute for Corporate Sustainability and Responsibility)

IZM Izglttibas un zinatnes ministrija

LM Labklajtbas ministrija

LPS Latvijas pasvaldibu savieniba

LTRK Latvijas tirdzniecibas un rlpniecibas kamera

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

SIA Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VAS Valsts akciju sabiedriba

VID Valsts ienemumu dienests

VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests




IEVADS

lzvertéjuma objekts ir Labklajibas ministrijas Tstenotais projekts “Elastiga bérnu uzraudzibas
pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku”. Projekts istenots ar
ES nodarbinatibas un socialas inovacijas programmas EaSl| PROGRESS 2014.-2020.gadam atbalstu.
Projektsistenots ka eksperiments, ievieSot elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu atlasitos Latvijas
uznémumos un organizacijas, kuros darba néméji strada péc nestandarta darba laika grafika.

lzvértéjuma meérkis ir noteikt veikto ieguldijumu nozimigumu, efektivitati, lietderibu un ilgtspéju,
izvertéjot Projekta ieguldijumu sociala eksperimenta par elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu
vecaku, kas strada nestandarta darba laiku, bérniem, Tstenosana.

Projekta izvértéjums veikts projekta nosléguma fazé (34. un 35.ménesi), kad lielaka dala projekta
aktivitasu ir noslégusas, tomér atsevisku aktivitasu ievieSsana joprojam turpinas.

Izveértéjuma atzinas un secinajumus var izmantot planojot unistenojot lidziga rakstura eksperimentus
vai pilotprojektus socialaja joma.



METODOLOGUA

Lai sasniegtu izvertéjuma meérki, tika meklétas atbildes uz pieciem izvértéjuma pamatjautajumiem:
1. Novértét noteikto mérku un planoto rezultatu sasniegsanu.

2. Novértét projekta (sociala eksperimenta) istenosanas efektivitati un ta ietekmi uz mérku un
rezultatu sasniegsanu.

3. Apzinat projekta (socidla eksperimenta) Tstenosana iegulditos resursus un to izlietojuma
efektivitati.

4. Apzinat sociala eksperimenta sakotnéjo vai planoto ietekmi uz sakotnéji projekta
identificétajam vajadzibam un noteikto mérku un rezultatu sasniegSanu, novértéjot projekta
ilgtspéjas risinajumus.

5. Identificét labas prakses, kuras pamato projekta (sociala eksperimenta) pievienoto vértibu.

lzveértéjums balstits sistematiska pieeja, visa izvértéjuma gaita péc vienotas pieejas veicot datu
apkoposanu, sistematizésanu, analizi un novértéjumu par katru izvértéjuma jautajumu.

lzvértéjuma metodologijas ietvaru veido parmainu teorija (Theory of Change), uz ka balstas visas
talakas izvertéjuma darbibas. Izvértéjuma sistematiski kombinétas dazadas datu ieguves un analizes
metodes:

Datu ieguves metodes Datu analizes metodes
Dokumentu analize Parmainu teorija (Theory of Change)*
Intervijas Dzives cikla analize?

letekmes faktoru analize3
Izvértéjuma rubrika*

Izmantoti $adi datu avoti:

- projekta dokumentacija (projekta iesniegums, llgums un ta grozijumi, sadarbibas llgums un ta
grozijumi, projekta zinojumi);

- pétijuma nodevumi;
- kvalitates vadibas pakalpojuma sagatavotie zinojumi;

- projekta partneru sagatavotie zinojumi un nodevumi;

* Parmainu teorijas uzdevums ir attélot un izskaidrot projekta intervences logiku un meklét tas izveides
pamata esosas célonsakaribas starp pamatproblemam, izdaritajiem pienémumiem, sakotnéji noteiktajiem
mérkiem un sasniegtajiem rezultatiem.

2 DZives cikla analizes uzdevums ir analizét projekta aktivitasu realizaciju (noteikto mérku un rezultatu
sasniegSanas pakapi) atbilstosi sakotnéji noteiktajam projekta Tstenosanas planam un intervences logikai.

3 letekmes faktoru analizes uzdevums ir identificét iekS&jos un aréjos faktorus, kas ir ietekméjusi projekta
istenoSanu dazadas ta dzives cikla fazés.

4|zvértéjuma rubrikas uzdevums ir izvértéjuma gaita atrastos pieradijumus sintezét vien3, vienota vértéjuma.
Rubrikas pievienotas zinojuma pielikuma.



- intervijas iegUtie projekta partneru un Tstenotdju viedokli. Kopuma veiktas sesas padzilinatas dalgji
strukturétas tiesas intervijas, kuras intervétas 7 personas.

lzvertéjuma izmantoti Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) Attistibas
palidzibas komitejas (DAC) noteiktie attistibas palidzibas izvértésanas kritérijis: atbilstiba
(Relevance), rezultativitate (Effectiveness), lietderigums (Efficiency), ietekme (Impact) un ilgtspéja
(Sustainability).

Izvértéjuma kritériji

Izvértéjuma jautajumi

letekme
ligtspéja

Atbilstiba
Rezultativitate
Lietderigums

1. Novértét noteikto mérku un planoto rezultatu
sashiegSanu:

1.1. kadas aktivitates tika 1stenotas un kadi rezultati
sasniegti

1.2. vai planotas un istenotas aktivitates bija
atbilstosas projekta minéto problému risinasanai

1.3. vai projekta bija vérojamas kadas atkapes

1.4. vai un ka iekséjie un aréjie faktori ietekméja
projekta istenosanu.

2. Novertét projekta (sociala eksperimenta)
istenoSanas efektivitati un ta ietekmi uz mérku un
rezultatu sasniegsanu:

2.1. vai planotas unTstenotas projekta aktivitates
bija atbilstosas, lai sasniegtu projekta mérki

2.2. kada bija projekta istenosanas mehanisma
ietekme uz projekta rezultatiem

3. Apzinat projekta (sociala eksperimenta)
istenosana ieqgulditos resursus un to izlietojuma
efektivitati

4. Apzinat sociala eksperimenta sakotnéjo vai
planoto ietekmi uz sakotnégji projekta
identificétajam vajadzibam un noteikto mérku un
rezultatu sasniegsanu, novértéjot projekta ilgtspéjas
risinajumus

5. Identificét labas prakses, kuras pamato projekta
(sociala eksperimenta) pievienoto vértibu.

5 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Attistibas palidzibas komiteja, “Attistibas programmu
izveértésana, DAC kritériji attistibas sadarbibas izvértésanai”, Skat.
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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PROJEKTA APRAKSTS

Projekts “Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada
nestandarta darba laiku” Tstenots ar ES Nodarbinatibas un socialas inovacijas programmas (EaSl
PROGRESS) 2014.-2020.gadam atbalstu.

Projekta merkis ir attistit elastigus bérnu uzraudzibas pakalpojumus vecaku, kas strada nestandarta
darba laiku, bérniem, izveidojot ilgtermina modeli So pakalpojumu subsidésanai un tadéjadi veicinot
vecaku nodarbinatibu un darba un gimenes dzives saskanosanu.

Projekta galvenie mérki ir:

e atrast optimalo bérnu apripes nodroSindjuma veidu nodarbindtajiem ar nestandarta
darbalaiku;

e atrast optimalos nosacijumus finans€juma piesaistei no privata un publiska sektora;

e radit ilgtermina funkciong&joSu modeli elastigu bérnu apripes pakalpojumu subsidésanai un
attistibai.

Projekta istenotas aktivitates:

e eksperimentala bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana 150 darbinieku bérniem
atlasitajos uznémumos 10 ménesu periods;

e 7regionalie seminari Jelgava, Riga un Valmiera projekta komunikacijai, uznémumu atlasei un
projekta aktivitasu saskanosanai;

e Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institdta (InCSR) u.c. ekspertu konsultacijas
uznémumiem cilvékresursu, darba procesa organizacijas un optimizacijas jautajumos;

e sabiedrisko attiecibu un socialas reklamas kampana par projektu, uznémumu labam praksém
un darba un gimenes dzives saskanosanas problematiku;

e projekta rezultatu ieklauSana llgtspéjas indeksa un Gimenei draudziga komersanta statusa
(http://www.incsr.eu/lv/novertejums/gimenei-draudzigs-komersants/)

e starptautiska konference Riga projekta rezultatu prezentacijai;
e pieredzu apmainas seminars Danija.

Projekts tika istenots ka eksperiments, kura tika salidzinati pakalpojuma sanéméji (eksperimentala
grupa) ar kontroles grupu (iesaistijas eksperimenta, bet pakalpojumus nesanéma). Eksperiments tika
istenots tris fazés. Pirmaja faze, kas ilga 4 ménesus, pakalpojums tika pilniba finanséts no projekta
budzeta, neparedzot darba devéja lidzfinanséjumu. Pétijuma otra faze ilga 2 ménesus, kuras laika
pakalpojums tika apmaksats 80% apméra, lidzfinanséjumu nodroSinot darba devéjam un/vai
pakalpojuma sanéméjam. Pétijuma tresaja fazé, kas ilga 4 ménesus, privata lidzfinanséjuma dala
pieauga lidz 40%.

Projekts istenots Jelgavas pilsétas, Rigas pilsétas un Valmieras pilsétas pasvaldibu administrativajas
teritorijas.

Projekts Istenots 36 ménesus no 2015.gada 1.augusta lidz 2018.gada 31.jdlijam.

Projekta finanséjuma apmeérs ir 1 001 524,17 EUR, t.sk. 20% Latvijas valsts budZzeta lidzfinanséjums.
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Projekta darbibas vide

Projekta tiesas mérka grupas ir gimenes ar bérniem lidz 7 gadu vecumam, kuru vecaki strada
nestandarta darba laiku, un uznémumi un iestades, kuras strada Sie vecaki. Darbinieku potencialie
ieguvumi no [1dzdalibas projekta ir subsidéti bérnu uzraudzibas pakalpojumi, ka rezultata uzlabojas
darba un gimenes dzives saskanosana. Darba devéju potencialie ieguvumi no lidzdalibas projekta ir
optimals nodarbinatibas un darba laika modelis, kas pozitivi ietekmé produktivitati, samazina darba
kavéjumus un mazina darbinieku aizieSanu.

Projekta netiesa mérka grupa ir pasvaldibas, kuru teritorija tiek sniegti subsidétie bérnu uzraudzibas
pakalpojumi. Atbilstosi projekta aprakstam, pasvaldibas ka potencialos ieguvumus no projekta
sagaidija teritorijas ekonomikas izaugsmes [imena pieaugumu, vairak iekasétu nodok|u un bérnu
darzu gaidisanas rindu samazinasanos.

Papildus, ka netiesa projekta mérka grupa atziméjami ari bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzgji,
kuriem projekts sniedz iesp&ju gut legalus ienakumus, Labklajibas ministrija ka projekta koordinators
un politikas veidotajs, pétnieki un sabiedriba kopuma. Ministrijas, pétnieku un sabiedribas potencialie
ieguvumi ir labaka izpratne un zinasanas par darbinieku, kas strada nestandarta darba laiku,
problémam bérnu uzraudzibas nodrosinasang, izmantotajam stratégijam darba un gimenes lidzsvara
nodrosinasanai un par dazadiem instrumentiem, ka to sekmét.

Projekta darbibas vidi veido tris savstarpéji saistiti [imeni:

1. Projekta iekséja vide, ko veido projekta mérki, izveidotais projekta istenoSanas modelis, pieejamie
resursi, organizatoriska struktdra un izveidotie risinajumi;

2. Eksperimenta TstenoSana iesaistitie starpnieki: pasvaldibas, bérnu uzraudzibas pakalpojuma
sniedzéji un Korporativas ilgtspéjas un atbildibas instituts;

3. Mérka grupa: subsidéta bérnu uzraudzibas pakalpojuma sanéméji un darba devéji.

Mérka grupa

Starpnieki

Merki ‘.
. gimenes ar

pasvaldibas bémiem idz 7
Projekta vadibas gadu vecumam,
komanda (LM) kuru vecaki

Projekta bérnu uzraudzibas Sifelele

iekieja vide UielVeri iGN pakalpojumu nestandarta
sniedzégji darba laiku

Resursi

Petnieku komanda

chln<li’rlc':’re§ vadibas Korporafivas ilgtspéjas
pakalpojums un atbildioas institats darba devéii

sabiedrnba

1. attéls Projekta darbibas vide un iesaistitas puses. Autora veidots, 2018

11



Projekta vadibu un koordinaciju nodrosina Labklajibas ministrijas veidota projekta komanda
(projekta vaditdjs, finansists, jurists, projekta koordinators un projekta asistents). Projekta
uzraudzibu nodroSina Uzraudzibas komiteja, kura parstavéti visi projekta partneri. Projekta
iesaistitas pasvaldibas parstav pasvaldibu koordinatori no Jelgavas, Rigas un Valmieras pilsétam.
Projekta partneru atbildibu un piendakumus nosaka 2015.gada 30.0ktobrT parakstitais daudzpuséjais
sadarbibas llgums starp Labklajibas ministriju, Jelgavas pilsétas pasvaldibu, Rigas pilsétas pasvaldibu,
Valmieras pilsétas pasvaldibu un Korporativas ilgtspéjas un atbildibas instittu. Projekta iekséjai videi
pieder arikvalitates vadibas pakalpojuma sniedzéjs un pétnieki, kas darbojas saskana ar noslégtajiem
pakalpojuma llgumiem.

Projekta tieSas mérka grupas sasniegsanai tika izmantoti starpnieki — pasvaldibas, kuru teritorija
pakalpojumi tiek sniegti, bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéji un Korporativas ilgtspéjas un
atbildibas institOts. Bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéji tika atlasiti Cetros publiskajos
iepirkumos, kopuma atlasot 181 pakalpojuma sniedzéju, kuru lielaka dala (92%) bija individualas
aukles. Pasvaldibas iesaistijas pakalpojumu sanemsana ka pakalpojuma administrétaji, kas stradaja
gan ar pakalpojuma sanéméjiem, gan sniedzéjiem, gan darba devéjiem. Katra pasvaldiba projekta
istenosana ir iesaistiti vidéji 2-5 cilvéki. Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institits iesaistijas gan
darba devéju piesaisté, gan pilnveidojot llgtspé&jas indeksu un Gimeni draudzigu komersantu atlases
kritérijus.

Projekta primara mérka grupa bija darbinieki, kas strada nestandarta darba laiku, un kuriem ir bérni
Iidz 7 gadu vecumam. Tie dalijas eksperimentalaja grupa (pakalpojuma sanéméji) un kontroles grupa
(iesaistijas eksperimenta, bet pakalpojumus nesanéma). Darba devéji tika iesaistiti eksperimenta ka
starpnieki gan eksperimentalas un kontroles grupu piesaistisana, gan nodrosinot lidzfinanséjumu
pakalpojuma sanemsanai.

Parmainu teorija

Lai izskaidrotu projekta intervences logiku un novértétu projekta rosinatas izmainas, tika izstradata
parmainu teorija (Theory of Change). Parmainu teorija atspogulo projekta ieguldijumu un iznakumu
célonsakaribas. Parmainu teorija norada izaicinajumus, kurus projekts planoja risinat, istenotas
darbibas un talakos procesus, kam vajadzétu veicinat parmainas, kuru sasniegsanai tika Tstenots
projekts. Parmainu teorija atspogulo Tstenota eksperimenta divus galvenos virzienus: subsidéta
elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSanu un optimala ilgtermina funkcionéjosa modela
izveidi pakalpojumu subsidésanai un attistibai. Parmainu teorija atainotas ari projekta ricibas, kas
vérstas uz sabiedribas izpratnes veicinasanu.

Atbilstosi sakotnéjam iecerém, projekta autori ka galvenos eksperimenta veiksmes raditajus izvirzija
darbinieku apmierinatibas pieaugumu ar darba apstakliem un darba laiku, un darbinieku motivacijas
uzlabosanos, kam bUtu javeicina darba un gimenes dzives saskanosanu. Ka svarigakos darba devéju
ieguvumus projekta autori izvirzija darbinieku mainibas, biezu slimibas atvalindjumu, ilgstosas
prombUtnes, darba kavésanas vai neapmierinatibas ar darbu samazinajumu, ka rezultata pieaugs
darba produktivitate un mazinasies darba devéju izmaksas.

Attieciba uz projekta galvena meérka - ilgtermina modela izveidi elastigu bérnu uzraudzibas
pakalpojumu subsidésanai — sasniegSanu, projekta autori ka svarigako raditaju izvirzija darba devéju
sp&ju un vélmi piedalities pakalpojuma lidzfinanséSana un apnemsanos pakapeniski pariet uz pilniba
privati apmaksatu elastigu bérna aprpes pakalpojumu.
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Zemak attélota parmainu teorija attélo idedlo projekta TstenoSanas modeli, atbilstosi projekta
apraksta sniegtajai informacijai. Parmainu teorija ST izvértéjuma ietvaros izmantota ari ka
izvértéjuma instruments, kas laus novértét projekta istenoSanas gaita radusas korekcijas un novirzes
sakotnéjos pienémumos (skat. Izvértéjuma sadalu 3.”Kas ir mainijies”).
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JA tiek Tstenotas ricibas

UN iesaistitas puses

atbilstosi rikojas

TAD redzamas vélamas

IZMAINAS

Vecakiem ar bérniem [idz 7
gadu vecumam gritibas
saskanot nestandarta darba
laiku ar parastiem bérnu
uzraudzibas pakalpojumiem

Darbinieku grotibas
saskanot darba un gimenes
dzivi ietekmé vinu dzives
kvalitati, produktivitati,
noturigumu darba un rada
izdevumus darba devéjiem

Vecakiem, kas strada darba
vietas ar nestandarta darba
laiku, nav pieejami bé&rnu
uzraudzibas / pieskatisanas
risinajumi

Valsts parvalde, uznéméji un
darba némaéji neapzinas
bérnu uzraudzibu
nestandarta darba laika
stradniekiem ka problému

Darbiniekiem ar nestandarta
darba laiku tiek piedavati elastigi
bérnu uzraudzibas pakalpojumi

Tstenota sabiedrisko attiecibu un
socialas reklamas kampana

Projekta rezultati ieklauti
ligtspéjas indeksa un Gimenei
draudzigu komersantu statusa
kritérijos

2. attéls "Projekta parmainu teorija”, autora veidots, 2018

Darbinieki sp&j un velas aktivi
izmantot elastigus bérnu
uzraudzibas pakalpojumus

Darba devejs spej un velas
piedalities pakalpojuma
[idzfinansésana

Valsts un pasvaldibu institocijas
kopa ar darba devéju atbalsta
pakalpojuma sniegsanu

Darba devéji, darba néméji, NVO,
valsts un pasvaldibu institicijas
iesaistas projekta aktivitatés unir
informeétas par ta rezultatiem

Pieaugusi darbinieku
apmierinatiba ar darba apstakliem
un darba laiku

Uzlabojusies darbinieku
motivacija

Mazinajusies darbinieku mainiba,
bieZi slimTbas atvalingjumi,
ilgstosa prombutne, darba
kavésana vai neapmierinatiba ar
darbu

Darba devéji un neméji ir
apmierinati ar izveidoto
pakalpojuma modeli

Darba devéji, darba néméji, NVO,
valsts un pasvaldibu institicijas
labak izprot hérnu uzraudzibas un
drosibas jautajumus

Veicinata darba un gimenes
dzives saskano3ana

Paaugstinajusies darba
produktivitate

Samazinas darba devéju izmaksas

Darba devéji un néméji
pakapeniski pariet uz pilniba
privati apmaksatu elastigu bérna
uzraudzibas pakalpojumu

Pieaudzis atbalsts darba un
gimenes dzives saskano$anas
iniciativam, Tpasi darba néméjiem,
kas strada nestandarta darba laiku
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1. KAS IR SASNIEGTS

1.1. Kadas aktivitates tika istenotas un kadi rezultati sasniegti?

Projekta — sociala eksperimenta —istenosana noritéja tris posmos:

1. SagatavoSanas posms,
2. leviesanas posms, un
3. lzvértéSanas un komunikacijas posms.

lepirkumi
Granta ligums

Sadarbibas Ligums ar 25gup | 348up 24sup 100 8ue
ligums pétniekiem sniedzéji | sniedzéji sniedzéji sniedzgji
Sagatavo$anas posms

Noslégti pirmie Pakalpojumu sak sanemt

ligumi liela jaunu klientu grupa

Pé&tijuma pirma faze

O
Pétijuma otra faze
L
Pétijuma tresa faze
 J
Nosléguma
konference
lzvertésanaun komunikacija
2015 2016 2017 2018

3. atteéls Projekta istenosanas posmi, autora veidots, 2018

Sagatavosanas posms uzsakas 2015.gada 1.augusta ar granta liguma noslégsanu. Sagatavosanas
posma gaita tika izveidota projekta vadibas komanda, noslégts sadarbibas ligums ar projekta
partneriem, ligums ar projekta pétnieku komandu, noorganizéta pieredzes apmainas vizite Danij3,
noorganizéti tris tematiski seminari projekta iesaistitajas pasvaldibas un uzsakta projekta
publicitates kampana ar mérki piesaistit eksperimenta mérka grupas. Sagatavosanas posma gaita
pétnieki izstradaja pétijuma metodologiju eksperimenta dazadam fazém, tulkoja un adaptéja
psihologiskos testus, veica priekSizpéti par tieSo pakalpojumu sanéméju vajadzibam un bérnu
uzraudzibas pakalpojumu pieejamibu trijas projekta iesaistitajas pasvaldibas.

Sagatavosanas posma projekta vadibas komanda veica bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéju
iepirkumu, Cetros iepirkumos kopuma atlasot 181 pakalpojuma sniedzéju. Korporativas ilgtspéjas un
atbildibas institUts sagatavosanas posma izstradaja un saskanoja metodologiju llgtspéjas indeksa un
Gimenei draudziga komersanta statusa kritériju pilnveidosanai, integréja kritérijus llgtspé&jas indeksa
novértésanas elektroniskaja sistéma, ka ari sagatavoja ieteikumus ligtspéjas indeksa dalibniekiem
par pilnveidoto kritériju ievieSanu praksé. Projekta sagatavoSanas posms ilga kopuma vairak ka
pusotru gadu, lidz 2017.gada janvarim, dal&ji parklajoties ar eksperimenta ievieSanas posmu.

Lai atvieglotu mérka grupas iesaistisanos projekta un paaugstinatu motivaciju, Labklajibas ministrija
eksperimenta sagatavosanas posma veica likuma ,Par iedzivotaju ienakuma nodokli” grozijumus,
papildinot parejas noteikumus ar jaunu 123.punktu. Grozijumi noteica, ka no 2016.gada 1.maija
darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku un piedaldas minétaja projektd, elastiga bérnu
uzraudzibas pakalpojuma lidzfinans€juma veida gUtie ienakumi tiek atbrivoti no apliksanas ar
iedzivotaju ienakuma nodokli.
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Eksperimenta jeviesanas posms uzsakas 2016.gada maija, kad tika noslégti pirmie 15 ligumi par
subsidétu bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniegsanu. Eksperimenta gaita laika posma no 2016.gada
jonija lidz 2018.gada janvarim elastigi bérnu uzraudzibas pakalpojumi sniegti kopuma 152 vecakiem,
kuri strada nestandarta darba laiku. Pakalpojums tika nodrosinats vecakiem, kas stradaja Rigas,
Jelgavas vai Valmieras pasvaldibu teritorijas. Kopuma pieskatiti tika 168 bérni.

Projekta gaita elastigs Bérnu uzraudzibas pakalpojums nodrosinats 152 vecakiem
Pakalpojumu nodrosinaja tris pasvaldibu teritorijas

14 Valmiera

Riga
127

11

Jelgava

4. attels Pakalpojuma sapnéméju skaits dalijuma pa pasvaldibam.

Avots: “Zinojums par parbaudeés identificétajam tendencém un problemam projekta “Elastiga bérnu uzraudzibas
pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku” ietvaros”, 2018.

Pakalpojumu sanémusie vecaki nodarbinati 26 uznémumos. Lielakais skaits vecaku ir nodarbinati AS
“AirBaltic Corporation” (25), VAS "Starptautiska lidosta Riga" (22), SIA "Rigas satiksme" (28), Valsts
ugunsdzésibas un glabsanas dienesta (17), VAS “Latvijas gaisa satiksme” (15) un AS "Valmieras stikla
Skiedra"(14), kas kopuma veido tris ceturtdalas no visu pakalpojumu sanéméju skaita.

Bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéju atlasei tika rikots publisks iepirkums. Ta ka pirmajos
iepirkumos pieteicas nepietiekoss skaits pakalpojuma sniedzéju, iepirkumi tika rikoti atkartoti.
Kopuma 4 iepirkumos tiesibas sniegt pakalpojumu ieqguva 181 fiziska un juridiska persona.
Pakalpojuma ligumi tika noslégti ar 105 pakalpojuma sniedzé&jiem, 19 netika nodarbinati’.

Pakalpojuma kvalitates nodrosinasanai tika piesaistits kvalitates vaditajs, kas veica pakalpojuma
atbilstibas parbaudes, finansu plismas atbilstibas parbaudes, pakalpojuma sniedzéju statusa

6 Zinojums par parbaudés identificétajam tendencém un problémam projekta “Elastiga bérnu uzraudzibas
pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku" ietvaros. 2018
7 Turpat.
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parbaudes VID registra un pakalpojuma sanéméju darba attiecibu esamibas un pakalpojuma
sniegSanas grafiku atbilstibas parbaudes.

Projekta gaita tika noslégti 168 Cetrpuséji ligumi par bérna uzraudzibas pakalpojuma sniegSanu starp
pasvaldibu, pakalpojuma sniedzéju, vecakiem un So vecaku darba devéju. 24 ligumi tika partraukti,
ka galveno iemeslu noradot darba vietas mainu®.

No 168 noslégtajiem [igumiem partraukti tika 24, jeb vid&ji 14%

5. attels Noslegto un
partraukto bérnu
uzraudzibas pakalpojumu
ligumu skaits dalijuma pa
pasvaldibam.

Riga

Valmiera
2 Avots: “"Zinojums par
parbaudes identificétajam
tendencém un problémam
Jelgava projekta “Elastiga bérnu
4 uzraudzibas pakalpojuma

nodrosinasana darbiniekiem,

kas strada nestandarta

darba laiku” ietvaros”, 2018.

B Noslégto [lgumu skaits W Partraukto ligumu skaits

Pakalpojuma sanéméji projekta gaita tika iesaistiti pétnieciskajas aktivitatés regulari aizpildot
anketas. Lidzdalibu pétijuma uzsaka kopuma 138 pakalpojuma sanéméji (eksperimentala grupa), bet
to pabeidza 105°. Biezak izplatitie iemesli dalibas partrauksanai bija darba vai darba laika maina, citu
apstaklu maina, nevélésanas pildit anketas u.c.

Lai nodrodinatu datus eksperimenta norisei nepiecieSamajam pakalpojuma ietekmes
salidzinajumam, paraléli pakalpojuma sanéméjiem (eksperimentalajai grupai) projekta tika iesaistiti
uznémumi, kuru darbinieki art strada nestandarta darba laiku, bet pakalpojumu nesanem (kontroles
grupa). Uzsakot eksperimentu, kontroles grupa tika atlasitas kopuma 193 personas no 14
uznémumiem un iestadém (P.Stradina slimnica, Grifs AG, Latvijas Pasts, Jelgavas pasvaldibas
policija, Maxima Latvija, u.c.). No atlasitajam personam lidzdalibu pétijuma uzsaka 119, bet to
pabeidza g5 kontroles grupas parstavji.

Eksperimenta gaita ta dalibnieku skaits pakapeniski samazinajas

6. attéls Dalibnieku skaita

izmainas dalijuma pa
2.faze 103 eksperimenta fazém

Avots: Pétijuma gala

Kontroles grupa  Eksperimentala grupa

8 Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta
darba laiku” pétijuma veiksana. P&tjjuma gala novértéjuma zinojums, 2018

9 Eksperimentalas grupas dalibnieku skaits ir mazaks neka kopéjais pakalpojumu sanéméju skaits, jo dala
dalibnieku pétnieciskajas aktivitatés piedalities atteicas.
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Atbilstosi sakotnéjai iecerei, eksperimentu bija planots dalit 4 fazés, kuras atskirtos péc darba devéja
[idzdalibas pakapes bérnu uzraudzibas pakalpojuma lidzfinanséSana. Neparedzéti zema mérka
grupas atsauciba projekta sagatavosanas posma radija grUtibas uzreiz atlasit pietiekamu
eksperimentalas grupas dalibnieku skaitu, tadél eksperimenta gaita dalibnieku skaits tika
pakapeniski palielinats [idz pat 2017.gada aprilim, kad eksperimentalas grupas dalibnieku skaits
sasniedza sakotnéji planoto apjomu (150). Sis izmainas btiski ietekméja eksperimenta norisi un lika
korigét eksperimenta metodologiju, pieméram atsakoties no sakotnéji planota dalijuma Cetras fazés
un no iespéjas precizét nakosas fazes pétijuma instrumentariju, balstoties uz iepriekséjas fazes
rezultatiem.

Eksperiments tika istenots tris fazés. Pirmaja fazé, kas ilga 4 ménesus, pakalpojumi tika pilniba
finanséti no projekta budZeta, neparedzot darba devéja lidzfinanséjumu. Sis fazes gaita tika iegoti
sakotnéjie dati par pakalpojuma nepiecieSamibu. Pé&tijuma otra faze ilga 2 ménesus, kuras laika
pakalpojums tika apmaksats 80% apmér3, lidzfinanséjumu nodrosinot darba devéjam un/vai
pakalpojuma sanéméjam. Pé&tijuma tresaja fazé, kas ilga 4 ménesus, privata lidzfinanséjuma dala
pieauga l1dz 40%.

Eksperiments noritéja tris fazés, kuras atskiras péc ilguma un
lidzfinanséjuma apjoma

Lidzfinansejums

Eksperimenta
budiets

Pirma faze Otra faze Tresa faze

7. attéels Eksperimenta fazes un lidzfinanséjuma apjoms, autora veidots, 2018

Dalibnieku léna piepldduma rezultata nebija iespéjams realizét sakotn€jo ieceri par vienlaicigu
dalibnieku pareju no vienas fazes otra. Fazes notika gandriz vienlaicigi un ilga vidéji 14-16 ménesus.
Projekta vidU, kad strauji pieauga pakalpojumu sanéméju skaits, pétijuma fazes faktiski uzsakas no
jauna.
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Projekta gaita pétijuma fazes noritéja gandriz vienlaicigi, ko ietekméja pakapeniskais pakalpojumu sanéméju skaita pieaugums
Sakot no 2017.gada aprila sniegto pakalpojumu skaits pieauga gandriz par pusi, salidzinot ar pirmajiem desmit ménesiem
120 112
107
100
100 9% g,
51
15

6
/ 73 72
67 66 66 66 5 68 6
45 47
34 III
N II. B

Jon'16 JOl'16 Aug'i6 Sep'16 Okt'16 Nov'16 Dec'16 Jan'iy Feb'17 Mar'iy Apr'iz Mai'iy Jon'ay Jol'iy Aug'iy Sep'ay Okt'iz Noviy Dec'zy Jan'i8

a
o

s
o

N
o

W Pirmafaze mOtrafaze Treda faze

8. attéls Uzraudzito bérnu skaits dalijuma pa ménesiem un pétijuma fazém
Avots: Auklu sniegto atskaisu datu apkopojums, SIA Projektu un kvalitates vadiba 2018.

Eksperimenta ievieSanas gaita pétnieki veica pastavigu situacijas monitoringu, konsultéja
eksperimentalas un kontroles grupas uznémumus un dalibniekus un sagatavoja zinojumus par katras
pétijumu fazes rezultatiem, ka ari zinojumu par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma tiesisko un
politisko ietvaru un pakalpojuma nodrosinasanas organizaciju un to ietekméjoSiem faktoriem
projekta iesaistitajas pasvaldibas. lzvértéjuma zinojuma iesniegSanas bridi sagatavoti 15 dazadi
pétijuma nodevumi.

levieSanas posma Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institits llgtspéjas indeksa ietvaros veica
uznémumu novértéjumu, atbilstosi pilnveidotajiem Gimenei draudziga komersanta kritérijiem un
izstradatajai metodologijai, t.sk. apkopojot un analizéjot ari projekta iesaistito uznémumu snieguma
vértéjuma rezultatus.

levieSanas fazé projekta komunikacija bija vérsta uz projekta idejas popularizésanu un jaunu
uznémumu un pakalpojuma sanéméju iesaisti projekta. Tai skaita informativi seminari Jelgava
(05.11.2015.), Valmiera (12.11.2015.) un Riga (25.11.2015.) seminars un preses konference 2016.gada
maija, diskusija LTRK 2016.gada 26.novembri, un, regionalais seminars Riga 2016.gada novembri,
domnica par projekta ilgtspéjas risingjumiem 2017.gada maija, fokusgrupas diskusija 2017.gada
tiksanas ar Marupes novada pasvaldibu 2017.gada 27.septembri, piedalisanas Tévu diena 2017.gada
5.septembri, tikSanas LPS 2018.gada 3.janvari, regionalie seminari Valmiera (28.09.2017), Jelgava
(05.10.2017) un Riga (18.01.2018).

lepazistindsana ar eksperimenta rezultatiem un darba un gimenes dzives savienoSanas iniciativu
popularizédana ir projekta izvértésanas un komunikacijas posma galvenas aktivitates. ST posma
centralais notikums ir projekta nosléeguma konference, kas notika 2018.gada 8.marta. Konferencé
tika prezentéti eksperimenta rezultati un pétijuma gutie secinajumi, ka ari sniegta informacija par
dazadu valstu pieredzi darba un gimenes dzives savieno$anu veicino3u iniciativu isteno$ana. Sai
posma tiek 1stenotas plasas komunikacijas aktivitates, publicéjot rakstus interneta un drukatajos
masu medijos, veidojot sizetus televizija, videostastus, animacijas un infografikas.
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Projekta labas prakses tika prezentétas ari dazados starptautiskos un vietéjos pasakumos.
Pieméram, starptautiska konferencé “Socialo inovaciju éra” 2017.gada 27.-28.novembri Lisabong,
Vacijas gimenes lietu ministrijas organizétaja ekspertu sanaksmé , K& bérnu uzraudzibas pakalpojumi
sekmé darba un gimenes dzives saskanosanu, atbalsts nepilnajam gimeném” Berliné 2018.gada 17.-
18.maija, Brivibas un solidaritates fonda rikotaja pasakuma “Darba un privatas dzives saskanosana”
2018.gada 10.maija Valmiera, VARAM pasakuma par iniciativu “Gimenei draudziga darba vieta”

Projekta pédéjos ménesos LM izstrada interaktivu riku - interneta vietné veidotu risindjumu projekta
ilgtspéjas nodrosinasanai. Interaktivaja rika planots vienuviet apkopot projekta rezultatus, pétijuma
nodevumus, sagatavotos materialus un labo praksu piemérus no dazadam valstim par darba un
privatas dzives lidzsvara iniciativu ievieSanu praksé, ka ari informaciju par darba un privatas dzives
[idzsvara ietekmi uz darba produktivitati. LM 2018.gada maija ir izveidota bérnu istaba - telpa, kura
Tslaicigi var uzturéties darbinieku bérni.

Aktivitasu un rezultatu sasniegSanas vertéjums

Projekta rezultativitates novértéjumam ir izmantota projekta aktivitasu un to tieSo iznakumu
sasniegsanas analize. 1.1. nodald uzskaitito projekta aktivitdsu istenosana, neskatoties uz
neparedzéti zemo mérka grupas atsaucibu eksperimenta sakumposma ir noritéjusi atbilstosi
planotajam. Visas sakotnéji planotas aktivitates ir istenotas. Eksperimentals bérnu uzraudzibas
pakalpojums ir nodroSinats 152 darbinieku bérniem atlasitajos uznémumos 10 ménesu period3,
tadéjadi sasniedzot noteikto mérka vértibu (150). Planotas komunikacijas aktivitates un to iznakumi
ir sasniegti: noorganizéti 7 regionalie seminari, projekta nosléguma konference, istenota sabiedrisko
attiecibu un socialas reklamas kampana. Projekta rezultati ir ieklauti llgtspéjas indeksa un Gimenei
draudziga komersanta vértésanas kritérijos. Projekta gaita Tstenotas ari papildus, ieprieks neplanotas
aktivitates, izstradajot interaktivu riku projekta ilgtspéjas nodrosinasanai, ka ari izveidojot bérnu
istabu Labklajibas ministrija. Projekta ievieSanas rezultativitate kopuma vértéjama ka augsta.

Vértéjums
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Sakotnéji planotas aktivitates un to tiesie iznakumi ir sasniegti
pateicoties projekta istenosanai. Papildus istenotas dazas
aktivitates. Sasniegtie rezultati ir veicindjusi jomas attistibu.
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1.2. Vai planotas un istenotas aktivitates bija atbilstosas projekta minéto problému
risinasanai?

Saskana ar projekta aprakstu, ta aktivitates bija vérstas uz $adu galveno problému risinasanu:

- vecakiem ar bérniem pirmsskolas vecuma ir grutibas saskanot nestandarta darba laiku ar
parastiem bérnu uzraudzibas pakalpojumiem,

- vecakiem, kas strada darba vietas ar nestandarta darba laiku, nav pieejami bérnu
uzraudzibas/pieskatiSanas risinajumi arpus standarta darba laika,

- darbinieku gritibas saskanot darba un gimenes dzivi ietekmé vinu produktivitati, mainigumu
un rada izdevumus darba devéjiem,

- valsts parvalde, uznéméji un darba némeéji neapzinas bérnu uzraudzibu nestandarta darba
laika nodarbinatajiem ka problému.

Projekts neizvirzija mérki tiesa veida mainit mérka grupas situaciju, bet izpétit un sameklét
optimalako atbalsta sniegsanas modeli, izmantojot eksperimentu ka metodi. Eksperimenta gaita tika
mekléti arT pieradijumi izvirzitajiem pienémumiem par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma
ietekmi uz darba un gimenes dzives saskanosanu, darbinieku apmierinatibu, produktivitati un
darbaspéka mainibu.

Projekta gaita apkopotie dati liecina, ka nestandarta darba laika stradajoso skaits Latvija ir aptuveni
366 tUkstosi, no kuriem aptuveni 53 tokstosiem jeb 14,5% ir bérni vecuma no 1-6 gadiem. No kopéja
nodarbinato skaita, kuriem ir bérni pirmsskolas vecuma, vairak ka ceturta dala (26,9%) strada
nestandarta darba laiku. Nestandarta darbalaika nodarbinato Tpatsvaram Latvija ir tendence
pieaugt®™.

Eksperimenta laika dalai no mérka grupas (eksperimentalajai grupai) tika nodrosinati elastigi bérnu
uzraudzibas pakalpojumi 10 méneSu garuma. Lielaka dala (84%) eksperimentalas grupas
pakalpojumuizmantoja vismaz 8 ménesus, bet vairak ka puse (53%) visu pieejamo laiku (10 ménesus).
Vairumam gimenu nepietika ar projekta nodrosinatajam 8o stundam ménesi un tas nodarbinaja
aukles papildus. Ari lidzfinanséjuma apjoma pieaugums nemazinaja pieprasijumu péc pakalpojuma,
kas liecina par noteiktas mérka grupas dalas interesi. Vienlaikus, pétnieki secingja, ka kontroles
grupai vairuma gadijumu pakalpojums péc bUtibas nebija nepiecieSams, vai ari vini ta nepiecieSamibu
isti nebija apzinajusi**. Eksperimenta laika gUtie secindjumi apliecina noteiktas mérka grupas interesi
un pieprasijumu péc pakalpojuma, ka ari izvirzito problému aktualitati un atbilstibu mérka grupas
vajadzibam. Pieméram, pakalpojums ipasi aktuals ir vecakiem, kuri bérnus audzina vieni, un
vecakiem ar jaunakiem bérniem, kam nav vél izveidojusas noteiktas bérnu pieskatiSanas prakses.

Pétljuma rezultati liecina, ka vecakiem, kas sanéma pakalpojumu, ir raksturigaka zemaka varbitiba,
ka vini nomainis darba vietu, neka kontroles grupai, kur mainiba ir vairakkart augstaka. Pé&tnieki
secindja, ka pakalpojuma sniegSanai var bt ietekme uz darbinieku mainibu, tomér statistiski
pieradamu ietekmi eksperimenta neizdevas konstatét. Projekta istenosanas gaita tika novérots, ka
pakalpojuma sanemsSana eksperimentalajai grupai |ava mazinat darba un gimenes dzives

*° Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta
darba laiku” pétijuma veikSana. P&tljuma gala novértéjuma zinojums, 2018

1 Kontroles grupas parstavju bérnu vidéjais vecums bija augstaks neka eksperimentalaja grupa un to
pieskatisanai jau bija atrasti dazadi risingjumi.
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saskanosanas grutibas, ka ari veicinaja islaicigu apmierinatibas pieaugumu. Pakalpojuma ietekmi uz
darbinieku produktivitates izmainam pétijuma neizdevas konstatét.

Paraléli eksperimentam Tstenota sabiedrisko attiecibu un socialas reklamas kampana un darbs ar
uznémumiem llgtspéjas indeksa un Gimenei draudziga komersanta konkursa ietvaros aktualizéja
projekta risinato problému un pievérsa uzmanibu bérnu uzraudzibas jautajumiem. Eksperimenta
norise pasvaldibas deva ari citus papildus ieguvumus. Pieméram, Valmiera tiesi pateicoties projekta
istenosanai aukles saka registréties auklu regdistra un vecaki uzzinaja par $ada registra esamibu.
Témas aktualizacija uzskatama par vienu no lielakajiem projekta ieguldijumiem izvirzito problému
risinasana.

Vértéjums
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Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama tiesa saistiba ar
izvirzitajam probléemam. Izvélétais projekta istenosanas
modelis (eksperiments) So problému tiesu risinasanu
neizvirzija par savu primaro mérki. Eksperimenta gaita
novérotas izmainas mérka grupas situacija dala gadijumu ir
tiesi attiecinamas uz istenotajam aktivitatém. Vistiesaka
atbilstiba izvirzitajam problémam novérojama attieciba uz
aktivitatém, kas verstas uz témas aktualizaciju un publicitati.

1.3. Vai projekta bija vérojamas kadas atkapes?

Projekts ticis vairakkartigi pagarinats, t.sk. grozot projekta ieviesanas laika planu. Pirmie grozijumi
laika grafika veikti 2015.gada oktobri, uzsakot projekta istenoSanu. Grozijumu iemesls bija ieilgusais
projekta apstiprinasanas process, ka rezultata viss projekta laika grafiks tika parcelts par trim
ménesiem uz priekSu no 2015.gada maija uz 2015.gada augustu. Praksé projekta uzsaksana iekavéjas
vél par paris ménesiem un par ta ieviesanas uzsaksanas bridi var uzskatit 2015.gada oktobri, kad tika
parakstits daudzpus€jais sadarbibas ligums starp Labklajibas ministriju un projekta partneriem.

Apjomigakie projekta laika plana un ievieSanas ilguma grozijumi veikti 2017.gada marta, pagarinot
katras projekta otra posma aktivitates istenoSanas laiku par vidéji 8 ménesiem un kopéjo projekta
istenosanas laiku par 6 ménesiem. Izmainas tika veiktas, lai risinatu dazadu iemeslu izraisitas nobides
eksperimenta norises gaita un sasniegtu noteiktos projekta rezultativos raditajus. 2018.gada februari
projekta laika grafiks ticis grozits vél vienu reizi, pagarinot projekta ievieSanas ilgumu par vél trim
ménesiem, lai dotu iespéju istenot papildus aktivitates, kas saistitas ar projekta ilgtspéjas
risinajumiem.

Butiskakas atkapes no planota novérojamas attieciba uz eksperimenta norises gaitu un metodologiju.
Sakotnéja iecere paredzéja dalit eksperimentu 4 fazés (4 + 2 + 2 + 2 ménesi), katra no fazém mainot
lidzfinanséjuma proporciju, to pakapeniski paaugstinot. Eksperimenta fazu nomaina noritétu secigi,
lielakajai dalai mérka grupas vienlaicigi atrodoties viena fazé. Metodologija paredzéja ari pétijuma
instrumentarija precizéSanu péc katras fazes, nemot véra iepriekséjas fazes rezultatu analizi.
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Eksperimenta fazu un lidzfinans&juma proporcijas sakotnéjaiecere

Pirma faze Otra faze Tresa faze Ceturta faze

40% Lidzfinanséjums

60% e
9.attéls Eksperimenta
fazes un planota

J lidzfinanséjuma
proporcija

|

Eksperimenta gaita tika apvienotas

Zema mérka grupas atsauciba nelava uzreiz rekrutét pilnu eksperimentalas grupas dalibnieku skaitu.
Planotais apmeérs (150) tika sasniegts pakapeniski, tikai 12 ménesus péc eksperimenta uzsaksanas.
Tadejadi katras eksperimenta fazes kopéjais ilgums pagarinajas no sakotnéji planotajiem daziem
ménesiem lidz 14-16 ménesiem. Eksperimenta fazes noritéja vienlaicigi un paraléli, dazadiem ta
dalibniekiem uzsakoties atskiriga laika. Lai atvieglotu eksperimenta norisi, jau eksperimenta sakuma
fazé projekta komanda pienéma I[émumu treso un ceturto fazi apvienot. Eksperimenta fazu paraléla
norise nelava veikt secigu pétijuma instrumentarija uzlabosanu, balstoties uz iepriekséjas fazes
rezultatu analizi.

Galvenais célonis atkapém no sakotnéja projekta ievieSanas laika plana, eksperimenta norises gaitas
un metodologijas ir neparedzéti zema mérka grupas atsauciba eksperimenta sskumposma. Planojot
projektu tika paredzéta aktiva mérka grupas iesaistiSsanas un pakalpojuma izmantosana jau no
pirmajiem projekta méneSiem. Praksé mérka grupa pakalpojuma izmantoSana iesaistijas léni,
aktivitate pieauga pakapeniski, tikai péc gada sasniedzot sakotnéji planoto apjomu. Saskana ar
pétijuma rezultatiem, eksperimentalas grupas piesaisti veicinaja projekta atpazistamibas pieaugums
mérka grupa, citu dalibnieku pozitiva pieredze pakalpojuma lietosana un izmantotas neformalas
metodes dalibnieku uzrunasana.

Atkapju rezultata aptuveni par gadu pagarinajas projekta ievieSanas laiks un batiski tika ietekméta
eksperimenta norise. Jasecina, ka eksperimenta sagatavoSanas posma nepietiekama uzmaniba
pievérsta mérka grupas esoSo ieradumu un praksu izpétei. Sakotnéji pielietotas formalas metodes
dalibnieku piesaisté ir izradijusas mazak efektivas un neatbilstoSas mérka grupas specifikai, kas dod
prieksroku personigam pieméram. Jasecina ari, ka sakotnéji eksperimentam atvélétais laika periods
ir bijis parak 1ss, jo socialas parmainas rosinosu procesu uzsaksanai nepieciesams ilgaks laiks.
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1.4. Vai un ka ieksejie un aréjie faktori ietekméja projekta istenosanu?

Projekta Tstenosanu un ta rezultatu sasniegsanu ietekméja dazadi iekséji un aréji faktori, kas saistiti
ar projekta vadiba iesaistitajiem cilvékresursiem, izveidotajiem procesiem, socialiem, juridiskiem un
ekonomiskiem faktoriem®.

pakalpojuma vértiba (-/+)

o bailes legalizéties (-)
| Ekonomiskie | —
personala mainiba (-) | IIN atvieglojumi (+)
personala kvalitate (+) /| Cilvékresursi — atbldibas sadalums ()

| darba devEju atsaudba (-)

administrativais slogs () - _ — ‘ iepirkuma procedra auklém (-/+)

ierobefojumi() | IEKSEJIE un AREJIE ._ uznémumu personala politika (+-)
—— rocesi - .
pakalpojuma értiba(-) | faktori

[fdzfinans&jums no projekta (+)

mérka grupas atsauciba (-/+)

I savstarpéja uzticiba (++)
administréanas izmaksas (+) | Finanses P . [ lidzcilveku attieksme ()
atalgojums(+) | | Socialie (& datuticamiba(

|\ bérnu droiiba (+)

| bérnu pieskatEanas prakses (-)

10.attéls lekséjie un aréjie faktori, kas ietekmeéja projekta istenosanu. Autora veidots, 2018

Personala mainiba un kvalifikacija ir bOtiskakie ar projekta cilvékresursiem saistitie faktori. Projekta
istenosanas laika Labklajibas ministrija nomainijas divi projekta vaditaji, tris koordinatori un divi
asistenti, Jelgavas un Rigas pasvaldibas katra nomainijas 3 koordinatori. Salidzinosi liela personala
mainiba negativi ietekméja projekta Tstenosanu, t.sk. bija viens no iemesliem projekta grozijumu
veiksanai, jo iesaistita personala vardi bija minéti granta liguma. Savukart, iesaistita personala
kvalifikacija, sp€ja motivét un stradat ar mérka grupu ir vértéjama ka projekta rezultatu sasniegsanu
veicino3s faktors.

Ar pakalpojuma sniegsanu un projekta TstenoSanu saistitos procesus projekta iesaistitas puses
lielakoties vérté negativi. Ar pakalpojuma sanemsanu saistito administrativo slogu negativi vérté gan
projekta iesaistitie partneri, kas nebija tam gatavi, gan darba devéji, kurus neapmierinaja sarezgitais
process, gan dala pakalpojuma sanéméju. Pieméram, administrativo slogu vairoja prasiba iesniegt
atskaites papira forma, ko mérka grupa uztvéra ka bitisku apgritindjumu. Cetrpuséjo ligumu
slegsana papira formata, liguma grozijumu gadijuma radija bUtisku papildus slogu. Vairakos
gadijumos projekta noteiktie ierobezojumi pakalpojuma sniedzéjiem ir bijusi parmérigi un kavéjosi.
Pieméram, papildus noteikta prasiba pakalpojuma sniedzéjiem par izzinas nepiecieSamibu no
Veselibas inspekcijas par bérna pieskatiSanai atbilstosas vides nodroSinasanu gadijuma, ja
pakalpojums netiek sniegts bérna dzivesvietd, vai ierobezojums vienai auklei slégt ligumu par ne
vairak ka divu bérnu pieskatiSanu, kas radija nevienlidzigu situaciju daudzbérnu gimenés.
Pakalpojuma értibu, Tpasi atlidzibas izmaksas kartibu un atkaribu no citu pakalpojumu sanéméju
iesniegtajam atskaitém negativi vértéja gan pakalpojuma sanéméji, gan pasvaldibu koordinatori.
Savukart, darba devéji augstu novértéja pasvaldibu koordinatoru veikto darbu, kas batiski atslogoja
projekta administréSanu uznémumiem.

2 Faktori noteikti balstoties uz izvértéjuma laika veikto interviju un pétijuma nodevumu analizi.
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Ar projekta finansejumu saistita virkne projekta istenosanu veicinoSu faktoru. Projekta finanséjums
paredzéja segt ar ta TstenoSanu saistitas izmaksas pasvaldibam, gan apmaksajot atalgojumu
pasvaldibu koordinatoriem, gan sedzot pakalpojuma administréSanas izmaksas. Lidz ar to
pasvaldibam nebija janodrosina savs lidzfinansejums. Valmiera un Jelgava visas izmaksas tika pilniba
segtas no projekta budzeta. Riga, kur bija vislielakais klientu skaits, tika iesaistits papildus pasvaldibas
personals, tadé| pasvaldiba ta izmaksas sedza no sava lidzfinanséjuma.

Projekta Tstenosanu un rezultatu sasniegsanu ietekméjusi virkne aréju faktoru. Mérka grupas,
pakalpojuma sniedzé&ju un uznéméju gatavibu iesaistities projekta Tstenosana ir ietekméjusi dazadi
ekonomiskie faktori. Piedavata pakalpojuma vértiba (auklu atalgojums) projekta gaita pamazam
pieauga. Pirmajos iepirkumos piedavatas aukl|u pakalpojumaizmaksas variéja starp 3,50 un 5,00 EUR,
atspogulojot tirgus cenas. Savukart pédéja iepirkuma gandriz visas aukles jau piedavaja maksimali
iespéjamo stundas cenu 5 EUR, kas, 1pasi regionos, kalpoja par motivéjosu faktoru iesaistities
projekta. Auklu nevélésanas registrét uznémejdarbibu un legali sniegt pakalpojumus bija viens no
faktoriem, kas sakotnéji apgritinaja pakalpojuma sniedzéju atlasi. Lai veicinatu uznémumu iesaisti
projekta, LM 2016.gada veica grozijumus Likuma par iedzivotaju ienakuma nodokli, paredzot /IN
atvieglojumus darba deveju subsidijam darbinieku bérnu aprUpes organizacijai uz projekta
istenosanas laiku. Iniciativa vértéjama ka pozitiva, jo péc projekta beigam dazi uznémumi ir izradijusi
interesi vai atvieglojumi tiks pieméroti art turpmak.

Projektaistenosanu un ilgtspéju ietekméja dazadijuridiski faktori. Pasvaldibas sakotnéji pakalpojumu
skatija ka nodarbinatibu veicinoSu instrumentu. Projekta gaita kluva skaidrs, ka tas vairak ir saistits
ar bérnu apropi, kas, saskana ar speka esoso tiesisko requléjumu, nav pasvaldibu pienakums. Ari
nacionala limeni vérojamas viedok|u atskiribas par ministriju, kurai bUtu jauznemas atbildiba par 3o
jautajumu. Sis faktors negativi ietekmé pakalpojuma ilgtspéjas iespéjas. P&tijuma gaitu un rezultatus
ietekméja uznémumu nevélesanas vai nespéja sniegt pétijumam nepiecieSamu informaciju,
pieméram, par darbinieku mainibu un slimosanu, produktivitati u.c. Prasiba veikt iepirkumu auklem
apgritindja projekta istenoSanu, jo 31 pakalpojuma sniedzéjiem bija lielas gritibas saprast pat
salidzinosi vienkarso iepirkuma dokumentaciju un projekta komandai vajadzéja requlari konsultét
pretendentus. Vienlaikus, iepirkums nodrosindja pakalpojuma izmaksu atbilstibu tirgus cenam.
Uznémumu personala politika gan pozitivi, gan negativi ietekméja projekta istenosanu gan motivéjot
pieteikties, gan partraucot dalibu projekta.

Pakalpojuma sniegSanu un eksperimenta gaitu spécigi ietekméja dazadi sociali faktori, kas gan
motivéja, gan atturéja mérka grupu no pakalpojuma izmantoSanas. Mérka grupas zema atsauciba
eksperimenta sakumposma, iesp€jams, skaidrojama ar nepietiekami rOpigi veiktu sakotnéjo izpéti
par ricibas modeliem, kas motivé iesaistisanos pakalpojuma. To apliecina pakapeniska mérka grupas
aktivitates pieaugSana projekta nosléguma posma, ko lielakoties veicinaja citu pozitiva pieredze.
Pakalpojuma sanéméju un auklu savstarpeja uzticiba kalpoja gan ka pozitivs, gan negativs faktors.
Vecaku sakotnéja neuzticiba nepazistamai auklei un atskirigie uzskati par auklu pienakumiem un
bérnu audzinasanu izraisija konfliktus. Savukart, vecaku saskatita iespéja iesaistit jau ieprieks
izmantotas aukles veicinaja projekta rezultatu sasniegsanu. Lidzcilveku attieksme pret pakalpojuma
sniegSanu vecakiem ar bérniem atseviskos gadijumos negativi ietekméja situaciju kolektiva, liekot
atteikties no talakas pakalpojuma sniegSanas. Prasiba regulari sniegt atskaites par izmantoto
pakalpojumu k& priekSnosacijums apmaksas sanemsanai rosinaja formalu pieeju atskaitém, radot
Saubas par tajas sniegto datu ticamibu un izmantosanu analizei. To apliecina intervijas guta
informacija, ka vairuma gadijumu gimeném nepietika ar noteikto pakalpojuma sniegsanas apjomu

.....

pieskatisanas prakses negativi ietekméja projekta Tstenosanu, jo vecaki nevéléjas atteikties vai
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partraukt tas uz projekta laiku, lai tikai piedalitos eksperimenta. Bérnu drosiba projekta gaita izvirzijas
par vienu galvenajiem faktoriem, kas noteica vecaku izvéli par labu vienam vai otram bérnu
uzraudzibas veidam, tadejadi motivéjot piedalities eksperimenta.

2. CIK EFEKTIVI TAS TIKA PAVEIKTS?

2. Novertét projekta (sociala eksperimenta) Istenosanas efektivitati un ta ietekmi uz
meérku un rezultatu sasniegSanu:

2.1. Vai planotas un istenotas projekta aktivitates bija atbilstosas, lai sasniegtu
projekta mérki?

Lai atbildétu uz izvértéjuma jautajumu, vispirms jasaprot ko projekts un taja iesaistitie vélgjas
sasniegt. Projekta ricibas apraksta nav skaidri identificéjams viens kopéjais projekta mérkis. Projekta
sagatavosanas posma dazados seminaros un promocijas materidlos izmantoti atskirigi meérka
formuléjumi, lidz pienemts viens variants, kas publicéts projekta majas lapa un izmantots ari s1
izvértéjuma vajadzibam: “lzveidot optimalu ilgtermina modeli elastigu bérnu uzraudzibas
pakalpojumu subsidésanai”.

Projekta ricibas apraksta ir noraditi tris galvenie meérki (projekta iznakumi), kas ir art eksperimenta
galvenie mérki. Tie ir vérsti uz: i) optimala bérnu apripes nodrosinajuma veida atrasanu; ii) optimalu
finanséjuma piesaistes nosacijumu atrasanu uniiii) ilgtermina funkcionéjosa modela radisanu elastigu
bérnu apripes pakalpojumu subsidésanai un attistibai. Petljuma zinojumos papildus noraditi vél divi
eksperimenta mérki: iv) veicinat sadarbibu starp valsti, pasvaldibam un privato sektoru bérnu apripes
joma; un v) veicinat vecaku nodarbinatibu un darba un gimenes dzives saskanosanu.

Projekta gaita tika Tstenotas tris aktivitasu grupas: i) bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegsana
mérka grupai; ii) pétijums par pakalpojuma ietekmi uz mérka grupu, un iii) izpratnes veicinasana un
publicitate. Projekta aktivitate, kas saistita ar bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSanu mérka
grupai, ir primari vérsta uz vecaku nodarbinatibas un darba un gimenes saskanosanas veicinasanu.
No mérku sasniegSanas viedokla projekta centralda aktivitate ir pétijums, kas, balstoties uz
pakalpojuma gaita gutajam atzinam, fokuséjas gan uz optimalu finanséjuma piesaistes nosacijumu
atrasanu, gan optimala bérnu apripes nodrosinajuma veida atrasanu. Ar izpratnes veicinaSanu un
publicitati saistitas aktivitates primari vérstas uz izpratnes un sadarbibas veicinasanu starp
iesaistitajam pusém un ir netiesi saistitas ar ilgtermina funkcionéjosa modela izveidi nakotné.
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AKTIVITATES GALVENIE MERKI (IZNAKUMI)
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11.qattéls Projekta galvenie mérki un ar tiem saistitdas aktivitates. Autora veidots, 2018

Projekta intervenci veidoja kuponi ar noteiktu monetaro vértibu, ko pakalpojuma sanéméji varéja
izmantot bérnu uzraudzibas pakalpojumu sanemsanai. Eksperimenta mérka grupai bija pieejami divi
pakalpojuma sniedzéju veidi (individualas aukles vai pirmsskolas izglitibas iestades) un tris dazadi
lidzfinanséjuma varianti (0%, 20% un 40%). Papildus modifikacijas radija atskirigais darba devéju
ieguldijums [dzfinanséjuma nodrosinasana. Eksperimenta gaita tika salidzinata pakalpojuma
sanemsanas ietekme uz darba un gimenes dzives saskanosanu un apmierinatibu ar darbu. Pétijums
primari orientéjas uz optimalakas lidzfinanséjuma proporcijas mekléjumiem, ka ari centas identificét
nosacijumus, pie kuriem pakalpojums zaudé aktualitati.

lzvértéjuma gaita konstatéts, ka dazadam grupam bija atskirigs skatijums uz projekta mérkiem un
ieguvumiem. Pasvaldibu parstavji sakotnéji galvenos ieguvumus no projekta saskatija
uznéméjdarbibas un nodarbinatibas veicinasana. Pieméram, pasvaldibas saskatija pakalpojumu ka
atbalstu uznéméjdarbibas attistibai, ka ari atbalstu konkrétam socialajam grupam (pieméram,
vientulajiem vecakiem) veiksmigakai integracijai darba tirgi. Projekta rezultatda pasvaldibas
konstatéja, ka pakalpojums drizak saistams ar socialo un izglitibas jomu un ietekme uz nodarbinatibu
drizak saistama ar pakalpojuma sniedzéjiem nevis pakalpojuma sanéméjiem®. Vienlaikus, tika
konstatéeta ari pozitiva pakalpojumaietekme uz nodarbinatibu, pieméram, laujot vecakiem péc bérna
kopsanas atvalinajuma atrak atgriezties darba, kas Tpasi aktuala ir vecakiem ar bérniem lidz 1,5 gadu
vecumam, kad lielakoties nav pieejamas nekadas bérnu pieskatiSanas iespéjas.

Darbinieki sakotngji galvenos ieguvumus no projekta saistija ar nodarbinatibu — iesp&ju mazinat
darba kavéjumus bérnu slimibas dél, iesp&ju saglabat esoSo darba vietu un iespéju vairak laika pavadit
darba un nopelnit. Botiski ir art tadi gimenes dzivi uzlabojosi faktori ka papildus laiks gimenei un
attiectbam, ka ari bérnu drosiba, nodrosinot pieskatisanu. Projekta rezultata tika konstatéts, ka tiesi
ar darba un gimenes dzives savienosanu un bérnu drosibu saistami lielakie ieguvumi®.

3 Parskats par elastiga bérnu pieskatisanas pakalpojuma ieviesanu un ta ilgtspéju Rigas pasvaldiba.
* Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta
darba laiku” pétijuma veiksana. P&tjjuma gala novértéjuma zinojums, 2018
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Darba devéji sakotnéji ka vienu no svarigakajiem mérkiem izvirzija darba produktivitates pieaugumu
darbiniekiem. Tomér pétijuma gaita nebija iespéjams iegit pamatotus datus Si faktora parbaudei, jo
uznémumi, kas veic produktivitates mérijjumus pétijuma gandriz nebija parstavéti*s. Vienlaikus,
klome pakalpojuma dizaina faktiski izsledza iespéju parliecinaties par pakalpojuma ietekmi uz
produktivitati, jo pielava pakalpojuma lietosanu ari tad, kad slimibas lapa bija gan bérnam, gan
vecakam.

Labklajibas ministrija un pétnieki ka galveno projekta uzdevumu izvirzija ilgtermina funkcion&josa
modela radisanu elastigu bérnu apripes pakalpojumu subsidésanai un attistibai. Projekta gaita tika
mekléts optimalakais kuponu sistémas finansésanas modelis, mainot lidzfinanséjuma intensitati un
parbaudot kuras piedavatd modela modifikacijas ir optimalakas. Sakotnéjas izpétes laika veikta
izpéte liecinaja, ka $adam modelim vajadzétu darboties'®, tomér eksperimenta gaita tika konstatétas
vairakas atkapes no sakotnéji planota, pieméram, negaiditi zems pieprasijums péc pirmsskolas
izglitibas iestazu pakalpojumiem. Pétijuma rezultati paradija, ka izvélétais pakalpojuma modelis Tpasi
piemérots ir atseviskam Sauram meérka grupam (pieméram, vecakiem, kas audzina bérnus vieni,
vecakiem, kam ir bérni ar 1pasam vajadzibam, vecakiem, kas abi strada nestandarta darba laiku, vai
vecakiem péc bérnu kopsSanas atvalindjuma, kam nav pieejamas citas bérnu uzraudzibas iespgjas).
Vienlaikus, pastav augsts dazadu ietekmes faktoru situativisms, kas padara $adu modeli par efektivu
tikai noteiktu apstaklu kombinacija.

Projekta partneri sagaidija, ka pakalpojuma optimalais modelis tiks mekléts starp dazadam
alternativam, kas tiek izstradatas projekta gaita*. Petijuma gaita Sis vélmes tika daléji piepilditas,
intervijas un diskusijas identificéjot vairakus pakalpojuma ieviesanas mode|us:

- nodoklu atlaides;

- kuponus;

- bérnudarzu darba laika pagarinasany;

- pakalpojuma lidzfinansésanu specifiskam grupam.

Pétijuma rezultati apstiprindja sakotnéjo pienémumu, ka finanséjuma pieejamiba ir viens no
botiskakajiem faktoriem pakalpojuma norisei. Gan publiskas parvaldes, gan darba devéju un darba
némeéju parstavji uzsvéra finanses ka nozimigako faktoru, pie kura neesamibas pakalpojums zaudé
savu jégu. Vienlaikus tika identificéti ari citi faktori, kuru kombinacija pat finans€juma esamibas
gadijuma var mazinat pieprasijumu, pieméram, nepieciesamiba péc pakalpojuma, pakalpojuma
értums, darbinieka situacijas izmainas. Pétijuma gaitd tika identificéts optimalakais kuponu
finansésanas modelis paredzot, ka pakalpojumu vienadas proporcijas (25%) finanse visas iesaistitas
puses - valsts, pasvaldiba, darba devéjs un darba néméjs*.

Projekta rezultata netika sasniegts ta galvenais izvirzitais mérkis — radit ilgtermina funkcionéjosu
modeli elastigu bérnu apripes pakalpojumu subsidésanai un attistibai, kas balstitos uz pasrequléjosu
praksi. Pétijuma gaita gitas atzinas un secinajumi liecina, ka viena, universala pakalpojuma model|a
ievieSana nav efektiva un atbilstosa iesaistito pusu vajadzibam. Pétijuma rezultata ir identificéti
vairaki modeli, kas, pielietoti konkrétos apstaklos un situacija, var efektivi risinat problemu,

5 Pétljuma gala novértéjuma zinojums, 2018

6 Zinojums par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku,
tiesisko un politisko ietvaru. 2017

7 Sadu viedokli intervijas pauda vairaki projekta partneri.

8 Zinojums par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasanas organizaciju darbiniekiem, kas strada
nestandarta darba laiku, un to ietekméjoSiem faktoriem projekta iesaistitajas pasvaldibas. 2017

19 Pétijuma gala novértéjuma zinojums, 2018
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pieméram, bérnu darza darba laika pagarinasana u.c. Vienlaikus, eksperimenta gaita ieguta
informacija un mérka grupas izpratne rada labvéligus priekSnoteikumus Labklajibas ministrijai
izstradat un iesniegt Ministru Kabineta jau mérka grupas vajadzibas un praksés balstitus risinajumus.

Var secinat, ka istenoto aktivitasu rezultata sakotnéji planotie mérki ir daléji sasniegti. Projekta gaita
guUtie secinajumi un rezultati atskiras no sakotngji izvirzitajiem pienémumiem un planotajiem
ieguvumiem. Eksperimenta gaita ir iegUta informacija un izpratne par mérka grupu un tas ricibu
noteicosajiem faktoriem, kas lauj nakotné precizak planot un nodrosinat pakalpojumus mérka grupai.
lesp€jams, ka projekta mérka sasniegSanai atbilstosakas butu aktivitates, kas vérstas uz vairaku
alternativu mode|u parbaudi.

Vértéjums

g ©
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Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama tiesa saistiba ar
projekta mérkiem. Projekta iesaistitajam pusém piemita
atskirigs skatijums uz projekta mérkiem un ieguvumiem, kas
mérku sasniegSanu nav ietekméjis. Aktivitasu istenosanas
rezultata sakotnéji noteiktie mérki ir dal€ji sasniegti.
Eksperimenta gUtie secindjumi ir vértigi pakalpojumu
planosanai nakotné. Uz vairaku alternativu mode|u parbaudi
vérstas aktivitates botu atbilstoSakas mérku sasniegsanai.

2.2. Kada bija projekta istenosanas mehanisma ietekme uz projekta rezultatiem?

Projekts 1stenots eksperimenta forma, veicot socialu intervenci Latvijas uznémumos ar nestandarta
darba laiku, piedavajot kuponus bérnu uzraudzibas pakalpojumu sanemsanai vecakiem ar bérniem
Iidz 7 gadu vecumam. Saskana ar projekta aprakstu, intervences mérkis bija attistit 5t pakalpojuma
paraugsanu pasrequléjosa sistéma, izveidojot ilgtermina funkciongjosu pakalpojuma subsidésanas
modeli, kur iesaistits gan publiskais, gan privatais finanséjums.

Projekts ir pirmais $ada veida veikts eksperiments socialas politikas joma Latvija un, péc pétnieku
domam, iespéjams, Sobrid apjomigakais pétijums par darba un gimenes dzives saskanotibu
pasaulé®.

Lai atbildétu uz izvértéjuma jautajumu, janodala vairaki elementi, kas veido projekta Tstenosanas
mehanismu:

- eksperimenta ka pétniecibas metodes nosacijumi;

- nosacijumi, kas izriet no nozares tiesiska reguléjuma;

- nosacijumi, kas izriet no projekta vadibas, uzraudzibas un kontroles prasibam (pakalpojuma
dizains).

2 |Intervija ar pétnieku M.Brantu, 25.05.2018
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lzvélétajai eksperimenta ka pétniecibas metodei piemit virkne prieksrocibu, pieméram, iespé&ja jau
pirms intervences atlasit gan eksperimentalo grupu, gan kontroles grupu, iesp&ja nodrosinat precizu
intervences apjomu un ilgumu un nodrosinat lielaku salidzindjuma ticamibu. Ka botiskakie
eksperimenta trokumi minams neelastigums, spéja parbaudit ierobezota mainigo skaita ietekmi,
uznémiba pret mainigo izmainam, sarezgitiba un resursu ietilpiba. Projekta istenosanas laika tika
noveérotas vairakas ar eksperimenta istenoSanas nosacijumiem saistamas problémas, kas ietekméja
projekta rezultatus:

- grotibas nokomplektét eksperimentalo grupu uzreiz eksperimenta sakuma, kas lika
modificét eksperimenta pieeju un sakotnéji planoto dalijjumu secigas fazes, ta vieta istenojot
tas paraléli,

- grutibas nokomplektét iespéjami precizi atbilstoSu kontroles grupu, ka rezultata taja bija ar
personas, kuram pakalpojums nemaz nebUtu nepieciesams,

- meérka grupas nevélésanas pildit anketas, pavirsiba un pat atsaciSsanas Siiemesla dél turpinat
dalibu eksperiments,

- pamatotu un salidzinamu datu trokums attieciba uz darba devéju ieguvumiem no projekta,

- atskiriba starp prieksizpétes rezultatiem un meérka grupas praktisko ricibu eksperimenta
gaita, kas norada uz eksperimenta ierobezotajam iesp&jam nemt véra ari mérka grupas
uzvedibas un ricibas mode|u ietekmi.

Lai mazinatu Sos trokumus, eksperimenta gaita pétnieki ieguldija ievérojamu laiku stradajot ar
eksperimentalo grupu un uznéméjiem, ka ari kombinéja eksperimenta metodi ar kvalitativam
intervijam un fokusgrupas diskusiju, kuru laika tika iegUta véertiga, projekta rezultatu sasniegsanai
bitiska informacija.

Eksperimenta rezultatu ilgtspéju ietekmé eksperimentalas grupas neviendabiba, kas pie noteikta
izlases kopas lieluma tikai atseviskos raditajos lava konstatét statistiski nozimigas tendences, ka ari
nenodrosinaja to, ka iegUtos rezultatus var attiecinat uz visiem ta dalibniekiem, 1pasi, ja runa ir par
maziem uznémumiem.

Pétijuma rezultatus ietekméja pamatotu un salidzinamu datu trokums attieciba uz darba devéju
neuzkraj un neapkopo, vai art dazadu apsvérumu dé| ar tiem nevélas dalities, pasludinot informaciju
par neizpauzamu, véloties slépt uznémuma problémas, vai aizbildinoties ar personas datu
aizsardzibas prasibam. Salidzinamu datu trikums par darba devéju ieguvumiem uzskatams ari par
vienu no pétijuma dizaina trokumiem. Dati no darba devéjiem tika pieprasiti pétijjuma nosléguma
posma un izvértéjuma gaita netika konstatéti méginajumi Sadus datus ieqgUt ari pétijuma
sakumposma** vai veikt kadas citas ricibas $adu datu savlaicigai ieguvei projekta gaita.

Eksperimenta gaitd konstatéjami ari vairaki papildus ieguvumi, pieméram, attaisnojas veikto
mérijumu biezums, kas |ava konstatét butiskas tendences, kuras netiktu pamanttas veicot tikai divus
mérijumus — projektu uzsakot un noslédzot. Eksperimenta tresas un ceturtas fazes apvienosana
samazinaja sakotnéji planoto mérijumu skaitu, ka rezultata pétnieki izstradaja sakotnéji neplanotus
zinojumus, kas butiski palidzéja rast atbildes uz pétijuma izvirzitajiem uzdevumiem?2. Ka papildus

.....

jautajumus saturs liecina, ka pétijuma prieksizpétes posma datu pieejamibai uznémumos par to darbiniekiem
nav pievérsta uzmaniba.

22 Zinojums par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosSinasanas organizaciju darbiniekiem, kas
strada nestandarta darba laiku, un to ietekméjosiem faktoriem projekta iesaistitajas pasvaldibas. 2017, un
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ieguvums no eksperimenta TstenoSanas uzskatama ari psihologisko testu tulkoSana un adaptacija
Latvijas situacijai.

Butiski nozares tiesiska regulejuma raditi ierobezojumi projekta rezultatu sasniegSanai netika
konstatéti. Vienigie ar nozares tiesisko reguléjumu saistitie ierobezojumi saistas ar gadijumiem, kad
projekta komanda uzlika papildus ierobezojumus, kas radija nelabvéligus skérs|us projekta rezultatu
sasniegSanai. Pieméram, pirmajos tris iepirkuma konkursos tika noteikta prasiba pakalpojuma
sniedz&jiem iesniegt izzinu no Veselibas inspekcijas par bérna pieskatisanai atbilstosas vides
nodroSinasanu gadijuma, ja pakalpojums netiek sniegts bérna dzivesvieta. Ta rezultata pakalpojuma
sniedzéji pakalpojumus sniedza tikai bérna dzivesvietd, jeb vismaz ta to noradija atskaités.
Nevienlidzigu situaciju daudzbérnu gimenés radija projekta papildus uzliktais ierobezojums vienai
auklei slégt llgumu par ne vairak ka divu bérnu pieskatisanu, kaut gan esosais reguléjums pielauj lidz
piecu bérnu pieskatisanu.

Ar projekta vadibas, uzraudzibas un kontroles prasibam saistama vislielaka dala ierobeZzojumu, kas
radija administrativo slogu projekta istenoSanas gaita, ta ietekméjot ari projekta rezultatu
sasniegsanu. Pieméram, Cetrpuséjais llgums par pakalpojuma sanemsanu, kura administrésana
prasija daudz resursu, prasiba pakalpojuma sanéméjiem iesniegt atskaites papira forma, [émums
veikt auklu pakalpojuma iepirkumu, nenemot véra Sis grupas specifiku un ierobezoto pieredzi,
sarezdita pakalpojuma apmaksas sistéma u.c. Siem ierobeZojumiem novérojama ari pozitiva
ietekme, pieméram, Cetru pusu iesaiste pakalpojuma organizésana vairakos gadijumos ir veicinajusi
savstarpéjo sadarbibu un dialogu, prasiba auklém registréties auklu registra un iziet apmacibas ir
paaugstinajusi auklu kvalifikaciju un potenciali uzlabojusi pakalpojuma drosibu un kvalitati, ka art
paplasindjusi registra izmantoSanu. K& butisks pakalpojuma dizaina trOkums, kas ietekméja
eksperimenta rezultatus, vértéjama pielauta iesp&ja sanemt bérna uzraudzibas pakalpojumu ne tikai
bérna, bet ari vecaku slimibas gadijuma, ko vecaki ari izmantoja. No bérnu drosibas viedokl|a Sada
pieeja ir attaisnojama, tomér ta péc bitibas izslédza iesp&ju pétniekiem parliecinaties par
pakalpojuma ietekmi uz produktivitati.

Jasecina, ka inovativu, uz pieradijumiem balstitu intervencu (pilotprojektu, eksperimentu u.c.)
izmantosana politikas veidosana atzistama par loti pozitivu un atbalstamu praksi politikas veidosana.
Konkréta eksperimenta dizaina ir novérojami vairaki trokumi, pieméram, elastiguma trokums,
uznémiba pret mainigo izmainam, gritibas nodrosinat eksperimentalo grupu un tai atbilstosu
kontroles grupu, nepietiekami véra nemta mérka grupas uzvedibas un ricibas mode|u ietekme un
ierobezotas iespéjas attiecinat eksperimenta rezultatus uz visiem eksperimenta dalibniekiem.

Atbilstosakas kontroles grupas nodroSinasanai ieteicamaka pieeja bitu kombinét difference in
difference pieeju ar phase-in, jeb pipeline design pieeju, vértéjot pakalpojuma sanéméjus pret citiem
pakalpojuma sanéméjiem, kuri atbalstu sak sanemt vélak. Tadéjadi tiktu likvidéta motivacijas
trokuma radita novirze kontroles grupa.

Apsveicama ir pétijuma izmantota metozu kopuma pieeja, kombinéjot kvantitativu eksperimentu ar
kvalitativam intervijam un fokusgrupam, kas devusi bitisku pienesumu projekta mérku sasniegsanai.
Turpmakos socialu inovaciju pilotprojektos bitu ieteicams vairak izmantot kvalitativa gadijumu
izpété balstitas pieejas®3, kas lauj arT pie nelielas izlases kopas ietvert analizé daudzus ietekmes
faktorus, iegUstot rezultatus ar augstu precizitdtes un attiecinamibas pakapi. Turpmakos

Zinojums par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiky,
tiesisko un politisko ietvaru. 2017.

23 Pieméram, procesa izsekoSana (Process tracing), kvalitativa salidzinosa analize (QCA), kvalitativa ietekmes
novértéjuma protokola pieeja (QUIP) u.c.
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pilotprojektos ieteicams vértét ari uzvedibas modelu ietekmi uz planoto intervenci. Viskritiskak
projekta rezultatus ietekméjis izvélétais pakalpojuma sniegSanas mehanisms - sarezgits ievieSanas
modelis kombinacija ar lielu administrativo slogu visam iesaistitajam pusém, iepirkuma procediru
pakalpojuma sniedz€ju atlasei u.c.

2.3. Apzinat projekta (sociala eksperimenta) istenosana iegulditos resursus un to
izlietojuma efektivitati

Projekta TstenoSana ieguldito finansu resursu lielako dalu veidoja ES Nodarbinatibas un socialas
inovacijas programmas (EaSI PROGRESS) 2014.-2020.gadam nodrosinatais finanséjums 801 219,34
EUR apméra un Latvijas valsts budzeta lidzfinans€jums 200 304,83 EUR apméra. Projekta istenosana
iequlditi arT projekta partneru cilvékresursi un tehniskie risinajumi (pieméram, ilgtspéjas indeksa
uzraudzibas sistéma u.c.).

Projekta finan3su resursu lielaka dala (75%) paredzéta dazadu pakalpojumu izmaksu segsanai, t.sk.
auklu pakalpojuma apmaksai un pétnieku darba apmaksai. Auk|u darba apmaksai izlietota gandriz
puse no projekta kopéja budzeta. Otra lielaka izmaksu kategorija projekta budzeta saistita ar
personala izmaksam, kam kopuma paredzéti 15% projekta budzeta. Atbilstosi sadarbibas ligumam,
personala izmaksas ietvéra atalgojumu projekta vadibas komandai un projekta partneru —
pasvaldibas koordinatoru darba apmaksu lidz 40 stundam ménesi. Rigas pasvaldiba, kura bija
vislielakais pakalpojuma sanémeéju skaits, piesaistija papildus personalu un veica papildus piemaksas
no sava budzZeta, kaut arm projekta iesaistitajam pasvaldibam savu aktivitaSu Tstenosanai
lidzfinanséjums nebija janodrosina.

Planots % no Izlietots uz  Izpilde
kopeja 01.07.2018

Personala izmaksas 154 825,31 15% 145 276,66 94%
Komandéjuma izdevumi 9 897,24 1% 5 608,52 57%
Pakalpojumu izmaksas 753 397,13 75% 636 352,22 84%
Auklu pakalpojums 466 451,25 395 596,59 85%

Argja ekspertize 171 225,00 171 000,00 100%
Administrativas izmaksas 17 884,22 2% 16 973,82 95%
Netiesas attiecinamas izmaksas 65 520,27 7% 47 751,30 73%
KOPA 1001 524,17 851 962,52 85%

1.tabula Projekta budZeta sadalijums kategorijas un izlietojums vz 2018.gada 1.jdliju

Projekta ievieSanas gaita veikti kopuma 5 grozijumi, tai skaita grozot projekta budzetu. Salidzinot
pret sakotnéji planoto, proporcionali visvairak pieaugusas administrativas izmaksas, tostarp
izmaksas, kas paredzétas bérnu uzraudzibas pakalpojuma administrésanai pasvaldibas pieaugusas
vairak ka tris reizes. AtbilstosSi sadarbibas llgumam, pakalpojuma administrésanas izmaksas tika
segtas proporcionali no kopéjas planotas ikménesa atlidzibas summas pakalpojumu sniedzéjiem
attiecigas pasvaldibas administrativaja teritorija. Sakotnéji administrésanas izmaksas tika segtas
1,5% apmeéra. Pieaugot pakalpojuma sanéméju skaitam, ST proporcija tika paaugstinata lidz 2%
Valmierai un Jelgavai un lidz 3% Rigai.
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Projekta ievieSanas gaitd nedaudz auguSas ari personala izmaksas, lielakoties palielinoties
nostradato dienu skaitam. Veiktie grozijumi un budzeta izlietojums apstiprina, ka projekta
istenoSanas gaita gan pasvaldibas, gan citi pakalpojumu administrésana iesaistitie saskaras ar
neplanoti lielu administrativo slodzi, kas prasija bdtisku laika un finansu resursu ieguldijumu no visam
iesaistitajam pusém.

Pakalpojumu izmaksas, savukart, projekta istenoSanas gaita ir pakapeniski samazinajusas, tai skaita
auklu pakalpojumam planotas kopéjas izmaksas samazinajusas par 12%. Auklu pakalpojuma
maksimala likme tika noteikta 5 EUR stunda. Pirmajos iepirkumos pakalpojuma sniedzéju piedavatas
likmes variéja no 3,50 — 5 EUR. Pédéja iepirkuma gandriz visi pakalpojuma sniedzgji piedavaja
maksimalo likmi. Atbilstosi projekta sakotnéjam budzetam, situacija, ja pakalpojumu sanemtu 150
personas un tas tiktu sniegts pilnu laiku (10 ménesus) pakalpojuma sniegsana vienam bérnam ménesi
vidéji maksatu 353 EUR, jeb 4,41 EUR stunda. Kaut ari projekta gaita pakalpojumi tika sniegti 168
bérniem, kopéjais pakalpojumu apjoms ménesos ir mazaks, attiecigi vidéji méenesi pakalpojuma
sniegSana vienam bérnam ir izmaksajusi 286 EUR, jeb vidéji 3,58 EUR stunda. Auklu pakalpojuma
sniedzéjiem projekta gaita izmaksati kopuma 395 596,59 EUR, jeb 85% no sakotnéji planota.
Proporcionali vislielaka dala atlidzibas izmaksata Riga, kur noslégts vislielakais ligumu skaits.

Projekta rezultatu struktira nelauj identificét cik lieli ieguldijumi ir veikti, lai sasniegtu katru no
planotajiem rezultatiem. Veikto ieguldijumu samérojamibu pret sasniegto rezultatu vértibu var
novértét atseviskam izdevumu kategorijam, pieméram, bérnu uzraudzibas pakalpojumam, pétijuma
izdevumiem un izdevumiem par konkrétu pakalpojumu vai nodevumu sagatavosanu. Auklu
pakalpojuma vidéjas izmaksas kopuma ir atbilstosas vidéjam sada pakalpojuma cenam tirgg,
iznemot regionus (pieméram, Valmieru), kur vidéjas tirgus cenas ir nedaudz zemakas. Projekta
istenosanas gaita tas kalpoja ka motivéjoss faktors pakalpojuma sanéméjiem iesaistit savus
radiniekus pakalpojuma sniegsana, kas kopuma veicinaja eksperimentalas grupas piesaisti, lidz ar to
no mérka sasniegSanas viedokla tie vértéjami ka atbilstoSi veikti izdevumi. Pakalpojuma
administrésanai nepiecieSamo ieguldijumu apjoms projekta Tstenosanas gaita tika vairakkartigi
palielinats, tomér realais iequldijums gan finansu gan iequldito cilvékresursu zina bija vél lielaks. Lidz
ar to sasniegto rezultatu vértiba uzskatama par tikai dal€ji samérojamu ar veiktajiem ieguldijumiem.
Izdevumi pétniecibas un citu pakalpojumu sniegSanai vértéjami ka atbilstosi vidéjam tirgus cenam un
sameérigi pret sasniegto rezultatu vértibu.

No rezultatu sasniegSanas pakapes viedokla projekta ievieSana iequldito resursu izlietosanas
efektivitate kopuma vértéjama ka augsta. Izvértéjuma veikSanas bridi visi planotie rezultati ir
sasniegti, izlietojot vidéji 85% planota finanséjuma. Par galveno efektivitati mazinoso faktoru
uzskatams lielais ar pakalpojuma sniegsanu saistito administrativo darbibu apjoms. Ka efektivitati
veicinosi faktors minama projekta iesaistito pusu mérktieciba un ieguldijumi mérka sasniegsanai.
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3. KAS IR MAINTJIES?

Apzinat sociala eksperimenta sakotnéjo vai planoto ietekmi uz sakotnéji projekta
identificétajam vajadzibam un noteikto méerku un rezultatu sasniegSanu, novértéjot
projekta ilgtspéjas risinajumus

Projekta apraksta sniegts detalizéts eksperimenta norises apraksts, noradot vélamos eksperimenta
iznakumus:

- darba devéju spéja un vélme piedalities [ldzfinanséjuma shéma un pariet uz pasregulacijas
praksi 5 gadu laika;
- darbinieku spé&ja un vélme aktivi izmantot elastigus bérnu uzraudzibas pakalpojumus.

Projekta mérki paredzéja, balstoties uz eksperimenta gaita identificétu optimalu bérnu apripes
nodrosindjuma veidu un finanséjuma piesaistes nosacijumiem, ilgtermina attistit optimaly,
pasreguléjosu pakalpojuma modeli. Mérki ir daléji sasniegti, identificjot optimalakos finans€juma
piesaistes nosacijumus un veidus un apstaklus kados elastigs bérnu uzraudzibas pakalpojums ir
efektivs. Eksperimenta rezultati uzrada, ka visizteiktdka nepiecieSamiba péc elastiga bérnu
uzraudzibas pakalpojuma ir atseviskam mérka grupam (vecakiem, kas audzina bérnus vieni,
vecakiem, kam ir bérni ar 1pasam vajadzibam, vecakiem, kas abi strada nestandarta darba laiku, vai
vecakiem péc bérnu kopsanas atvalindjuma, kam nav pieejamas citas bérnu uzraudzibas iespéjas). Ta
ka situacijas un konteksts var |oti atsSkirties, viena, centralizéti reguléta pakalpojuma modelis nav
uzskatams par efektivu. Efektivaka ir elastiga pieeja kombing&jot un pielagojot dazadus, alternativus
risingjumus, pieméram, piemérojot bérnu darzu darba laiku vecaku darba laikam, nodrosinot
papildus atbalstu tadu auklu pakalpojumiem, kas nodroSina tos ari nestandarta laika, izmantojot
citus, nemonetarus risindjumus (lIN atvieglojumus) u.c.

Optimala, ilgtermina funkcionéjosa modela izveide atkariga no projekta TstenoSanas gaita
izmantotajiem risingjumiem un iesaistito pusu (darbinieku, darba devéju un pasvaldibu)
apmierinatibas ar izveidoto pakalpojuma modeli. Sarezgitais pakalpojuma ievieSanas modelis
kombinacija ar lielu administrativo slogu visam iesaistitajam pusém ir mazingjis iespéju, ka iesaistitas
puses izvélésies turpinat pakalpojumu tada veida, ka tas tika nodroSinats projekta laika, ko apliecina
intervijas paustie viedokli. Vienlaikus, vairaki uznémumi ir izradijusi interesi un apnemsanos turpinat
pakalpojuma sniegSanu, izmantojot dazadus, eksperimenta laika identificétus alternativus
risindjumus, kas liecina par izmainam uznémumu attieksmé pret So jautajumu-.

Pakalpojuma sanemsana bija atkariga no darba devéju spéjas un vélmes piedalities pakalpojuma
lidzfinansésana, un darbinieku spéjas un vélmes aktivi izmantot elastigus bérnu uzraudzibas
pakalpojumus. Projekta TstenoSanas gaita abi Sie faktori izradijas kritiski projekta mérku
sasniegsanai. Neskatoties uz iepriekS€ja izpété sniegtajiem pozitivajiem viedokliem par
nepiecieSamibu péc pakalpojuma un gatavibu to izmantot, praksé vislielakas grutibas sagadaja
eksperimentalas grupas atlase, TpaSi eksperimenta pirmajos 10 ménesos. Informacijai par
pakalpojumu izplatoties, Sie riski mazinajas, kur bUtiska nozime bija citu pieméram ka ari
finansialajiem stimuliem. Eksperimenta rezultati liecina, ka darba devéji kopuma nav gatavi finansét

24 Pieméram, SIA “ArtSmart” plano turpinat algot aukliti no uznémuma lidzekliem, savukart, uznémums
“Rigas Satiksme” ir ieklavis bérnu uzraudzibas pakalpojumu sava darbinieku sociala atbalsta paketeé.
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$adu pakalpojumu pilnd apméra, bet bitu gatavi to lidzfinansét, ja valsts un pasvaldibas taja
iesaistitos, vai raditu labvéligus nosacijumus.

Jaatzimé, ka projekta noteiktie raditaji parsniedz projekta ievieSanas ilgumu un to sasniegsanu
faktiski nav iespéjams novértét projekta ieviesanas laika. Pieméram, darba devéju spéja un vélme
pariet uz pasreguléjosu praksi piecu gadu laika. Lidz ar to projektam noslédzoties iespé&jams tikai
noveértét So raditaju sasniegSanas iespéjamibu. Lai korekti novértétu sada veida socialu eksperimentu
ietekmi, b0tu nepiecieSams veikt pécprojekta ietekmes novértéjumus programmas liment.

Projekta apraksta noraditi ari svarigakie raditaji, kam jaapliecina augstak minéto divu izndkumu
sasniegsanu:

- optimalu nodarbinatibas un darba laika modelu izveide, kas pozitivi ietekmé produktivitati,
samazina darbaspéka rotaciju un darbinieku aizplddi; lielaka darba deveju apmierinatiba ar
produktivitati un darbaspéka stabilitati;

- labaka darba un gimenes dzives saskanoSana, nodrosSinot bérnu lidz 7 gadu vecumam
uzraudzibuy; lielaka darbinieku apmierinatiba ar darba apstakliem un darba laiku.

Saskana ar projekta aprakstu, vélamas izmainas apliecinatu darbinieku lielaka apmierinatiba ar darba
apstakliem un grafikiem, labaka darba un gimenes dzives saskanosana, pozitiva ietekme uz
produktivitati, zema darbaspéka rotacija un mazak darba attiecibu partrauksanas gadijumu.
Eksperimenta gaita tika novérota sniegta pakalpojuma Tslaiciga pozitiva ietekme uz darbinieku
apmierinatibu. Vélakajas eksperimenta fazes, darbiniekiem aprodot ar pakalpojumu, apmierinatiba
lielakoties samazinajas, bet atseviskos uznémumos un iestadés (VUGD, AirBaltic) apmierinatiba
pieauga. Pétijuma rezultati pierada, ka nepiecieSamiba veikt pakalpojuma lidzmaksajumu darbinieku
apmierinatibu neietekmé. Darbinieku apmierinatibas pieaugums projekta laika ir veicinajis darba un
gimenes dzives saskanosanu.

Pétijuma gaita tika konstatéta pakalpojuma pozitiva ietekme uz gimenu ieradumiem, vairak pavadot
laiku kopigi. Neskatoties uz sakotnéji izvirzitajiem pienémumiem, netika konstatéta statistiski
nozimiga pakalpojuma ietekme uz vecaku gatavibu radit vairak bérnu, toties tika konstatéts
pakalpojuma stabilizéjoSs iespaids uz planoto bérnu skaitu eksperimentalaja grupa. Mérka grupa ka
pakalpojuma sanemsanas pamatmérki saskatija iespéju mazinat slodzi un git atelpu, nevis iespéju
vairak stradat, izmantojot papildus iegito laiku.

Pétijums konstatéja, ka pakalpojuma sanéméju (eksperimentalas grupas) gataviba lildzmaksat ir
lielaka neka kontroles grupai. Viens no galvenajiem maksasanas gatavibu noteicosajiem faktoriem
bija tas, vai vecakiem bija pieejami citi, alternativi bérnu uzraudzibas pakalpojumi, pieméram, vieta
bérnu darza. Jaatzimé, ka eksperimenta rezultdtus ietekméja atskiribas starp kontroles un
eksperimentalo grupu.

Projekta nosléguma nav saskatamas izmainas attieciba uz darba devéju cerétajiem ieguvumiem.
Pirms projekta tika sagaidits, ka pakalpojuma ietekmé mazinasies darba kavéjumi bérnu slimibas dé|.
Pétijuma Sis pienémums neguva apstiprindjumu, gluzi pretéji, tika konstatéta pretéja tendence. To
veicinaja klome pakalpojuma dizaing, kas pielava pakalpojuma lietosanu ari tad, kad slimibas lapa
bija gan bérnam, gan vecakam.

Netika gUti ari visparinosi pieradijumi par bitisku pakalpojuma ietekmi uz darba spéka mainibu.
letekme tika novérota attieciba uz atseviskam darbinieku grupam, pieméram, vecakiem, kas audzina

25 Eksperimentalas grupas parstavju bérnu vidéjais vecums bija zemaks neka kontroles grupa un to
pieskatisanai vél nebija atrasti citi risinajumi.
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bérnus vieni, pakalpojuma sanemsanas laika bérnu audzinasanas apvienoSana ar darbu kluva
vieglaka, ka rezultata tie neplanoja mainit darba vietu®. Darba devéji sakotnéji ka vienu no
svarigakajiem mérkiem izvirzija darba produktivitates pieaugumu darbiniekiem. Tomér pétijuma
gaita netika iegUti pamatoti dati, kas lautu parbaudit produktivitates pieaugumu.

Ka viens no bitiskakajiem projekta iznakumiem, konstatéjama darba devéju, darba néméju, valsts
un pasvaldibu institdciju un citu iesaistito pusu izpratnes un atbalsta pieaugums darba un gimenes
dzives saskanosanas iniciativam.

Atbilstosi izvértéjuma sakuma formulétajai projekta parmainu teorijai, konstatéjamas s$adas,
projekta rosinatas izmainas sakotnéji identificéto vajadzibu risindsana. lzvértéjuma gaita ir
konstatéets darbinieku apmierinatibas ar darba apstakliem un darba laiku pieaugumes, kas ir veicinajis
darba un gimenes dzives saskanosanu pakalpojuma sanéméjiem. Atseviskos gadijumos, kur darba
devéji plano ari turpmak nodrosinat bérnu uzraudzibas pakalpojumu, pastav iespéja, ka Sis izmainas
bUs noturigas ari vairakus gadus péc projekta nosléeguma.

BUtiskakas projekta rosinatas izmainas saistamas ar darba devéju, darba némeéju, NVO, valsts un
pasvaldibu institdciju labaku izpratni par bérnu uzraudzibas un droSibas jautajumiem, kas rada
labvéligus prieksnosacijumus dazadu darba un gimenes dzives saskanosanas iniciativu attistibai, ipasi
darba némeéjiem, kas strada nestandarta darba laiku. Ir konstatéjamas izmainas gan darba devéju,
gan darbinieku pieejai bérnu uzraudzibas jautajumu risinasanai, salidzindjuma ar projekta
uzsaksanos, kad Sis jautajums tika skatits tikai un vienigi ka vecaku probléma.

Izvérteéjuma gaita tika konstatétas ari sakotng&ji neplanotas izmainas, kas saistitas ar bérnu
uzraudzibas pakalpojuma sniedzéju kvalifikacijas uzlaboSanos, ka rezultata uzlabojusies bérnu
drosiba, samazinoties nedrosu bérnu uzraudzibas risinajumu izmantojumam. K& batisks, sakotnéji
neplanots projekta ieguvums vértéjama pétijuma gaita iegita informacija par mérka grupu izvéli
motivéjosajiem faktoriem, Tpasi bérnu labklajibas, kognitivas attistibas un drosibas faktoru nozime
lemumu pienemsana. Turpmak, veidojot socidlus eksperimentus, vai sociali inovativus
pakalpojumus, to ietekmei uz bérniem pievérsama daudz lielaka uzmaniba.

26 P&tijuma gala zinojums.
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JA tiek Tstenotas ricibas

UN iesaistitas puses

atbilstosi rikojas

TAD redzamas vélamas

IZMAINAS

Vecakiem ar bérniem [idz 7
gadu vecumam gritibas
saskanot nestandarta darba
laiku ar parastiem bérnu
uzraudzibas pakalpojumiem

Darbinieku grotibas
saskanot darba un gimenes
dziviietekmé vinu dzives
kvalitati, produktivitati,
noturigumu darba un rada
izdevumus darba devéjiem

Vecakiem, kas strada darba
vietds ar nestandarta darba
laiku, nav pieejami bérnu
uzraudzibas / pieskatisanas
risinajumi

Valsts parvalde, uznéméji un
darba némgji neapzinas
bérnu uzraudzibu
nestandarta darba laika
stradniekiem ka problému

: - lzvértéjuma gaita konstatétas darbibasun izmainas

12. attéls Projekta parmainu teorija un eksperimenta konstatétas izmainas, autora veidots, 2018

Pieaugusi darbinieku
apmierinatiba ar darba apstakliem
un darba laiku

=

Veicinata darba un gimenes
dzives saskano3ana

Darbiniekiem ar nestandarta
darba laiku tiek piedavati elastigi
bérnu uzraudzibas pakalpojumi

Darbinieki sp&j un vélas aktivi
izmantot elastigus bérnu
uzraudzibas pakalpojumus

h—

Uzlabojusies bérnu uzraudzibas
pakalpojuma sniedz&ju
kvalifikacija

Uzlabojusies bérnu drogiba,
samazinoties nedrosu uzraudzibas
risindjumu izmantojumam

Darba devéjs spéj un vélas
piedalities pakalpojuma
lidzfinansesana

L)

Tstenota sabiedrisko attiecibu un
socialas reklamas kampana

Valsts un pasvaldibu institocijas
kopa ar darba deveju atbalsta
pakalpojuma sniegsanu

Uzlabojusies darbinieku
motivacija

Mazinajusies darbinieku mainiba,
biezi slimibas atvalinajumi,
ilgstosa prombUtne, darba
kavésana vai neapmierinatiba ar
darbu

Darba devéji un néméji ir
apmierinati ar izveidoto
pakalpojuma modeli

Paaugstinajusies darba
produktivitate

Samazinas darba devéju izmaksas

Darba devéji un néméji
pakapeniski pariet uz pilniba
privati apmaksatu elastigu bérna
uzraudzibas pakalpojumu

Projekta rezultati ieklauti
ligtspéjas indeksa un Gimenei
draudzigu komersantu statusa
kritérijos

Darba devéji, darba néméji, NVO,
valsts un pasvaldibu institocijas
iesaistas projekta aktivitatés unir
informé&tas par ta rezultatiem

Darba devéji, darba néméji, NVO,
valsts un pasdvaldibu institicijas
labak izprot bérnu uzraudzibas un
drosibas jautajumus

Pieaudzis atbalsts darba un
gimenes dzives saskano$anas
iniciativam, Tpasi darba néméjiem,
kas strada nestandarta darba laiku

- lzvertéjuma gaita izmainas nav konstatétas : - lzvértgjuma gaita konstatétie papildus ieguvumi
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llgtspéja

Projekta rosinato izmainu noturigumu raksturo ilgtspéjas risinajumi, kas saistiti ar projekta rezultatu
uzturéSanu, to pieejamibu mérka grupai un pielietojumu, izmainam sistéma un projekta gito
zinaSanu parnesi arpus ta partneru loka. Rezultatu uzturésanu un pieejamibu nodrosSina projekta
partneri. Visi rezultati Sobrid ir pieejami projekta majas lapa, ko uztur LM un tiks parnesti uz
informativo platformu.

Projekta rezultatu lietoSanas ilgtspé&jas perspektivas vértéjamas ka apmierinosas. Projekta partneri ir
apnémusies dazada veida izmantot projekta rezultatus. Pasvaldibu limenttiek planots vairak pievérst
uzmanibu mérka grupai un pielagot dazadus, jau esoSus risinajumus. Pieméram, esosSo auklu
lidzfinanséjuma shému paplasinasana, attiecinot ari uz nestandarta darba laiku stradajosajiem
Jelgava un Rig3, atbalsta sniegSana pasvaldibu socialo pakalpojumu ietvaros, izmantojot projekta
guto pieredzi Valmiera, auklu registra aktivaku izmantoSanu. InCSR plano turpinat uzturét
pilnveidotos ilgtspéjas instrumentus un popularizét labas prakses darba devéju vid0. Vienlaikus, tikai
dazi no projekta iesaistitajiem darba devéjiem plano turpinat nodrosinat pakalpojumu saviem
darbiniekiem, jo lielaka dala uznémumu nav gatavi pilniba finansét pakalpojumu.

lzvértéjuma veikSanas bridi rezultdtu iespéja rosinat sistémiskas izmainas vértéjamas ka
apmierinosas. Balstoties uz projekta rezultatiem LM plano sagatavot informativu zinojumu valdibai
par pakalpojuma ieviesanu, t.sk. veicot grozijumus tiesiskaja reguléjuma, kas paredz IIN atvieglojumus
par darba devéju sniegto atbalstu $adu pakalpojumu sanemsSana. Pakalpojums ieklauts ari LM
piedavatajos jauno politikas iniciativu priekslikumos. Vienlaikus, nacionala l[imeni vérojamas viedok|u
atskiribas par ministriju, kurai b0tu jauznemas atbildiba par So jautajumu.

Projekta rezultatiem vérojamas labas zinasanu parneses perspektivas. lzvértéjuma gaita tika
novérots izpratnes pieaugums par darba un gimenes dzives saskanosanas jautajumiem. Projekta
gaita Tstenotas komunikacijas aktivitates, ka ari izstradata informativa platforma rada labus
priekSnosacijumus plasakai jautajuma aktualizacijai ari péc projekta nosléguma. Pozitivi ilgtspéju
ietekmé arT sakotnéji neplanotie risinajumi, pieméram, sadarbiba ar LM portals e-aukle.lv ieviesa
auklém papildus atlases kritériju - pieejamiba 24/7, kas lauj vecakiem uzreiz atlasit tadas aukles, kuras
pieskata bérnus ari nestandarta darba laika.

Projekta rezultatu ilgtsp&jas perspektivas kopuma ir augstas. Izvértéjuma gaita ir konstatéta augsta
rezultdtu uzturésanas, sistémisku izmainu un zinaSanu parneses ilgtspéja Tstermina (1-3 gadi).
Rezultatu lietosanasilgtspéja ir apmierinosa. Lielakie ilgtspéjas riski ir saistiti ar atbildibas sadalijumu
politiska limeni un finansu mehanismu pakalpojuma nodrosinasanai.

Veértejums
©
Projekta rezultatu ilgtspéjas perspektivas s § S
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Rezultatu uzturésana
Rezultatu lietosana
Izmainas sistéma

Zinasanu parnese
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LABAS PRAKSES PIEMERI

Viens no izvértéjuma uzdevumiem bija identificét labas prakses piemérus, kas pamatotu projekta
pievienoto vértibu. Labo praksu identifikacijai tika noteikti $adi kritériji:

- riciba ir veikta projekta ievieSanas gaita,

- bez projekta ieguldijuma riciba netiktu veikta,

- veiktas ricibas rosinaja izmainas mérka grupas situacija vai motivacija,
- novérotajam izmainam ir labas ilgtspéjas perspektivas.

lzvertéjuma gaita tika konstatéti vairaki labas prakses piemeéri, kur projekta rezultata ir panaktas
izmainas, kas btiski ietekmé mérka grupas situaciju un motivaciju.

Bérnu darza darba laika piemérosana uznémuma darba laikam

Eksperimenta gaita veicot intervijas ar AS “Valmieras stikla skiedra” darbiniekiem Valmier3, tika
konstatéts, ka dalai vecaku ir problémas ar bérnu iznemsanu no bérnudarza, jo bérnu darza darba
laiks beidzas atrak neka maina darba. Pétniekiem konstatéjot problemu, par to tika informétas visas
iesaistitas puses un rasts risindjums, pagarinot bérnu darza darba laiku. Sakotngji darba laiku
pagarinaja par stundu, lai darbinieki var paspét péc mainas iznemt bérnus no bérnudarza. Pétnieki
uzskaitot realo bérnu iznemsanas laiku konstatéja, ka nav nepieciesamiba péc veselas stundas, bet
darba laika pagarinasanai pietiek ar pusstundu. Bérnu darza darba laika pagarinasana dalai projekta
dalibnieku jau ta sakumposma faktiski likvidéja nepiecieSamibu péc pakalpojuma. Péc projekta
beigam Valmieras pilsétas pasvaldiba ir apnémusies pagarinato darba laiku saglabat ar turpmak.

Darba devéju uzmanibas pievérsana un attieksmes maina

Projekta partneris - Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institits (InCSR) projekta gaita izstradaja un
saskanoja metodologiju llgtspéjas indeksa un Gimenei draudziga komersanta (GDK) statusa kritériju
pilnveidosanai, integréja kritérijus llgtspéjas indeksa novértésanas elektroniskaja sistéema, ka ari
sagatavoja ieteikumus llgtspéjas indeksa dalibniekiem par pilnveidoto kritériju ievieSanu prakse.
InstitOts sniedza art ekspertu konsultacijas uznémumiem cilvékresursu, darba procesa organizacijas
un optimizacijas jautajumos. Pirms projekta istenosanas Ilgtspéjas indeksa un GDK kritérijos nebija
ieklauti specifiski kritériji par atbalstu bérnu uzraudzibai. Projekta gaita tika uzsakta jauna prakse
sniegt atgriezenisko saiti par uznémuma sniegumu un piedavat ekspertu konsultacijas ta
uzlaboSanai. Projekta ievieSanas sakuma neviena uznémuma netika konstatétas ricibas, kas atbalsta
bérnu uzraudzibu. Projekta ievieSanas gaita S$adas prakses ir ieviesusi vairaki uznémumi.
Novérojamas parmainas nav pilniba attiecinamas tikai uz projekta intervenci, tomér jautajuma
ieklausana vértésanas kritérijos, témas aktualizacija un ar to saistitas diskusijas ir veicinajusas plasaku
un straujaku izpratnes pieaugumu un attieksmes mainu.

Papildus, projekta istenoSanas gaita tika konstatétas situacijas, kas apzimé&jamas ka pozitivi pieméri.
Pieméram, gadijums, kur bérna uzraudzibas pakalpojums tika izmantots ka SOS risindjums arkartas
situacija. Pakalpojuma sanéméjs noslédza ligumu, lai nodrosinatu bérnu uzraudzibu vz laiku, kamér
vina sieva, kas parasti pieskatija bérnus, atrodas slimnica. Lai demonstrétu gutas atzinas ne tikai
vardos, bet ari praktiska riciba, projekta nosléeguma konferencé konferences dalibniekiem tika
nodrosindta bérnu pieskatiSanas iespéja. Lai veicinatu mérka grupas piesaisti un popularizétu
projekta rezultatus, projekta komunikacijas materialos tika iesaistiti pasi pakalpojuma sanémeéji un
to parstavétie uznémumi.

40



SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Mérku un planoto rezultatu sasniegsana

Secindjumi

Projekta aktivitaSu istenoSana, neskatoties uz neparedzéti zemo mérka grupas atsaucibu
eksperimenta sakumposma ir noritéjusi atbilstosi planotajam. Visas sakotnéji planotas aktivitates
ir istenotas un to iznakumi ir sasniegti. Projekta gaita 1stenotas ar1 papildus, ieprieks neplanotas
aktivitates, pieméram, izstradajot interaktivu riku projekta ilgtspéjas nodroSinasanai, ka arl
izveidojot bérnu istabu Labklajilbas ministrija. Projekta ievieSanas rezultativitate kopuma
vértéjama ka augsta.

Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama tiesa saistiba ar izvirzitajam problémam. Eksperimenta
gaita novérotas izmainas mérka grupas situacija dala gadijumu ir tieSi attiecinamas uz
istenotajam aktivitatém. Vistiesaka atbilstiba izvirzitajam problémam novérojama attieciba uz
aktivitatém, kas vérstas uz témas aktualizaciju un publicitati.

Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama tiesa saistiba ar projekta mérkiem. Projekta mérki ir
sasniegti daléji. Projekta gaita gutie secindjumi un rezultati atSkiras no sakotnéji izvirzitajiem
pienémumiem un planotajiem ieguvumiem.

Projekta ricibas apraksta nav skaidri identificjams viens kopéjais projekta mérkis. Projekta
mérkus no eksperimenta mérkiem nav iesp€jams nodalit, kas apgritina to sasniegSanas
novértéjumu. Projekta iesaistitajam pusém piemita atskirigs skatijums uz projekta mérkiem un
ieguvumiem, kas mérku sasniegsanu nav ietekméjis.

Projekta noteikto raditaju vértibas parsniedz projekta ievieSanas ilgumu un to sasniegsanu
faktiski nav iespéjams novértét projekta ievieSanas laika. Lidz ar to projektam noslédzoties
iespéjams tikai novértét So raditaju sasniegsanas iesp&jamibu. Lai korekti novértétu sada veida
socialu eksperimentu ietekmi, bUtu nepiecieSams veikt pécprojekta ietekmes novértéjumus
programmas limen.

leteikumi
leteikums Adresats
1. Projektos, kas tiek 1stenoti socialu eksperimentu veidg, ieteicams projekta LM
apraksta skaidri nodalit projekta intervences logiku no eksperimenta
mérkiem
2. Laikorekti novértétu socialu eksperimentu ietekmi, bitu nepiecieSams EK, EaSI
programmas limeni veikt pécprojekta ietekmes novértéjumus programma

Projekta (sociala eksperimenta) istenosanas efektivitate un ietekme uz mérku un rezultatu
sasniegsanu

Secinajumi

Inovativu, uz pieradijumiem balstitu intervencu (pilotprojektu, eksperimentu u.c.) izmantosana
politikas veidoSana atzistama par |oti pozitivu un atbalstamu praksi politikas veidosana. Lai
veicinatu Sadas prakses izplatibu un paaugstinatu pétijuma rezultatu potencialo ietekmi bdtu
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ieteicams veikt plasaku komunikaciju par eksperimenta pieeju politikas veidosana, daloties ar
pieredzi, t.sk. akadémiskajas aprindas.

Projekta ievieSsanas gaita novérojamas vairakas atkapes no sakotnéji planota. Atkapes
novérojamas attiecibd uz projekta ievieSanas laika planu, eksperimenta norises gaitu un
metodologiju. Atkapju galvenais célonis ir neparedzéti zema mérka grupas atsauciba
eksperimenta sakumposma. Atkapju rezultata aptuveni par gadu pagarinajas projekta ievieSanas
laiks un bUtiski tika ietekméta eksperimenta norise.

Eksperimenta sagatavoSanas posma nepietiekama uzmaniba pievérsta mérka grupas esosSo
ieradumu un praksu izpétei, ka rezultata sakotnéji pielietotas formalas metodes dalibnieku
piesaisté ir izradijusas mazak efektivas un neatbilstosSas mérka grupas specifikai, kas dod
priekSroku personigam pieméram.

Sakotnéji eksperimentam atvélétais laika periods ir bijis parak 1ss, jo eksperimenta planosana
nepietiekami nemts véra laiks, kas nepieciesams, lai mérka grupa pierastu pie pakalpojuma un
dalttos ar saskatitajiem ieguvumiem. Lidziga riciba tika novérota arf attieciba uz uznémumiem,
kas sakotnéji nebija gatavi piedavatajam bezmaksas ekspertu konsultacijam. Jasecina, ka
socialas parmainas rosinosu procesu uzsaksanai nepiecieSams papildus laiks. Nakotné planojot
lidzigus socialu inovaciju eksperimentus, projekta dizaind japaredz Tpasa uzmaniba Sadiem
riskiem un to vadibai, atvélot papildus laiku un ipasas, mérka grupu motivéjosas aktivitates.
Projekta Tstenosanu un ta rezultatu sasniegsanu ietekméja dazadi iekseji un aréji faktori, kas
saistiti ar projekta vadiba iesaistitajiem cilvékresursiem, izveidotajiem procesiem, socialiem,
juridiskiem un ekonomiskiem faktoriem.

Viskritiskak projekta rezultatus ietekméjis izvélétais pakalpojuma sniegSanas mehanisms -
sarezdits ievieSanas modelis kombinacija ar lielu administrativo slogu visam iesaistitajam

pusém un iepirkuma procediru pakalpojuma sniedzéju atlasei.

lespéjams, ka projekta mérka sasniegsanai atbilstosakas bitu aktivitates, kas vérstas uz vairaku
alternativu modelu parbaudi.

leteikumi
leteikums Adresats
3. Laiveicinatu socialu eksperimentu prakses izplatibu un paaugstinatu LM, pétnieki

pétijuma rezultatu potencialo ietekmi, ieteicams veikt plasaku
komunikaciju par eksperimenta pieeju politikas veidosang, daloties ar
pieredzi, t.sk. akadémiskajas aprindas

4. Eksperimenta sagatavosanas posma ieteicams vairak uzmanibas pievérst LM, pétnieki
mérka grupas esoso ieradumu un praksu izpétei
5. Planojot lidzigus socialu inovaciju eksperimentus, projekta dizaina LM, pétnieki

japaredz papildus laiks socialas parmainas rosinosu procesu uzsaksanai un,
mérka grupu motivésanai

Projekta (sociala eksperimenta) istenosana iequlditie resursi un to izlietojuma efektivitate

Secindjumi

No rezultatu sasniegsanas pakapes viedokla projekta ieviesana ieguldito resursu izlietosanas
efektivitate kopuma vértéjama ka augsta. Izvértéjuma veiksanas bridi visi planotie rezultati ir
sasniegti, izlietojot vidéji 85% planota finanséjuma. Par galveno efektivitati mazinoSo faktoru
uzskatams lielais ar pakalpojuma sniegSanu saistito administrativo darbibu apjoms. Ka
efektivitati veicinosi faktori minami projekta iesaistito pusu mérktieciba un ieguldijumi mérka
sasniegSanai.
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Sociala eksperimenta ietekme uz sakotnéji projekta identificétajam vajadzibam un noteikto mérku
un rezultatu sasniegsanu, projekta ilgtspéja

Secindjumi

- Eksperimenta gaita ir iegUta informacija un izpratne par mérka grupu un tas ricibu noteicoSajiem
faktoriem, kas |auj nakotné precizak planot un nodroSinat pakalpojumus mérka grupai.

- Eksperimenta laika gUtie secindjumi apliecina noteiktas mérka grupas interesi un pieprasijumu
péc pakalpojuma, ka ari izvirzito problému aktualitati un atbilstibu mérka grupas vajadzibam.
Pakalpojuma sanemsana eksperimentalajai grupai |ava mazinat darba un gimenes dzives
saskanosanas gritibas, ka ari veicinaja islaicigu apmierinatibas pieaugumu.

- Paraléli eksperimentam istenota sabiedrisko attiecibu un socialas reklamas kampana un darbs ar
uznémumiem llgtspéjas indeksa un Gimenei draudziga komersanta konkursa ietvaros aktualizéja
projekta risinato problému un pievérsa uzmanibu bérnu uzraudzibas jautdjumiem. Témas
aktualizacija uzskatama par vienu no lielakajiem projekta ieguldijumiem izvirzito problému
risinasana.

- Ka butisks, sakotnéji neplanots projekta ieguvums vértéjama pétijuma gaita iegita informacija
par mérka grupu izvéli motivéjosajiem faktoriem, ipasi bérnu labklajibas, kognitivas attistibas un
drosibas faktoru nozime lemumu pienemsana. Turpmak veidojot socialus eksperimentus, vai
sociali inovativus pakalpojumus, to ietekmei uz bérniem pievérsama daudz lielaka uzmaniba.

- Projekta rezultatu ilgtspéjas perspektivas kopuma ir augstas. Izvértéjuma gaita ir konstatéta
augsta rezultatu uzturésanas, sistémisku izmainu un zinaSanu parneses ilgtspéja istermina (1-3
gadi). Rezultatu lietosanas ilgtspé&ja ir apmierinosa. Lielakie ilgtspéjas riski ir saistiti ar atbildibas
sadalijumu politiku liment un finansu mehanismu pakalpojuma nodrosinasanai.

leteikumi
leteikums Adresats
6. Turpmak veidojot socialus eksperimentus, vai sociali inovativus LM, pétnieki

pakalpojumus, to ietekmei uz bérniem pievérsama daudz lielaka uzmaniba
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PIELIKUMI

ANOTACIJA

Pétijuma meérkis, uzdevumi un
galvenie rezultati

latviesu valoda

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie
rezultati anglu valoda

Pétijuma meérkis:

Noteikt veikto iequldijumu nozimigumu,
efektivitati, lietderibu un ilgtspéju,
izvertéjot Projekta ieguldijumu sociala
eksperimenta par elastigu bérnu
aprupes pakalpojumu vecaku, kas strada
nestandarta darba laiku, bérniem,
istenosana.

Pétijuma uzdevumi:

1. Novértét noteikto mérku un planoto
rezultatu sasniegsanvy;

2. Novertét projekta (sociala
eksperimenta) istenosanas efektivitati
un ta ietekmi uz mérku un rezultatu
sasniegsanu.

3. Apzinat projekta (sociala
eksperimenta) istenosana iegulditos
resursus un to izlietojuma efektivitati.

4. Apzinat sociala eksperimenta
sakotnéjo vai planoto ietekmi uz
sakotnéji projekta identificétajam
vajadzibam un noteikto mérku un
rezultatu sasniegsanu, novértéjot
projekta ilgtspéjas risinajumus.

5. Identificét labas prakses, kuras
pamato projekta (sociala eksperimenta)
pievienoto vértibu.

Pétijuma rezultata:

Sagatavots izvértéjuma zinojums, kura
apkopota informacija par Tstenotajam
aktivitatém un projekta sasniegtajiem
rezultatiem, analizéta un novértéta
projekta TstenoSanas rezultatu un
lldzeklu  izlietoSanas  efektivitate,
apzinata sociala eksperimenta ietekme
un novértétas ilgtspéjas perspektivas,
apkopoti secindjumi un piedavati
ieteikumi.

Obijective of the Study:

To determine the significance, efficiency, utility and
sustainability of investments made by evaluating the
contribution of the Project to the implementation of a
social experiment on flexible childcare services for
parents working for non-standard working hours.
Tasks of the Study

1. Evaluate the achievement of the objectives and the
expected results;

2. Assess the effectiveness of project implementation
and its impact on the achievement of goals and results.
3. Identify the resources invested in the implementation
of the project (social experiment) and the efficiency of
their use.

4. ldentify the initial or planned impact of the social
experiment on the initially identified needs and the
achievement of the objectives and outcomes identified;
assess the project sustainability.

5. ldentify the best practices that justify the added value
of a project (social experiment).

Results of the study:

An evaluation report has been prepared, summarizing
implemented activities and achieved results; analysed
and evaluated effectiveness and efficiency of project
implementation, assessed the impact of the social
experiment and its sustainability perspectives,
summarized conclusions and proposed
recommendations.

Galvenas pétijuma aplikotas témas

Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma attistibas
iespéjas vecakiem, kas strada nestandarta darba laiku.
Eksperimentala pieeja 3ada pakalpojuma ilgtermina
modela izveidé ar mérki veicinat vecaku nodarbinatibu
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un darba un gimenes dzives saskanosanu. Analizéta
sociala eksperimenta TstenoSanas gaita, sasniegtie
rezultati, efektivitate, ietekme un ilgtspéja.

Pétijuma pasutitajs

Labklajibas ministrija

Pétijumaistenotajs

SIAWEITNER

Pé&tijuma istenoSanas gads

2018

Pétijuma finansésanas
finansésanas avots

summa un

4665,00 eiro bez PVN, pétijums veikts par Labklajibas
ministrijas administrétda un Eiropas Savienibas
Nodarbinatibas un socialas inovacijas programmas
(EaSI) lidzfinanséta projekta Nr.VS/2015/0206 ,Elastiga
bérnu  uzraudzibas pakalpojuma  nodroSinasana
darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku”
[idzekliem

Pétijuma klasifikacija*

Padzilinatas ekspertizes pétijumi politikas vai tiesiska
reguléjuma izstradei, politikas analizei un ietekmes
novértésanai — pétijumi, kas tiek izstradati, lai iegUtu
neatkarigu analizi par konkrétas politikas vai tiesiska
reguléjuma izstrades nepiecieSamibu, novértétu esosas
politikas vai reguléjuma TistenoSanu un sasniegtos
rezultatus.

Politikas joma, nozare**

Sociala politika

Pétijuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Riga, Jelgava, Valmiera

Petijuma mérka grupa/-as

Darbinieki, kas strada nestandarta darba laiky,

(pieméram, Latvijas iedzivotdji | uznémeji, socialas politikas veidotdji, visa sabiedriba
darbspéjas vecuma) kopuma
Pétijuma izmantotds metodes péc
informacijas ieguves veida:
a) tiesibu aktu vai politikas

planosanas dokumentu analize;

b) statistikas datu analize;

veiksana un analize;

c) esoso  pétijumu  datu | X
sekundara analize;
d) padzilinato/ekspertu interviju | X

e) fokusa grupu diskusiju
veiksana un analize;
f) gadijumu izpéte;
q) kvantitativas aptaujas

veiksana un datu analize;

h) citas metodes (noradit,
kadas).

Parmainu teorija, dzives cikla analize, ietekmes faktoru
analize, izvértéjuma rubrikas

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode;

2)aptaujato/anketéto
respondentu/vienibu skaits.
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Kvalitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju | 7 padzilinatas daléji strukturétas tiesas intervijas
skaits (ja attiecinams);

2) fokusa grupu diskusiju skaits
(ja attiecinams).

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Pétijuma pasititdja kontaktinformacija | Iveta Baltina — projekta vaditaja, talr. 67782961,
Iveta.Baltina@Im.gov.lv

Pétijuma autori*** (autortiesibu SIA WEITNER izvértétajs Krisjanis Veitners.

subjekti)

* Pétijuma klasifikacijas grupa atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 3. janvara noteikumu Nr.1
~Kartiba, kada publiska persona pasita pétijumus” Il nodalai.

** Politikas joma un nozare atbilstosi Ministru kabineta 2009.gada 7.aprila noteikumu Nr. 300
»Ministru kabineta kartibas rullis” 3.pielikumam.

*%* Atbilstosi petijuma istenotaja sniegtajai informacijai.
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RUBRIKAS

Projekta aktivitasu un planoto rezultatu sasniegSanas pakapes (rezultativitates) vértéjums

Rezultativitate

Kritériji

Loti augsta Izcils rezultativitates piemérs. Ir sasniegti visi sakotnéji izvirzitie merki, planotie
rezultati un radrtdji, ka arf sasniegti papildus mérki un rezultati, kas batiski
veicin@jusi jomas attistibu.

Augsta Visi sakotnéji izvirzitie mérki, planotie rezultati un raditdji ir sasniegti tikai

pateicoties projekta ieguldijumam. Ir konstatéti ari atseviski papildus sasniegti
rezultqti.

Apmierinosa

Sakotnéji izvirzitie mérki, planotie rezultati un raditaji lielakoties ir sasniegti. Tas
noticis tikai pateicoties projekta ieguldijumam. Mérku, rezultatu un raditaju
sasniegsanu ir sekméjusas projekta istenoSanas gaita veiktdas izmainas
(pagarinajumi, méreni noteiktas raditaju mérka vértibas u.c.).

Zema

Sakotnéji izvirzitie mérki, planotie rezultati un raditaji ir sasniegti tikai daléji,
neskatoties uz veiktajiem projekta ieguldijumiem. Projekta istenoSanas gaita ir
pielautas atkapes no virzibas vz sakotnéji izvirzitajiem mérkiem.

Nav konstatéjama

Sakotnéji izvirzito mérku, rezultatu un raditaju sasniegSana nav konstatéjama.
Veiktds darbibas ir veicinajusas citu mérku un rezultatu sasniegsanu. Projekta
Istenosanas gaita ir pielautas bdtiskas atkapes no virzibas vz sakotnéji
izvirzitajiem mérkiem.

Projekta aktivitasu atbilstiba izvirzito problému risinasanai

Atbilstiba Kritériji

Loti augsta Skaidrs un izcils piemeérs aktivitasu atbilstibai izvirzito probléemu risinasanai.
Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama ciesa un ilgstosa saistiba ar jomas
attistibu. Izmainas jomas attistiba ir tieSi attiecindmas uz projekta gaita
veiktajiem ieguldijumiem.

Augsta Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama ciesa saistiba ar izvirzitajam problemam

un to risinasanu. Izmainas jomas attistiba ir tiesi attiecinamas uz projekta ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem, ar nelieliem, maznozimigiem iznémumiem.

Apmierinosa

Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama saistiba ar izvirzitajam problémam.
Izmainas jomas attistiba lielakoties ir tiesi attiecinamas uz projekta ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem, tomér daZas izmainas ir tikai pastarpindti attiecinamas
uz veiktajiem ieguldijumiem.

Zema

Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama netieSa un pastarpindta saistiba ar
izvirzitajam problémam, 37 saistiba ir epizodiska un terminéta.

Nav konstatéjama

Nav konstatéjama nekada aktivitasu saistiba ar izvirzitajam probléemam.

Projekta aktivitasu atbilstiba projekta mérku sasniegsanai

Atbilstiba

Kritériji

Loti augsta

Skaidrs un izcils piemérs aktivitasu atbilstibai noteikto mérku sasniegsanai.
Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama ciesa un ilgstosa saistiba ar mérkiem.
Izveléta ieviesanas stratégija ir loti veiksmiga visas tds izpausmes.

47



Augsta

Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama cieSa saistiba ar noteikto mérku
sasniegsanu. Izvéleta stratégija kopuma bija veiksmiga, ar daZiem iznémumiem.

Apmierinosa

Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama saistiba ar noteikto merku sasniegsanu.
Merku sasniegsanas pakdape ir atbilstosa istenotajam aktivitatém, tomeér bija
iespéjamas citas, efektivakas alternativas, kas lautu sasniegt mérkus ar
mazakiem ieguldijumiem.

Zema Istenotajam aktivitatém ir konstatéjama netieSa un pastarpinata saistiba ar
noteikto mérku sasniegsanu, ST saistiba ir epizodiska un terminéta. To ietekmé
neveiksmigi izvéléta stratégija, jo bija iespéjamas citas, efektivakas alternativas,
kas lautu sasniegt mérkus ar mazakiem iequldijumiem.

Nav konstatéjama Nav konstatéjama nekada aktivitasu saistiba ar noteikto mérku sasniegsanu.

ligtspéjas vertéjums (ilgtspéja)

ligtspéja

Kritériji Rezultatu |Rezultatu (Izmainas |Zinasanu
uzturésana lietoSana [sistéma  |parnese

Loti augsta

Izcils ilgtspéjas piemérs, kas batiski
parsniedz izvirzitas pamatprasibas. Mérka
grupa regulari izmanto projekta rezultatus
un vérojama pieaugosa tendence. Projekta
rezultati ir veicin@jusi batiskas un
kvalitativas izmainas organizdciju darbibas
sistema. Notiek sistematiska dalisanas ar
projekta rezultatiem, gatajam zinGsanam
un prasmém gan organizaciju ieksiené , gan
arpus tas.

Augsta

Merka grupa regulari izmanto projekta
rezultatus, tomér lietojuma intensitate
samazinds. Projekta rezultati ir veicin@jusi
noturigas izmainas organizaciju darbibas
sistema. Projekta rezultati, gatas zindsanas
un prasmes sistematiski tiek nodotas talak
organizaciju iekSiené ari péc ta nosléguma.
Atseviskos gadijumos rezultati tiek nodoti
ari arpus organizacijam.

Apmierinosa

Ir giiti pieradijumi, ka mérka grupa lieto
atseviskus rezultatus arf péc projekta
beigdm. Projekta rezultati ir veicinajusi
nelielas izmainas organizaciju darbibas
sistéma. Projekta rezultati, gitas zinasanas
un prasmes tiek nodotas talak organizaciju
iekSiené ari péc ta nosléguma, tomeér tas
nenotiek sistematiski. Ir nodrosinata
rezultatu pieejamiba ari arpus
organizacijam.

Zema

lespéja, ka mérka grupa lietos rezultatus ari
péc projekta beigdm ir zema. Projekta
rezultati ir veicingjusi islaicigas un
nenoturigas izmainas organizaciju darbibas
sistema. Projekta rezultati, gatas zinasanas
un prasmes tika nodotas talak organizaciju
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iekSiené tikai projekta istenosanas laika.
Zinasanu nodosana arpus organizacijam
nav konstateéta.

Nav
konstatéjama

Nav konstatéjamas pazimes, kas liecinatu,
ka mérka grupa lieto projekta rezultatus.
Projekta rezultati nav veicinajusi izmainas
organizaciju darbibas sistéma. Projekta
rezultatu, gdto zinasanu un prasmju
nodosana ne organizdciju ieksiené, ne arpus
tam nav konstateta.
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