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Ievads

S1pétijuma visparejais merkis ir nodroginat pieradijumos balstitu kvantitativu un kvalitativu informaciju
par LM projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” gimenes asistenta pilotprojekta laika
nodro$inata gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz pakalpojuma sanéméjiem. Sada
pilotprojekta nepiecieSamibu apliecinaja 2017. gada projekta ietvaros veiktais Ex-ante petfjums
“Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novertésanas rezultati un
to analize”.

Gimenes asistenta pakalpojums ir definéts ka socialais pakalpojums personai vai gimenei, kuru spg&jas
sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba, dazadu socialu, garigu, fizisku traucéjumu del, ir apgriitinatas.
Tadgjadi pakalpojuma mérkis ir uzlabot klienta (personas/ gimenes), kur§ sanem pakalpojumu, sp&jas
sociali funkcion@t, un risinat savas socialas vajadzibas, proti, atrast darbu, kartot sadzivi, ripéties ar savu
majokli, gimenes locekliem, savu un gimenes loceklu veselibu, ka rezultata uzlabotos gan personas, gan
vina gimenes loceklu dzives kvalitate un sp&ja ieklauties sabiedriba. Pakalpojuma ietvaros tiek veicinata
socialo prasmju apguve, pilnveide un apgiito prasmju nostiprinasana, nodrosinot individualu konsultativu,
praktisku, izglitojoSu, asist€josu un emocionalu atbalstu dzivesvieta un socialaja vide.

Projekta piedavatais pilotprojekts paredz gimenes asistenta pakalpojuma apraksta izstradi, apmacibu
satura izstradi un apmacibu stenoSanu (dalgji attalinati epidemiologiskas situacijas valst1 2020. un 2021.
gada de]). Apmacitie gimenes asistenti laika perioda no 02.11.2020 lidz 02.11.2022. piedalas pilotprojekta
“Gimenes asistenta pakalpojuma aprobésana”, nodrosinot gimenes asistenta pakalpojumu 30 pasvaldibas
(pirms Latvijas administrativi teritorialas reformas — 37 paSvaldibas (péc 119 pasvaldibu iedalijuma)).
Pilotprojekta ietvaros gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts saskana ar klienta vajadzibam un sociala
darbinieka noraditiem, skaidri nodefinétiem, sasniedzamiem un izpildamiem uzdevumiem, kuri noteikti,
balstoties uz klienta situacijas izvertejumu. Gimenes asistents nodroSina klientam nepiecieSamo atbalstu
—izglitoSanu un praktisku palidzibu dazadu socialo un sadzives prasmju apgiiSana un attistiSana un apgtto
prasmju uzturéSana. Par klienta socialo prasmju attistibas progresu liecina periodiski veikts atkartots
klienta izvertejums (aizpildita anketa), kas lauj precizet turpmak veicamos uzdevumus socialo prasmju
apgisana un uzturésana.

Lai noteiktu vai izvertétu pilotprojekta iesaistito gimenes asistentu nodro$inata pakalpojuma efektivitati
un ietekmi uz klientu (gimenu/personu) socialo situaciju, petijums ir iedalits divos posmos:
e Pirmais posms — dazadu Latvijas tiesibu aktos noradito socialo pakalpojumu izvértésana, kas tiesa
vai pastarpinata veida saistiti ar gimenes asistenta pakalpojumam pictuvinata atbalsta sniegSanu.
e Otrais posms — pétijums par pilotprojekta laika giitajiem rezultatiem — par nodro§inata gimenes
asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz pakalpojuma sanémejiem.



Atbilstosi pétTjjuma iedalijumam, ta pirmajam posmam tika izvirziti $adi uzdevumi:

e [zvertét dazadu Latvija pieejamo socialo pakalpojumu klastu, kas tiesd vai pastarpinata veida
saistiti ar gimenes asistenta pakalpojumam lidziga atbalsta sniegSanu.

e Analizét socialos pakalpojumus! (turpmak teksta — izpétes priekSmets) (t.sk. gimenes asistenta
pakalpojumam pielidzinamus pakalpojumus, kart€jot gan teritoriali, gan péc mérka grupam,
pakalpojuma sanemsSanas kriterijiem, pieskirSanas nosacijumiem, iesaistitajiem specialistiem,
merkiem un uzdevumiem u.c.

e Analizét socialo pakalpojumu kopigas un atSkirigds iezimes, savstarpgjo papildinatibu,
parklasanos un savietojamibu.

P&tfjuma pirma posma zinojuma uzdevums ir sniegt informaciju par pétjjuma pirma posma rezultatiem.
Ta struktiiru veido pétijuma pirma posma metodologijas apraksts, pirma posma rezultatu izklasts piecas
nodalas:
e gimenes asistenta pozicionéjums tam pielidzinamo pakalpojumu vidi, sniedzot p&tijuma rezultatus
apkopojosu parskatu;
e parskats par pétijuma ieklautajiem valsts finans€tajiem pakalpojumiem — asistenta pakalpojumu
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu redzes un dzirdes invalidiem;
e parskats par gimenes asistentam pielidzinamiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem
pasvaldibas;
e parskats par pasvaldibas izveidoto gimenes asistenta pakalpojumu;
e gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu specifiskam mérka grupam izpé&tes rezultati.

Zimojuma nosléguma ir sniegti galvenie secindjumi par analiz€to socialo pakalpojumu savstarpgjo
papildinatibu, parklasanos un savietojamibu un gimenes asistenta pakalpojuma poziciongjumu, nemot
vera to raksturojosas pazimes. Zinojumam ir ¢etri pielikumi.

P&tfjuma Tstenos$anu veic nodibinajums “Baltic Institute of Social Sciences”, pétljuma vaditaja: Oksana
Zabko. Pétfjuma pirma posma zinojuma sagatavo$ana piedalijas $adi specialisti: Evija Klave, Liva Krieke,
Inese Siipule, Jana Piike un Iveta Diima.

! Sociala mentora pakalpojums pasvaldibas; sociala rehabilitétaja pakalpojums paSvaldibas; asistenta pakalpojums; sociala
rehabilitacija redzes invalidiem; sociala rehabilitacija dzirdes invalidiem; atbalsta personas pakalpojums personam ar gariga
rakstura trauc&umiem; sociala mentora pakalpojums patvéruma meklétajiem, bégliem un personam ar alternativo statusu;
mentorprogrammas pakalpojums jaunieSiem; atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojums; sociala rehabilitacija
gimeném ar bérniem; socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem; socialas rehabilitacijas centra
pakalpojums personai, kurai invaliditates, darbnespgjas, péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas, atkaribas vai vardarbibas un
citu faktoru izraisito negativo socialo seku del ir apgriitinata ieklausanas sabiedriba; socialas rehabilitacijas pakalpojums lauku
vide, paredzets pilngadigadm personam ar invaliditati patstavigas funkcion@Sanas iemanu apguvei un socialai.



Pétijuma pirma posma metodologija

Saskana ar Tehniskas specifikacijas (TS) 4.4. punktu p&tfjuma pirmajam posmam ir noteikti $adi saturiskie
uzdevumi:

e [zvertet dazadu Latvija pieejamo socialo pakalpojumu klastu, kas tiesa vai pastarpinata veida
saistiti ar gimenes asistenta pakalpojumam lidziga atbalsta sniegSanu.

e Analizét TS 1. Pielikuma 1.1. punkta noradito socialo pakalpojumu saturu (kartgjot gan teritoriali,
gan pe mérka grupam, pakalpojuma sanemsanas krit€rijiem, pieskirSanas nosacijumiem,
iesaistitajiem specialistiem, mérkiem un uzdevumiem u.c.).

e Analizét socialo pakalpojumu kopigas un atSkirigas iezimes, savstarp&jo papildinatibu,
parklasanos un savietojamibu.

Pirma posma uzdevuma izpétes objekts ir socialo pakalpojumu sniedzgji — pasvaldibas, nevalstiskas
organizacijas (NVO), kuram paSvaldibas delegé socialo pakalpojumu sniegS8anu. Uzdevuma izpildi
ietekmejoSs faktors ir izmainas administrativi teritorialaja sadalfjuma péc 30.06.2021. Pe&tijuma
istenoSanas laika tika paredz&ts, ka informacijas piecjamiba par socialajiem pakalpojumiem nebis
vienmerigi pieejama par visam jaunizveidotajam pasvaldibam, tapéc tika planots apkopot informaciju
integr&jot lidzsingjo (Ilidz 30.06.2021.) un jauno (no 01.07.2021.) pasvaldibu sadalijumu. Tas nozimé, ka
pamata struktiira datu par socialajiem pakalpojumiem apkopojumam ir balstita uz lidz$ingjo administrativi
teritorialo sadalfjumu, vienlaikus grup€jot pasvaldibas peéc jauna sadalijuma. Pieméram, apkopojot
informaciju par gimenes asistenta pakalpojumam pielidzinamiem socialajiem pakalpojumiem (sk. 1.
sadalu “Izvértéjuma pirmaja posma ieklaujamo socialo pakalpojumu atlase) péc ieprieks noteiktajiem
kriterijiem (sk. 2. sadalu “Socialo pakalpojumu analizes kriteriji”’) par konkréto pakalpojumu Marupes
novada, ir apkopota informacija gan par Marupes, gan Babites novadu. Tatad pétljuma pirmaja posma ir
apsekotas 119 administrativas vienibas, vienlaikus laujot sintezét Sos datus par 43 pasSvaldibam, t.sk.
septinam valstspilsétam, kas atbilst administrativi teritorialajam iedalijumam no 01.07.2021.

PriekSizpétes ictvaros tika veikta pétijuma pirma posma uzdevumu izpildei piedavatas metodologijas
aprobacija. Tas nozimé, ka tika veikta atseviSku pasSvaldibu izpéte, lai noteiktu piedavajuma izvirzito
analizes krit€riju parbaudi un nepiecieSamibas gadijuma tos preciz€tu, ka art rastu plasSaku izpratni par
izveért€jamajiem socialajiem pakalpojumiem un to variacijam paSvaldibas. Turpinajuma, pirmkart, ir
raksturotas pétijjuma ieklauto socialo pakalpojumu grupas. Otrkart, ir raksturoti socialo pakalpojumu
analizes krit€riji un to piemé&rosanai pielietojamie datu avoti. Treskart, ir raksturotas pétijuma pirma posma
uzdevumu izpild€ pielietojamas metodes un datu ieguves instrumenti (sk. ar1 1., 2. pielikumu).

1. Petijjuma pirmaja posma ieklaujamo socialo pakalpojumu grupas

Pétijuma pirma posma izpétes priekSmets ir 13 socialie pakalpojumi, Kuri tiesa vai pastarpinata veida
saistiti ar gimenes asistenta pakalpojumam lidziga atbalsta sniegSanu. Veicot sakotngji izstradatas
metodologijas aprobaciju, tika secinats, ka Sos socialos pakalpojumus iesp&jams dalit Cetras apak$grupas.
Katrai no tam ir sava specifika, atbilstosi kurai tika pielagoti socialo pakalpojumu izvértéjuma kriteriji



(sk. 2. sadalu) un administrativi teritorialais tvérums. Sie aspekti ir raksturoti katrai socialo pakalpojumu
apaksSgrupai atseviski.

1.1. Valsts finansétie socialie pakalpojumi

Valsts finans€to socialo pakalpojumu grupa atbilstosi TS prasibam tika ietverti $adi pakalpojumi:
e asistenta pakalpojums;
e sociala rehabilitacija redzes invalidiem;
e sociala rehabilitacija dzirdes invalidiem.

So pakalpojumu sniegSanas kartibu regulé nacionala Iimena tiesibu akti, t.sk. Invaliditates likums
(20.05.2010.), Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (31.10.2002.), 18.05.2021. MK
noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati”,
13.06.2017. MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, 20.04.2021. MK
noteikumi Nr. 250 “Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un
surdotehniku”. Asistenta pakalpojuma izvert§juma Ir nemtas vera izmainas, kas stajas spéka no
01.07.2021.

Ta ka pasvaldibas batu jabut vienotai kartibai So pakalpojumu snieg$ana un nebija paredzams, ka pastav
veéra nemamas atskiribas, Sie pakalpojumi netika analizéti pasvaldibu griezuma, pielietojot dokumentu
analizi, bet tika veikts to vispargjs izvertejums atbilstosi 2. sadala aprakstitajiem socialo pakalpojumu
analizes kriterijiem. Vienlaikus, lai izslégtu risku, ka netiek iegtita informacija par kadam atskiribam, ka
pasvaldibas Sie pakalpojumi reali tiek nodrosinati iedzivotajiem, jautajumi par So pakalpojumu pieejamibu
un sniegSanas kartibu tika ieklauti pasvaldibu socialo dienestu parstavju aptaujas anketa (sk. 1. pielikumu
un 3. sadalu par petjjuma pirmaja posma pielietotajam metodém).

1.2. Socialie pakalpojumi, kuriem nav vienota ietvara un kuri ir pasvaldibas un/vai valsts finanséti
pakalpojumi

Saja socialo pakalpojumu grupa atbilstosi TS prasibam tika ietverti §adi pakalpojumi:
e sociala mentora pakalpojums;
e sociala rehabilitétaja pakalpojums (pasvaldibas un/vai valsts finanséts pakalpojums).

PriekSizpéte paradija, ka socialas rehabilitacijas un sociala mentora pakalpojumi var tikt nodrosinati loti
atSkirigos veidos, lidz ar to katras pasvaldibas gadijuma pétijuma var tikt ietverti vairaki pakalpojumi,
paplasinot izvert€jamo pakalpojumu skaitu. Sociala mentora un sociala rehabilitetaja pakalpojumi varigjas
atkariba no meérka grupam, to vajadzibam, finans€juma avotiem, paSvaldibas istenotajam socialo
pakalpojumu programmam u.c. faktoriem. Saja grupa ietverto socialo pakalpojumu nodro$inasana tiek
izmantoti arT Eiropas Savienibas (ES) strukttrfondu lidzekli (t.sk. deinstitucionalizacijas procesa ietvaros).
Tas nozimé, ka, no vienas puses, péc biitibas tie tiek sniegti, apmierinot konkréto socialo grupu vajadzibas,
no otras puses, pastav augsts risks to partrauksanai pec attieciga ES fondu un Latvijas valsts lidzfinanséta
projekta nosléguma. Nemot véra pétijjuma uzdevumu, kas paredz izvertet tadus pakalpojumus, kuri tiek



finanséti no valsts vai pasvaldibu budzeta lidzekliem, p&tijuma netika ieklauti §ada veida pakalpojumi. Sie
divi socialo pakalpojumu veidi tika skatiti visu Latvijas pasvaldibu griezuma. Saja pétijuma sociala
mentora pakalpojums ir attiecinats ne tikai uz pakalpojumu b&gliem un patvéruma meklI&tajiem, bet ari uz
citam socialajam grupam, attieciba uz kuram ierasti tiek lietots §1 pakalpojuma nosaukums bez varda
“socials” — mentora pakalpojums.

Lai metodologiski noteiktu robezas, kadus socialas rehabilitacijas un/vai mentoringa pakalpojumus ieklaut
izvertéjuma, tika izmantoti kriteriji, lai noteiktu, vai konkrétais socialas rehabilitacijas un mentoringa
pakalpojums atbilst TS 4.4. punkta definéta uzdevuma kritérijam - tiesa vai pastarpinata veida saistits ar
gimenes asistenta pakalpojumam lidziga atbalsta sniegSanu. Lidz ar to tika noteiktas pazimes, péc kuram
tika noteikts, vai pakalpojums ir vai nav ieklaujams pétijuma. Pazimes tika noteiktas, balstoties uz gimenes
asistenta pakalpojuma aprakstu?, kas izstradats Labklajibas ministrijas Tstenota un ESF atbalstita projekta
Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros. Tas ir Sadas:

e mérka grupas: personas vai gimenes, kuru sp&jas sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba
dazadu socialu, garigu, darbnespgjas, invaliditates, pec brivibas atnemsSanas soda izcieSanas,
atkaribas, vardarbibas vai ilgstosas nabadzibas un citu faktoru izraisito negativo socialo seku
del ir apgriitinatas;

e pakalpojuma sanemsSanas vieta: dzives vieta un sociala vide;

e pakalpojuma meérkis un uzdevumi: palidzet ieklauties sabiedriba, veicinat socialo prasmju
apguvi, pilnveidi un apgtto prasmju nostiprinasanu, uzlabot klienta dzives kvalitati un attistit
sp&jas patstavigi sociali funkcionét un palidzét pasam sev;

e pakalpojuma saturs: individuals, klienta vajadzibas balstits konsultativs, praktisks, izglitojoss,
asistgjoss un emocionals atbalsts dazadu prasmju attisti¥anai un nostiprinasanai®.

1.3. Socialie pakalpojumi, kuriir pieejami atseviskas pasvaldibas un noteikti TS 1. pielikuma 1.1. punkta
ka tadi, kuri ieklaujami petijuma

Saja socialo pakalpojumu grupa atbilsto§i TS prasibam un ar pakalpojumu sniedz&jiem precizétajai
informacijai tika ietverti Sadi pakalpojumi:
e atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojums gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem (Rigas pils€tas pasvaldiba);
e socialas rehabilitacijas programmas gimeném ar bérniem (Iliikstes novada pasvaldiba);
e sSocialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem (Rigas pils€tas
pasvaldiba);
e socialas rehabilitacijas centra pakalpojums personai, kurai invaliditates, darbnespg&jas, péc
brivibas atnemsanas soda izcie$anas, atkaribas vai vardarbibas un citu faktoru izraisito negativo
socialo seku de] ir apgriitinata ieklauSanas sabiedriba (Rigas pilsétas pasvaldiba);

2 Informativs materials par Labklajibas ministrijas un pasvaldibu sadarbibu gimenes asistentu apmacibu un pilotprojekta
norisei un izdevumu kompensacijai. Pieejams: pirmais-informativais-materi.docx (live.com) (sk. 08.07.2021.)

3 Attistamas prasmes: saskarsmes veido$ana, paSapriipe, bérnu apriipe un audzina$ana, personiga (gimenes) budZeta planogana,
majsaimniecibas vadiSana un majas darbu veik$ana; majokla, nodarbinatibas, izglitibas, veselibas un atkaribu problému
risinaSana; prasmes, ka veiksmigi planot un vadit ikdienas dzivi, ka piesaistit triikstosos resursus un sadarboties ar dazadam
iestadem un specialistiem.



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.lm.gov.lv%2Fsites%2Flm%2Ffiles%2Fcontent%2FFaili%2Fpirmais-informativais-materi.docx

e socialas rehabilitacijas pakalpojums lauku vidg€, paredz€ts pilngadigam personam ar invaliditati
patstavigas funkcion€Sanas iemanu apguvei un socialai integracijai (Liepajas paSvaldiba).

Dala no §is apaksgrupas pakalpojumiem var pilniba neatbilst 1.2. punkta noraditajam pazimém, kuras
raksturo gimenes asistentam pielidzinamu pakalpojumu, pieméram, socialas rehabilitacijas centra
pakalpojumi, kas tiek sniegti nevis majas (gimeniska vid€) un/vai sociala vid¢, bet gan institiicija (dienas
centra, apriipes centra). Pétfjuma pirmaja posma ir veikta visu $o pakalpojumu analize atbilstosi 2. sadala
raksturotajiem kritérijiem. Pirmkart, ir veikta pakalpojuma analize konkrétaja pasvaldiba, kura tas tiek
sniegts atbilstosi augstak noraditajam (kur attiecinams). Otrkart, veicot dokumentu analizi par visas
pasvaldibas pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem, kuri ir pielidzinami @gimenes asistenta
pakalpojumam, tika pievérsta uzmaniba socialajiem pakalpojumiem, kas péc bitibas lidzinas 1.3.
apaksgrupa ieklautajiem, un tie tika ietverti kopgja datu bazeé (sk. 4. pielikumu) un 1.2. apaksgrupas
pakalpojumu apskata. 1.3. apakSgrupas socialo pakalpojumu izpété lidzas dokumentu analizei tika
izmantotas padzilinatas intervijas ar So pakalpojumu sniedz€jiem (sk. 3. sadalu “P&tfjjuma pirmaja posma
pielietoto metozu raksturojums” un 2. pielikumu).

1.4. Socialie pakalpojumi, kurus nodroSina NVO un noteikti TS 1. pielikuma 1.1. punkta ka tadi, kuri
ieklaujami petijuma

Saja socialo pakalpojumu grupa atbilsto§i TS prasibam un ar pakalpojumu sniedz&jiem precizétajai
informacijai tika ietverti $adi pakalpojumi:
e atbalsta personas pakalpojums personam ar gariga rakstura trauc€jumiem (Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem ,,.Zelda”);
e sociala mentora pakalpojums patvéruma mekletajiem, bégliem un personam ar alternativo
statusu (biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts™);
e Mmentorprogrammas pakalpojums jaunieSiem (Organizacija “Mentor Latvia™).

Saja apaksgrupa ieklauto socialo pakalpojumu analize sakotngji ir veikta atbilstosi 2. sadala raksturotajiem
kriterijiem, balstoties uz pakalpojumu sniedz&ju publiskoto informaciju to majas lapas, nacionala limena
tiesisko regulgjumu, iepriek§ veiktiem izvért&jumiem, zinojumiem par pakalpojumu sniegSanu* u.c.
publiski picejamajiem datu avotiem dokumentu formata. Papildus So socialo pakalpojumu analizé tika
izmantotas ar1 padzilinatas intervijas ar So pakalpojumu sniedz€jiem — NVO (sk. 3. sadalu “P&tfjuma
pirmaja posma pielietoto metozu raksturojums” un 2. pielikumu).

1.5. Pasvaldibu izveidots gimenes asistenta pakalpojums

P&tijuma istenoSanas gaita ta pirma posma tvérums tika papildinats, ietverot datu apkopoSana un analizé
ari pasvaldibas izveidotu gimenes asistenta pakalpojumu arpus LM pilotprojekta. ST pakalpojuma izpéte

4 Piem@ram: Biedriba “Sarkanais krusts” (17.12.2020.). Starpposma zinojums par sociala darbinieka un sociala mentora
pakalpojumu nodro$inasanu patveruma mekl&tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu laika posma no 2020. gada
1. junija- 2020. gada 30.novembrim. Pieejams: https://www.redcross.Iv/uploads/2021/01/starpposma-zinojums-17-12-
2020.pdf (sk. 08.07.2021.); Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ‘“Zelda”” (n.d.). “Informacija par
atbalsta personas pakalpojuma izmé&ginajumprojektu”. Picejams: https://zelda.org.lv/wp-
content/uploads/file/Inform%C4%81cija_AP_pakalpojums.pdf (sk. 08.07.2021.)
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tika primari balstita uz dokumentu analizi un p&c nepiecieSamibas papildinata ar dalgji strukturétajam
intervijam. legtita informacija ir strukturéta atbilstosi 2. sadala raksturotajiem kriterijiem.

2. Socialo pakalpojumu analizes kritériji
Informacija par pétjjuma icklautajiem socialajiem pakalpojumiem ir apkopota atbilstosi Sadiem

krit€rijiem:
e pakalpojuma merkis un uzdevumi,

Prieksizpétes ietvaros tika veikta sakotngji noteikto kritériju aprobacija, kas lava identificét galvenos
dokumentu veidus katra krit€rija piemé&roSanai (sk. 1. tabulu) un attiecigi noteikt datu ieguves metodes

pakalpojuma mérka grupas,

trukstosas informacijas iegtiSanai.

pakalpojuma sanemsSanas atbilstibas kriteriji,

pakalpojuma pieskirSanas procediira,

iesaistitie specialisti pakalpojuma sniegSana,

pakalpojuma intervences logika, ar to saprotot pakalpojuma saturu,
pakalpojuma efektivitates novertésana,

pakalpojuma finans€juma avots un regularitate.

1. tabula. Socialo pakalpojumu izvértésanas kritériji un to izvértéSana izmantojamie datu avoti

Nr. Kriterijs Dokumentu analizes datu avoti
1. | Merkis un uzdevumi e Nacionala limena normativais regul&jums (1.1., 1.2.,
1.4. apaksgrupu pakalpojumiem)
e Pagvaldibu saistoSie noteikumi
2. | Merka grupas e Nacionala limena normativais reguléjums (1.1., 1.2.,
1.4. apaksgrupu pakalpojumiem)
e Pasvaldibu saistoSie noteikumi
3. | SanemSanas atbilstibas kriteriji e Nacionala limena normativais regul&jums (1.1., 1.2.,
(kriteriji, kuriem personai jaatbilst, 1.4. apaksgrupu pakalpojumiem)
lai ta var€tu pretendet uz konkréto | e Pagvaldibu saistosie noteikumi
pakalpojumu)
4. | PieSkirSanas procediira (nosacfjumi, | ¢ Nacionala [imena normativais regul&jums (1.1., 1.2.,
iesniedzamie dokumenti, 1.4. apakSgrupu pakalpojumiem)
pieteikuma izskatiSanas ilgums u.c. | e Pagvaldibu saistosie noteikumi
aspekti)
5. | Specialisti pakalpojuma sniegSana | ¢ Nacionala limena normativais regul&jums (1.1., 1.2.,
(t.sk. prasibas to izglitibai) 1.4. apakSgrupu pakalpojumiem)
e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
e MK noteikumi Nr.338
e Pagvaldibu saistosie noteikumi
6. | Intervences logika (pieméram, Dokumentu analize tikai dalgji nosedz So kriteriju.
biezums, jomas, saturs u.tml.)
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e Nacionala limena normativais reguléjums (1.1., 1.2.,
1.4. apaksgrupu pakalpojumiem)

e Pasvaldibu saistoSie noteikumi [priekSizpete apzinatie
pasvaldibu saistoSie noteikumi nesniedza informaciju
par So kritériju, tacu veikta izpéte liedza izslegt So
dokumenta veidu $im kritérijam]

7. | Efektivitates novertésanas Dokumentu analize tikai dalgji nosedz So kriteriju.
instrumenti (tiek/ netiek piemeroti; | ¢ Nacionala [Tmena normativais regul&jums, pieméram,
ja tiek piemeroti, tad to parskats) MK noteikumi Nr.338, 5.6. apakSpunkts

e Pagvaldibu saistoSie noteikumi [prieksizpete apzinatie
pasvaldibu saistoSie noteikumi nesniedza informaciju
par So kritériju, tacu veikta izpéte liedza izslegt So
dokumenta veidu §im kriterijam]

8. | Pakalpojuma finans€juma avots un | Dokumentu analize tikai dal&ji nosedz So kritériju attieciba

regularitate (t.sk. pieprasijuma uz pieprasijuma apmierinajuma pakapi.

apmierinajuma pakape) ¢ Nacionala Iimena normativais reguléjums (valsts
finansétajiem pakalpojumiem)

e Pasvaldibu saistoSie noteikumi [priekSizpeté apzinatie
pasvaldibu saistoSie noteikumi liecina, ka Sis
dokumentu veids sniedz informaciju par finanséjuma
avotu]

Divas galvenas metodes trikstosas informacijas iegiSanai ir noteiktas dalgji strukturétas intervijas ar
paSvaldibu socialo dienestu parstavjiem un padzilinatas intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem
(1.3., 1.4. pakalpojumu apaksgrupa). Datu ieguves instrumentus sk. 1., 2. pielikuma.

3. Petljuma pirmaja posma pielietoto metozu raksturojums

Galvenas datu ieguves metodes TS 4.4. punkta noteikto uzdevumu izpildei nepiecieSamo datu
(informacijas par socialajiem pakalpojumiem) ieguvei ir (1) dokumentu analize, (2) dal€ji strukturétas
intervijas ar paSvaldibam un (3) padzilinatas intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Datu ieguve
notika secigos solos, ievérojot ari secigu minéto metozu pielietojumu.

Pirmkart, izmantojot dokumentu analizi, tika iegiita informacija par 1.2. apakSgrupas socialo
pakalpojumu veidiem un citi socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, kuri atbilstosi noteiktajiem
krit€rijiem ir pielidzinami gimenes asistenta pakalpojumam visas pasvaldibas. Primara informacija, kas
tika iegiita no dokumentu analizes, tika registréta Excel datné, kura katrai pasvaldibu griezuma
analiz€jamajai socialo pakalpojumu grupai tika atveléta atseviska datnes izklajlapa. Dokumentu analizes
gaita, nemot vera pieejamo informaciju, tika izveidota datne par gimenes asistenta pakalpojumu un tam
pielidzinamiem pakalpojumiem, kas tika strukturéta $adas grupas: (1) sociala mentora pakalpojums; (2)
sociala rehabilitétaja pakalpojums; (3) citi socialas rehabilitacijas pakalpojumi, kuri atbilstosi p&tfjuma
metodologija noteiktajiem krit€rijiem ir pielidzinami gimenes asistenta pakalpojumam; (4) gimenes
asistenta pakalpojums pasvaldiba. Tehniski katram socialajam pakalpojumam Excel datné tika izveidota
atseviska izklajlapa, katram kritérijam atseviSka kolonna, savukart katrai pasvaldibai atseviska rinda.
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Papildus tika noraditi arT informacijas ieguves avoti katras administrativas vienibas gadijuma (normativa
akta nosaukums, timekla vietnes vai avota saite u.tml.) (sk. 4. pielikumu).

Otrkart, péc tam, kad tika apkopota primara no dokumentu avotiem pieejama informacija, tika identificéta
trikstosa informacija par katru pakalpojumu, ka arT noskaidrots, vai pasvaldiba pastav (ir pastaveéjusi
pédgjo piecu gadu laika) vél kadi pakalpojumi, kas Iidzinas gimenes asistenta pakalpojumam®. Lai iegiitu
trokstoSos datus, tika veiktas dal€ji strukturétas intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem/ socialo
dienestu darbiniekiem. Kopuma tika veiktas 65 intervijas laika posma no 13.09.2021. lidz 02.12.2021.
Vienlaikus janorada, ka pétnieki sazinajas ar visam 119 pasvaldibam, bet intervijas tika veiktas tajos
gadijumos, kad p€c sakotngja kontakta ar sociala dienesta parstavjiem tika noskaidrots, ka realais socialo
pakalpojumu klasts vai saturs kados aspektos atSkiras no ta, kads tas ir noteikts pasvaldibas saistoSajos
noteikumos. Precizgjot informaciju, tika iegiti arT paplasinatie komentari (dalgji strukturéta informacija)
par pétito pakalpojumu sniegSanas specifiku konkrétaja pasvaldiba, ka ar1 to pectecibu, ja pedéjo piecu
gadu laika notikusas kadas izmainas pakalpojumu sniegSanas logika (ka pieméram, slégti vai
parstrukturéti kadi gimenes asistentam Iidzveértigi pakalpojumi). Lai strukturétu triiksto$as informacijas
ieguvi, tika izstradata dalgji strukturéta paSvaldibu aptaujas anketa (sk. 1. pielikumu). Intervijam ar
paSvaldibu parstavjiem tika izmantoti dazadi komunikacijas Iidzekli — talrunis, e-pasts un tieSsaistes
sazinas platformas, pielagojot to katram gadijumam. Iegtitie dati tika apkopoti vienotaja pétijuma mérkiem
izveidotaja Excel formata datu baze (sk. 4. pielikumuy).

Treskart, tika veiktas septinas (7) padzilinatas intervijas ar 1.3. un 1.4. apaksgrupas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem. Kopuma intervijas piedalijas 13 dalibnieki (sk. 3. pielikumu). Tas tika veiktas laika no
4.10.2021. Tidz 25.11.2021. To mérkis bija noskaidrot informaciju par visiem Siem pakalpojumiem,
un piemerosanas logiku. Padzilinato interviju vadlinijas tika pielagotas katram konkrétajam
pakalpojumam un ta sniedz&jam, par pamatu nemto visparéjas vadlinijas (sk. 2. pielikumu). Padzilinatas
intervijas tika veiktas, kombingjot dazadus formatus. Dala no tam tika veiktas klatieng, dala — attalinati,
izmantojot tieSsaistes sazinas platformas. Péc intervijam tika sagatavoti to audio ierakstu transkripti un
veikta kvalitativo datu analize atbilsto$i metodologija noteiktajiem socialo pakalpojumu analizes
krit€rijiem.

Noslédzoties datu ieguves posmam, tika uzsakta apkopoto datu kvalitativa analize ar mérki izvertét 13
pakalpojumu kopigas un atskirigas iezimes, to savstarp€jo papildinatibu, parklasanos, savietojamibu un
atbilstibu p&c butibas gimenes asistenta pakalpojumam un/vai ta aspektiem, tad€jadi veidojot pakalpojuma
sniegSanas logikas parskatu.

Datu analizes kritériju kopumu pamata veido metodologijas apraksta 2. sadala noraditie socialo
pakalpojumu izvértgjuma kritériji, kas ir papildinati ar pazimém, kas raksturo gimenes asistenta

5 Sads papildus mérkis ir izvirzits, nemot véra publiskaja telpa pieejamo fragmentéto informaciju par pasvaldibu centieniem
ieviest gimenes asistentam Iidzigus pakalpojumus savas pasvaldibas. Sk. pieméram, zinojumu Lielvardes novads (2015).
Gimenes asistentu pakalpojuma attistiba Lielvardes novada. Pieejams:
https://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/6288/metodiskais_materials.pdf (sk. 28.04.2021.).
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pakalpojumu atbilstosi LM pilotprojekta ietvaram, t.sk. dazadu prasmju attistisana®, atbalsta veidi
klientam (funkcionalais, emocionalais, izglitojosais u.tml.), pakalpojuma sanemsanas Vvide (pieméram,
socialais dienests, NVO vai dzives vieta) u.c. Nemot véra minéto, p&tjjuma pirmaja posma iegiito datu
analize par visam metodologija aprakstitajam socialo pakalpojumu grupam aptver $adas socialo
pakalpojumu raksturojosas pazimes:

pakalpojuma mérkis un uzdevumi, t.sk. attistamas prasmes un pieejamie atbalsta veidi,
pakalpojuma mérka grupas,

pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kriteriji,

pakalpojuma pieSkirSanas procediira,

iesaistitie specialisti pakalpojuma sniegSana un to kvalifikacijas prasibas,
pakalpojuma intervences logika, t.sk. pakalpojuma sanemsanas vide,

pakalpojuma efektivitates novertésana,

pakalpojuma finans€juma avots un regularitate.

b Attistamas prasmes: saskarsmes veido$ana, paSapriipe, bérnu apriipe un audzinasana, personiga (gimenes) budZeta planosana,
majsaimniecibas vadiSana un majas darbu veik$ana; majokla, nodarbinatibas, izglitibas, veselibas un atkaribu problému
risinaSana; prasmes, ka veiksmigi planot un vadit ikdienas dzivi, ka piesaistit trikstoSos resursus un sadarboties ar dazadam
iestadém un specialistiem.
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Pétijuma pirma posma rezultati

1. Gimenes asistenta pakalpojuma pozicionéjums tam pielidzinamo
pakalpojumu vidu

Pétijuma pirmaja posma analiz€to gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu (sk. metodologijas
aprakstu) izpétes un salidzinajuma uzdevums ir noteikt, no vienas puses, ar ko Sie pakalpojumi ir
specifiski, no otras puses, ar indukcijas metodi noteikt gimenes asistenta pakalpojumam raksturigas ipasas
pazimes. Saja pétijuma posma gimenes asistenta pakalpojuma raksturojums balstits gan uz tam pazimém,
kas izriet no LM pilotprojekta noteiktajam, gan paSvaldibas izveidoto gimenes asistentu pakalpojumu
izpetes rezultatd noteiktajam. Izversts pétijuma ietverto socialo pakalpojumu parskats, t.sk. par
pasvaldibas izveidoto gimenes asistenta pakalpojumu arpus LM pilotprojekta, ir lasams zinojuma 2.-5.
nodalas. Saja nodala ir sniegts p&tijuma pirma posma izpétes kopsavilkums ar mérki poziciongt gimenes
asistenta pakalpojumu citu, p&c noteiktam pazimém lidzigu, pakalpojumu vidi, balstoties uz to salidzinoSo
analizi.

1. attels. Gimenes asistenta pakalpojumam raksturigas pazimes, kas izriet no salidzinajuma ar tam
pielidzinamu pakalpojumu istenoSanas prakses

Meérkis:
ikdienas dzives
vadibas un
socialas
prasmes

Individuala un Meérka grupa:

sistémiska
pieeja gimenei
ka veselumam

Gimenes
asistenta
sadarbiba ar
socialo
darbinieku

Gimenes
asistents

primari
gimenes ar
bérniem

Pakalpojuma
sniegSanas
vieta: g§imenes
telpa

1. attela ir vizualiz€tas tas savstarp&ji papildino$as pazimes, kuras pozicioné gimenes asistenta
pakalpojumu citu pakalpojumu vidi un ar kuram gimenes asistenta pakalpojuma sniegSanas prakse
atSkiras no pétjjuma analiz&tajiem gimenes asistentam pielidzinamajiem pakalpojumiem: asistenta
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pakalpojums, socialas rehabilitacijas pakalpojums redzes un dzirdes invalidiem, socialais mentors,
socialais rehabilitétajs, atbalsta vai uzticibas persona, atbalsta un izglitojosas grupas socialo prasmju
pilnveidei, ka ar1 astoni socialie pakalpojumi, kas noteikti ka gimenes asistentam pielidzinami
pakalpojumi specifiskam mérka grupam (atbilstosi pétijjuma pirma posma metodologijai tas ir 1.3. un 1.4.
socialo pakalpojumu apaksgrupas):
e atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojums gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem (Rigas pils€tas pasvaldiba);
e socialas rehabilitacijas programmas gimeném ar bérniem (Ilikstes novada pasvaldiba);
e socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas traucgjumiem (Rigas pils€tas
pasvaldiba);
e socialas rehabilitacijas centra pakalpojums personai péc brivibas atnemsSanas soda izcieSanas
(Rigas pilsetas pasvaldiba);
e socialas rehabilitacijas pakalpojums lauku vid€, paredzets pilngadigam personam ar invaliditati
patstavigas funkciong€Sanas iemanu apguvei un socialai integracijai (Liepajas paSvaldiba);
e atbalsta personas pakalpojums personam ar gariga rakstura trauc€jumiem (biedriba “Resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucjumiem ,,Zelda’”);
e sociala mentora pakalpojums patvéruma mekletajiem, begliem un personam ar alternativo
statusu (biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts™);
e Mmentorprogrammas pakalpojums jaunieSiem (Organizacija “Mentor Latvia™).

Gimenes asistenta pakalpojums LM pilotprojekta ietvara

Socialais pakalpojums personai vai gimenei, kuru sp&jas sociali funkcionét un icklauties sabiedriba dazadu
socialu, garigu, fizisku traucéjumu de] ir apgriitinatas. Pakalpojuma ietvaros tiek veicinata socialo prasmju
apguve, pilnveide un apgiito prasmju nostiprinaSana, nodro$inot klientam individualu konsultativu,
praktisku, izglitojosu, asistdjosu un emocionalu atbalstu dzivesvieta un socialaja vidé.’

1.1. Merkis un merka grupas

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu virsmérkis lielako tiesu gadijumos ir lidzvertigi gimenes
asistenta pakalpojumam. Tie ir saistiti ar cilvéka (gimenes) socialas funkcionéSanas uzlaboSanu,
icklauSanos dazadas sabiedribas dzives jomas, socialo prasmju apguvi un psihoemocionalo atbalstu
ikdiena. Savukart, raugoties uz to, kadas konkrétas darbibas, palidzibas un atbalsta veidus katrs no
aplukotajiem pakalpojumiem paredz, kads ir pakalpojuma sniegSanas process un intervences saturs, pastav
vera nemamas atSkiribas. Izversti §is aspekts ir apliikots 5. nodala. Attieciba uz intervences saturu jeb
veidu, kada tiek sasniegts pakalpojuma mérkis, gimenes asistenta nisa izp&tito pakalpojumu daudzveidiba
ir tiesi ikdienas dzives pamatprasmju un socialo prasmju individuala un praktiska apguve dabiska vide.

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu mérka grupu loks aptver pamata sadas mérka grupas:
gimenes ar bérniem, jaunie$i — gan nepilngadigi, gan pilngadibu sasniegusi jaunie$i, t.sk. péc
arpusgimenes apripes, personas ar invaliditati, personas ar gariga rakstura traucgjumiem. Attieciba uz
gimeném ar b&rniem un jauniesiem bitiska papildu pazime ir t.s. socialais risks. Tas nozimé, ka o gimenu

7 Informativs materials par Labklajibas ministrijas un pasvaldibu sadarbibu gimenes asistentu apmacibu un pilotprojekta
norisei un izdevumu kompensacijai. Pieejams: pirmais-informativais-materi.docx (live.com) (sk. 08.12.2021.)
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un jauniesu ikdienas dzive, vinu riciba esoSie visa veida materialie un nematerialie resursi paklauj vinus
riskam bt izslegtiem no kopienas (sociala atbalsta loka), izglitibas sist€émas, nodarbinatibas, citam
sabiedribas dzives jomam. Dala gadijuma tas jau ir noticis, tap&c socialie pakalpojumi un sociala palidziba
ir mérkéta uz So grupu ieklausanu sabiedriba un patstavigu socialo funkcionésanu vai labakaja gadijuma
uz socialo risku prevenciju. Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu merka grupas ir ar personas
péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas, patvéruma mekletaji, bégla vai alternativo statusu ieguvusas
personas.

Viena no galvenajam atzinam ir ta, ka gimenes asistentam pielagoto pakalpojumu, kurus ir izveidojis
tieSais pakalpojuma sniedz€js (parasti tas ir NVO vai NVO cie$a sadarbiba ar paSvaldibas socialo
dienestu), mérka grupas ir noteiktas Saurak neka gimenes asistenta pakalpojuma gadijuma, t.i., ievieSot
specializaciju. Lielako tiesu ta ir kada viena konkréta mérka grupa, kuras vajadzibas ir padzilinati izpétitas
un, attiecigi, ar1 socialais pakalpojums ir dizainéts tiesi vienai konkrétajai mérka grupai. Nozime ir
pakalpojuma sniedz€ja izpratnei par So mérka grupu un tas vajadzibam, ka ar1 vertibam, principiem un
normam ka plasaku pakalpojuma ietvaru, kura socialais pakalpojums ir veidots, organizets un sniegts.
Sociala pakalpojuma meérka grupa, ka parada veikta izpéte, liela méra nosaka pakalpojuma intervences
saturu un veidu, lai sasniegtu vélamo rezultatu un nodroSinatu efektivu, mérka grupas specifiskajam
vajadzibam un resursiem atbilstoSu atbalstu. Tatad no mérka grupas perspektivas socialo pakalpojumu
grupa, kurus ir izveidojis tieSais pakalpojuma sniedzgjs, ir loti fokus€ta péc mérka grupas pazimes.
Savukart, valsts un pasvaldibu veidotie socialie pakalpojumi, kurus iesp&jams pielidzinat gimenes
asistenta pakalpojumam péc kadas no pazimém (mérka grupa, atbalsta veids u.c.), ir veidoti ta, lai aptvertu
plasu mérka grupu loku — ne tikai gimenes ar bérniem, bet ar personas ar invaliditati, dazadas sociala
riska grupas, nosedzot galvenas pasvaldibas sociala dienesta mérka grupas kopuma. Kaut arT pétijjuma
pirmaja posma nav veikta $adu plaSas mérka grupas aptverosSu pakalpojumu efektivitates analize, var
1zvirzit pienémumu, ka mérka grupu zina universals pakalpojums var nebiit pietiekami elastigs, lai sniegtu
pakalpojuma sanéméja individualas vajadzibas balstitu profesionalu un kvalitativu atbalstu.

Nemot vera katras mérka grupas vajadzibu un resursu specifiku (attiecigi ar1 pakalpojuma sniedz€ja 1pasas
kvalifikacijas prasibas) un vairaku citam konkrétam mérka grupam mérkéetu socialo pakalpojumu klastu,
gimenes asistenta pakalpojuma mérka grupai primari jabiit gimeném ar bérniem. Paréjam mérka grupam
gimenes asistenta pakalpojums var tikt pozicioné&ts ka papildu resurss kopéja gimenes atbalsta sisteéma.

1.2. Pakalpojuma sniegSanas vieta

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu sniegSanas vieta var but gan gimenes (personas)
dzivesvieta, gan sociala vide, gan institucionala vide. Lielakaja dala gadijumu pakalpojuma sniegSanas
vieta nav tikai personas dzivesvieta vai publiska sociala telpa, pieméram, iestades, publiska ara vide, bet
abgjadi. Pakalpojuma sniegSanas vietu nosaka vairaki faktori. Pirmkart, pakalpojuma sniegSanas formats.
Ja pakalpojums paredz gan individualo darbu, gan grupu darbu, tad ta sniegSanas vieta var bt gan
dzivesvieta, gan publiska ara telpa, gan pakalpojuma sniedzgja telpas ka institucionala vide. Ja tas ir
pakalpojums, ko iesp&jams sanemt grupa, pieméram, atbalsta, paSpalidzibas un izglitojosas grupas, tad
pakalpojuma sniegSanas vide ir publiska un institucionala — pakalpojuma sniedzgja telpas.
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Otrkart, pakalpojuma sniegSanas vidi nosaka nepiecieSamiba to sniegt pakalpojuma sanéméjam fiziski un
emocionali dro$a vidé. Vairaku gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu gadijuma, pieméram,
socialas rehabilitacijas pakalpojums jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jiem, atbalsta personas I€muma
pienemsSana pakalpojums, mentora pakalpojums sociala riska jaunieSiem, liela uzmaniba tiek pieveérsta
pakalpojuma sanéméja un pakalpojuma sniedz&ja (atbalsta personas, mentora) savstarp&jas uztic€Sanas
attiecibu izveidosSanai, konfidencialitates ieveroSanai, kas ir pamata drosas vides konceptam. Tas nozimé
arito, ka pakalpojuma sniegSanas vieta tiek izvéléta un noteikta sadarbiba ar pakalpojuma sanémgju, nevis
pakalpojuma sniedzg&ja stingri noteikta vide.

TreSkart, pakalpojuma sniegSanas vide ir cie$i saistita ar pakalpojuma intervenci. Ja pakalpojums paredz
atbalstu personai ar invaliditati nokltit arpus majas noteiktas vietas, piemeram, asistenta pakalpojums, tad
pakalpojuma sniegSanas vieta pec biitibas ir publiska telpa. Savukart, ja pakalpojums paredz individualu
(atskiriba no grupas) ikdienas prasmju un socialo prasmju apguvi, tad ta sniegSanas vieta visdrizak ir
pakalpojuma sanémeéja dzivesvieta — majas.

Gimenes asistenta pakalpojuma pamata snieg$anas vieta ir gimenes majvieta. Pakalpojums gan neizslédz
ar socialo vidi ka pakalpojuma sanemsanas vidi, tacu lielaka nozime ir tie$i dzivesvietai. Ta ka gimenes
asistenta pakalpojums paredz sadarbibu ar socialo darbinieku, kas vada gimenes socialo gadijumu vai
gimenes ka klienta lietu, tad tas, ka gimenes asistents regulari mijiedarbojas ar gimeni tas dabiskaja
socialaja vidg, ir butisks informativs un praktisks resurss darba ar konkréto gimeni.

1.3. Pakalpojuma sniegSanas ilgums

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu sniegSanas ilgums (periods, uz kuru pakalpojumu tiek
pieskirts) un ta intensitate stundu izteiksmé ir atSkiriga un saistita ar pakalpojuma meérki, intervences
saturu un formu — individualais vai grupu darbs, vai abg&jadi. To socialo pakalpojumu gadijuma, kuri
paredz konkrétu rezultatu — apgiitas prasmes, iegiits darbs, atsakts vai uzsakts macibu process u.tml., kas
pakalpojuma sane€mejam nodroSina iesp&ju patstavigai socialai funkciongSanai, ir raksturigs terminéts
pakalpojuma sniegSanas — sanemsanas periods, paredzot, ka $aja laika rezultats biitu sasniedzams. Parasti
ir iesp€ja pagarinat pakalpojuma sanemsanu. Jo vajadzibu, sociala profila un resursu zina specifiskaka
meérka grupa, jo ilgstosaks ir pakalpojuma sanemsanas periods. Vienlaikus pakalpojuma periods tiek
noteikts ta, lai pakalpojuma sanémé&jam nerastos abpusé¢jas lidzatkaribas attiecibas ar tieSo pakalpojuma
sniedz&ju. Savukart tajos gadijumos, kad sociala pakalpojuma merka grupu socialais profils, visa veida
resursi un vajadzibas nosaka, ka pilnigi patstaviga personas vai gimenes sociala funkcioné$ana nav
iesp&jama, pakalpojums ir paredz€ts uz ilgaku laiku ar iesp€ju to vairakkart atkartoti pagarinat vai pat
pieskirt uz nenoteiktu laiku. Sajos gadfjumos pamata kérslis ir pakalpojuma finanséjuma stabilitate un
ilgtsp&ja, bet péc butibas dala gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu ir tadi, kuri biitu pieskirami
uz nenoteiktu laiku atkariba no pakalpojuma sanémeéja vajadzibam. Tatad pakalpojums tiktu partraukts
tad, kad persona (gimene) sp&j patstavigi istenot darbibas, kuru atbalstam pakalpojums ticis pieskirts.

No sadas perspektivas raugoties, gimenes asistenta pakalpojums ir kategoriz€jams ka laika zina terminéts
pakalpojums, jo ta mérkis un intervence paredz ikdienas dzives vadibas prasmju un socialo prasmju apguvi

un patstavigu pielietojumu. Tatad ir sagaidams, ka pakalpojuma saneémejs iegiist ieprieks triikstoSos
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resursus (prasmes), lai spetu patstavigi sociali funkcionét. Laika zina terminéto pakalpojumu gadijuma,
kads ir arT gimenes asistenta pakalpojums, ka liecina veikta izp&te, ir svarigi pakapeniski samazinat
atbalsta intensitati, piem&ram, samazinot pakalpojuma sniegsanas stundu skaitu ned€la vai meénest.

1.4. Sistemiska un individuala pieeja pakalpojuma sniegSana

Balstoties uz $aja pétijuma posma veikto socialo pakalpojumu salidzinoSo analizi, secinams, ka gimenes
asistenta pakalpojums ir vérsts uz gimeni ar bérniem ka sistému un veselumu, nevis tas atseviskiem
elementiem. Gimenes ka sist€émas elementu (atsevisku gimenes loceklu) atbalsts ir vérsts uz to, lai to
spejas, prasmes un darbiba nodrosinatu gimenes ka veseluma efektivu funkciong$anu. ST ir batiska
atskiriba no tiem gimenes asistentam pielidzinamajiem pakalpojumiem, kas ir versti uz konkrétu mérka
grupu — gimenes sist€émas elementu, pieméram, jaunieti (bérnu gimen€) ar uzvedibas trauc€jumiem,
jaunieti, kuram vecaki nesp€j pieverst nepiecieSamo uzmanibu, personu, kurai garigo traucgjumu de] ir
nepieciesams atbalsts lémumu pienemsana, personu, kura ir atbrivojusies no ieslodzijuma u.tml. Sajos
gadijumos darbs vairak ir versts uz viena gimenes locekla atbalstu, nevis uz visu gimeni, ipasi ar bérniem,
ka sistému. Janorada gan, ka arT gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu vida ir tadi, kuri ir veidoti
no sist€émiskas pieejas perspektivas, piemeéram, Rigas paSvaldibas izveidotais atbalsta personas
pakalpojums gimen&m ar bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem (sk. ari 5. nodalu). Sisteémiska pieeja,
nemot véra pakalpojuma saturu, ir arT atbalsta un izglitojoSo grupu pakalpojumam gimen&m ar bérniem.

Nozimiga pazime, kas raksturo pétijjuma analiz&tos socialos pakalpojumus, ir tas, vai pakalpojums tiek
sniegts individuali vai grupas. Dala gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu tiek sniegti gan
individuali, gan grupas (pieméram, socialas rehabilitacijas pakalpojums personam péc atbrivoSanas no
ieslodzijuma, socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem, mentora
pakalpojums sociala riska jaunieSiem, sociala mentora pakalpojums patvéruma mekletajiem, bégliem un
personam ar alternativo statusu); dala — tikai individuali (atbalsta vai uzticibas personas pakalpojums,
atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsSana, atbalsta persona gimeném ar bérniem ar
funkcionaliem trauc€jumiem); savukart atbalsta, paSpalidzibas un izglitojoSo grupu pakalpojums, ka
liecina pakalpojuma nosaukums, notick tikai grupas. Sads formats izsleédz tadu vecdku piedalidanos,
kuriem psihiskas veselibas vai personibas 1pasibu dé| var biit griitibas ieklauties grupa. Japiebilst gan, ka
grupu dalibniekiem nereti tiek sniegti ar1 individualie socialie pakalpojumi. No §is perspektivas raugoties,
gimenes asistenta pakalpojums ir individuals pakalpojums — to sanem konkréta gimene tas dzivesvieta bez
tieSas mijiedarbibas ar citiem mérka grupas parstavjiem (citam gimen&m).

1.5. Pakalpojuma sniegSand iesaistito specialistu sadarbiba

P&tijuma pirmaja posma ieklauto socialo pakalpojumu izpéte izgaismoja vél vienu bitisku pazimi, kura
netika ieklauta pétfjuma sakotngja metodologija. ST pazime ir tie$d pakalpojuma sniedz&ja — sociala
mentora, sociala rehabilitétaja, atbalsta personas, gimenes asistenta u.tml. — sadarbiba ar socialo dienestu.
S1 sadarbiba primari izriet no sociala pakalpojuma pieskirSanas procediras, kas lielakaja dala gadfjumu
paredz, ka persona versas ar iesniegumu pasvaldibas socialaja dienesta, kas péc pakalpojuma pieprasitaja
situacijas izvertéjuma pienem lémumu par pakalpojuma pieskirSanu. Ta ka lielako dalu ptijuma apliikoto
pakalpojumu finansé pasvaldibas, ir noteikta ar1 pakalpojuma sniegSanas uzraudzibas kartiba, kas parasti
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notiek pakalpojuma sniedzg&ja sagatavotu ik ménesa atskaiSu forma un dazkart ar1 parrunu veida starp tieSo
pakalpojuma sniedz&ju un socialo darbinieku, kur§ vada klienta lietu vai gadijumu.

Sadarbibas nepiecieSamibu vai esamibu var noteikt arT pakalpojuma mérka grupa un intervences saturs.
Dazu pakalpojumu gadijuma, piem&ram, sociala rehabilitétaja pakalpojums un pasvaldibas izveidots
gimenes asistents, tieSais pakalpojuma sniedz€js ir ari resurss un atbalsts socialajam darbinickam. Tas
nozimgé, ka socialais rehabilitétajs un gimenes asistents, bidami regulari kontakta ar gimeni tas majas, var
sniegt nozimigu informaciju par noris€m gimeng, kas, attiecigi, lauj izvertét gan gimenes asistenta, gan
citu socialo pakalpojumu intervences ietekmi. Notiek vairaku specialistu sadarbiba, kuru vada socialais
darbinieks un kura iesaistitajiem ir pieejama visa informacija par pakalpojuma sanéméju. Komandas darba
pieeja (vairaku specialistu sadarbiba pakalpojuma snieg8ana) ir raksturiga vél citiem gimenes asistenta
pakalpojumam pielidzinamiem pakalpojumiem, pieméram, socialas rehabilitacijas pakalpojumam
personam péc atbrivosanas no ieslodzijuma un socialas rehabilitacijas programmai jaunieSiem ar
uzvedibas traucgjumiem.

Aspekts, kas atskir gimenes asistenta pakalpojumu no, pieméram, atbalsta personas pakalpojuma Iemumu
pienemsana vai socialas rehabilitacijas programmas jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem, Ir personas
konfidencialitates nodroSinasana, kas nozimé, ka socialajam darbiniekam ka gadijuma vaditajam tiek
izpausta tehniska informacija par sniegto pakalpojumu. Turklat pakalpojuma sapémé&jam ir iesp&ja
ietekmét (vai pat pilniba noteikt) pakalpojuma saturu, nemot véra ta kopgjas robezas. Tatad, pakalpojumu
sanemsanu zinama méra vada ari ta saneméjs. Sada pieeja, ka liecina izpéte, lauj veidot savstarp&jas cienas
un uzticésanas attiecibas starp tieSo pakalpojuma sniedz€ju un pakalpojuma sanéméju un sekmét personas
patstavibu, kas ir viens no pakalpojuma uzdevumiem.

2. tabula ir sniegts pétijuma analizéto gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu salidzinajuma
apkopojums péc $adam pazimém: pakalpojuma merkis, mérka grupas, pakalpojuma tiesais sniedzgjs
(socialais dienests, NVO vai individualais pakalpojuma sniedzg€js), pakalpojuma sniegSanas periods
(ilgums) un ta intensitate stundu izteiksmé, intervences saturs (pakalpojuma ietvaros veiktas darbibas)
pakalpojuma administrativi teritoriala pieejamiba un finanséjuma avots.
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2. tabula. Pétijjuma datos balstits gimenes asistenta un tam pielidzinamo pakalpojumu salidzinajums

Pakalpojums

Meérka grupas

Tiesais
pakalpojuma

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

Veicinat personu ar

Personas ar

sniedzeéjs

L1dz 160 stundam
menesI.

Stundu skaitu
meénesi veido
personai noteiktais

Nodrosina tadu darbibu veikSanai arpus

finanséjums

) o Individual isten I O¢ G uve & Visa Latvija
Asistenta .daﬂZa tvlrgl_l un - redzesi kustibu nd1v1du_a S as ste .t? atbalsta majokla, kuras ta invaliditates del nevar
akalooiums izglitoSanas procesd, | un gariga pakalpojuma intensitates veikt patstaviei - nokliit viea. kur Valsts
P PoJ ka arT sekmét rakstura sniedzgjs koeficients un 1K patstavig ’ . finansgjums
) y —. . I macas, strada, sanem pakalpojumus.
personu ieklausanos | trauc€jumiem personas ikdienas :
sabiedriba. aktivitates.
Tiek piemérots
merkis ar lielako
stundu skaitu.
Pakalpojuma sniedzgjs atbilstosi
individualajam socialas rehabilitacijas
. lanam nodrosina:
Ar diennakts P _ o L _
uzZtursianos psihologiskas adaptacijas treninus;
Atjaunot un uzlabot pakalpojuma orienté8anas un parvieto$anas iemanu
cilvaku ar redzes sniedzgja institlicija | apguvi;
) e lidz 63 diennaktim i Tined | ‘.
invaliditati socialas « .. _ pasaprupes iemanu apguvi,

N o SIA “Latvijas | gada. . . . .
Sociala funkcion&Sanas Personas ar Neredzigo o Braila raksta apguvi; Visa Latvija
rehabilitacija spéjas, lai o Bez uzturéSanas . . o _

M redzes biedribas kalpoi tiflotehnikas lietoSanas apmacibu; Valsts
redzes nodrosinatu vinu fraucsumi Rehabilitaci pakalpojuma o - f .
invalidiem sociala statusa raucejumiem chabritacljas | sniedzgja institiicija | specializéto datortehnologiju un Inansejums
atgfisanu un centrs vai klienta komunikacijas tehnologiju lietoSanas
ieklausanos dzivesvieta, apmacibu;
sabiedriba. neparsniedzot 378 | fi7iska un intelektuala darba

stundas gada.

pamatprasmju apguvi;

saskarsmes un radosas pasizteiksmes
iemanu pilnveidi;

pielagoto sporta aktivitasu apguvi;
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Pakalpojums

Meérka grupas

Tiesais
pakalpojuma
sniedzejs

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

konsultacijas un palidzibu klienta
socialo problému risinasana;

klienta gimenes loceklu un tuvinieku
konsulté$anu un apmacibu.

finanséjums

Socialas
integracijas
veicinasanai ne
vairak ka 150
stundu gada;

Pakalpojuma sniedzgjs atbilstosi
individualajam socialas rehabilitacijas
planam nodro$ina:

socialas _ .
Atjaunot un uzlabot rehabilitacijas latvie$u zimju valoda adaptetas
cilveku ar dzirdes L atvi pakalpojumu informacijas sniegSanas pakalpojumus;
) e atvijas D . _
invaliditati socialas Ne dzJir dJico ko_mp!eksu latviesu zimju valodas apmacibu un
Sociala funkcion&$anas TS klientiem ar GRT | pilnveidi; Visa Latvija
xer s e . . Personas ar savienibas : i olitib
rehabilitacija spgjas, lai . o ., | valzemu 1zglitibas $BC nadigta
: e dzirdes kapitalsabiedrT | 1. . radosas pasSizteiksmes un saskarsmes Valsts
dzirdes nodro$inatu vinu . [imeni — ne vairak | . : : g _.
. . o ’ traucgjumiem ba SIA “LNS 5 : . iemanu apguvi un pilnveidi; finans€jums
invalidiem sociala statusa ...~ ... | ka 28 dienas vienu LT L _
atgisanu un Rehabihtacuas reizi divos gados; psihologiskas adaptacijas treninus;
ieklausanos centrs klientiem, kuriem palidzibu un atbalstu klienta socialo
sabiedriba. dzirdes zudums problému risinasana;
radies péc klienta gimenes loceklu un tuvinieku
mutvardu valodas | konsulté&Sanu un apmacibu, ja
apguves, —ne nepieciesams.
vairak ka 20 dienas
vienu reizi trijos
gados.
_ . _ Pakalpojums . . C
Socialo prasmju un Gimenes ar snicgianas periods Konkrétais atbalsta veids vai veidi tiek
i erni : sniegti, balstoties uz personas vai “valdil
pamatprasmiju bérniem Socialais un apjoms stundas | o gti, balstoties uz personas val Pagvaldibas
. apguve, sniedzot ¢ . gimenes individualajam vajadzibam, tas | ;o4 qvotaiiem
Socialais v Personas ar dienests nav noteikts, var bt )
rehabilitétajs lp()raktlifl:_un thalst invaliditati NVO (retak atkaﬁgs_no Co ) L Pasvaldibas
onsultativu atbalstu Personas ar (retak) pakalpojuma atbalsts dazadu dzives situaciju un finansgjums

klientam ikdienas
dzives situacijas.

GRT

sanémeja
vajadzibam.

problému, t.sk. saistiba ar be&rniem,
risinasana (pieméram, elektribas
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Pakalpojums

Meérka grupas

TieSais

pakalpojuma

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

Pensijas vecuma
personas
Pilngadibu
sasniegusi
jauniesi pec
arpusgimenes
aprupes
llgstosie
bezdarbnieki
Personas, kuras
cie$ no
atkaribam
Personas, kuras
cietusas no
vardarbibas

Personas péc
atbrivo$anas no

sniedzejs

MEeédz but noteikts
tikai ilgums (6-12
meénesi, bet bez
noteikta stundu
skaita).

skaitttaju radijumu nodosana, arsta
vizisu apmekl&jums ar b&rniem);

atbalsts budzeta planoSana;

praktiska palidziba bérna audzinasana,
bérna drosibai atbilstosas vides
nodro$inasana;

atbalsts higi€nas prasmju pilnveidoSana,
pasapripes iemanu apgisana;

atbalsts vecakiem un bérniem izglitibas
jautajumu risinasana;

atbalsts pamatprasmju attistiSana (est
gatavosana, majokla uzkopSana)

atbalsts profesionalo prasmju
atjaunosSana;

atbalsts sadarbiba ar institlicijam;

atbalsts darba meklé$ana;

finanséjums

ieslodzijuma atbalsts veselibas uzturé$anas, t.sk.
veseliga uztura, prasmju attistiSana;
atbalsts briva laika planosana, saturiga
pavadi$ana un citu dzives prasmju
apgisana.
Gimenes ar
bérniem Socialais Dala gadfjumu nav | Intervences satur ir varigjas atkarba no
Socialo prasmju Personas ar dienests noteikts konkréts mérka grupas.
atjaunoSanu un invaliditati Individualais éﬁ‘:lfg;s“” 4PIOMS | pJa3aka tveruma ta ir personas Pavaldibas
Socialais attistiSanu, lai Personas ar pa_kalpo_Juma ' ) motivé$ana uzlabot savu dzives kvalitati, | ledzIvotajiem
mentors glilabOtll(J p(f.';s_(snas GRT sniedzgjs llgums un apjoms | palidzot atjaunot un attistot socialas Pasvaldibas
1ves kvalitati un . varigjas atkariba no rasmes =
ieklausanos Pensijas vecuma | NVO mérkja orupas z - g e finans&jums
. - ; i ociala riska jaunieSu mérka grupas
sabiedriba. personas KorPerc (6-12 menesi, 14- ocla riska é . Ka grup
Pilngadibu uznemums 32 stundas menesT) gacl gt
sasniegusi
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Pakalpojums

Meérka grupas

TieSais

pakalpojuma

sniedzejs

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

jauniesi pec
arpusgimenes
aprupes
Ilgstosie
bezdarbnieki
Personas, kuras
cie$ no
atkaribam
Personas, kuras
cietusas no
vardarbibas

Personas péc
atbrivo$anas no

socialo un praktisko atbalstu, lai
uzlabotu ikdienas dzivi un
psihoemocionalo stavokli;

atbalstu atbrivoties no atkaribam,
nevelamam attiecibam;

atbalstu uzlabot savu mentalo un fizisko
veselibu;

atbalstu dokumentu kartoSana;
atbalstu sadarbiba ar institiicijam;
atbalsts izglitibas jautajumu risinasana;

atbalsts nodarbinatibas jautajumu
risinasana;

finanséjums

ieslodzjuma atbalstu majokla labiekartosana;
atbalstu finansu pratiba, t.sk. budzeta
planosana un maksajumu veik$ana u.c.
lidzigas aktivitates.
Eg&: ;?l}(]l;;]%i cikts Pamatﬁ prakt.iskais atbalsts gimegei
periods: no 3 lidz 6 1kdlen5,. ka}s ir l_)alsﬁts_ uz pal_ialpOJuma
méneéiém; lidz 1 sanémeéja individualajam vajadzibam.
N_odroéinz‘it fitbalsw gadam ar iesp&ju Atbalsts bérnu apriipg, kas ietver
berne_l aprupe un Individul pagarinat (gimenes, | kopigas pastaiggs, &st gatavoSanu, Pagvaldib
Atbalsta/ audzinasana. _ r;klz:Il (;1_3 r?‘la kurds vienas mazgasanu un citus lidzigus uzdevumus. ie?lsz?/ otlé'?esm
uzticibas Sniegt atbalstu Gimenes ar Fs)niedgé'J S dzemdibas ir Palidziba budzeta plano$ana un finansu ) _J
persona personam budzeta bérniem ! } dzimusi tris un pratiba. Pasval_qlbas
planosana un darba NVO (retak) vairak bérni, pat finans&jums

ar datoru,
viediericem.

lidz bérnu 10 gadu
vecumam).

40 stundas ménesi
vai 24 stundas
menest.

Palidziba darbibu veikSana, kur
nepiecieSamas digitalas prasmes.
Sniegts bérnam praktisku un

psihoemocionalu atbalstu ieklauties
izglitibas sist€éma un vienaudzu loka.
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Pakalpojums

Meérka grupas

TieSais

pakalpojuma

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

Uzlabot personas
(gimenes) socialas
funkciongSanas
spgjas, mazinat
socialo izolétibu,
noverst disfunkciju
personai (gimenei),
veicinot personas

Bérnu vecaki

Sociala riska

sniedzejs

Grupu nodarbibu témas izriet no
pakalpojuma méerka:

b&rnu vecumposmu attistiba;
bérnu emocionala audzinasana;

saskarsmes veido$ana ar bérniem,
piesaistes veidosana;

finanséjums

veselibu un atkaribu parvarésana;

Atbalsta (gimenes) jauniesi N : o : Pasvaldibas
paspalidzibas | izglitoSanu, jaunu Citas sociala Socialais Videji 10 praktisko majsaimniecibas prasmju iedzivotajiem
oy A . i nodarbil a a; .
un izglitojoSo | prasmju apgisanu, riska grupas dienests Hz(zlalg bas grupas | apguve grupa; Pasvaldibas
grupu palidzét radit (retak) NVO dalibrickiem finansu pratiba un budzeta planosana; un/vai privatais
pakalpojums priek$noteikumus Personas ar ) dzives vértibas un mérki; finansgjums
lqlévellga:ji socia las .| invaliditati stresa vadiSana un konfliktu risina$ana;
vides nodroinasanai | (rezk) s fekai )
bérnu audzinaganai, personibas iek$gjie resursi;
vairot izpratni par digitalo prasmju veidosana;
SZV;;EE ;n?l;):l;‘;?;lju ikdienas dzives situaciju problému
u u N
O risina$ana.
ikdienas situaciju un
problému risinasanai.
Izglitojosais un praktiskais atbalsts:
Gimenes ar _ e
berniem par bérnu vispargjo attistibu,
. o vecumposma Ipatnibam un vajadzibam,
Socialo prasmju Personas ar Socialais Videji 6 mengsifr saskarsmes veidosanu ar berniem;
" invaliditati ; 1espeju pagarina Lo s
. attistiSana un apguve dienests pegn pasar bérniem izglitibas procesa; Pa3valdibas
Gimenes dazadas ikdienas Personas ar vel uz 6 meneSiem iedzivotaii
asistents drtves 1omms GRT NVO jautajumu risinasana ar fiziskam un iedzivotajiem
(pasvaldibas atbalsté rak{isko _ ~ Individualie 4-15 stundas nedéla | juridiskam personam, dokumentu Pasvaldibas
izveidots) - pra . Pilngadibu akalpoiuma vai kartoSana; finans&jums
darbibu veiksana S pakalpoj
o T sasniegusas sniedz&ii 30-40 stundas X T Y
ikdienas situacijas. ersonas bEc ) Y s finansu pratiba, gimenes budzeta
grpusgimsnes menest planosana un maksajumu veik$ana;
apriipes higiénas nodro$inasana, ripés par
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Pakalpojums

Meérka grupas

Tiesais
pakalpojuma

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

sniedzejs

prasmju pilnveidosana bérnu apriip€ un
audzinasana;

atbalsts majsaimniecibas vadiSana, t.sk.
&st gatavosana, majokla uzkopsana;

atbalsts patstavigas dzives uzsaksana;

citas praktiskas darbibas, kas
konkrétajai gimenei ir aktualas.

finanséjums

Veicinat gimenes,
kura audzina bérnu
ar funkcionaliem

Gimenes, kuras
aug berni ar

traucgjumiem, funkcionaliem Vecaku un atbalsta personu izglitosana.
Atbalsta 51§témas tra.luce]umlem, Nodrosinata berna fiziska apriipe.
persona stiprinaSanu, Gimenes, kuras L ~ o
gimeném ar atslogojot vecaku aug bérni ar Veicinatas bérna paSapripes iemanas. )
bérniem ar ikdienu un radot VDEAK NVO Radita / nostiprinata veseliga piesaiste R1gas
funkcionaliem | gimenes socialai noteiktu (sadarbiba ar vecakiem, bérna pasnoteiksanas un PéiiSZV_aldTPa}S
traucéjumiem | funkcion&Sanai invaliditati. vairakam 160 stundas ménesT | autonomija. ledzivotajiem
(Rigas labveligus apstaklus - | Gimenes, kuras NVO) Nodrosinata bérna dro$iba. Pagvaldibas
pasvaldibas harmonizgjot aug berni ar Veicina Zku L L. finans€jums
socidlais gimenes loceklu VDEAK Veicinat vecaku motivacyju un 1espejas
pakalpojums) savstarpgjas noteikiu iesaistities nodarbinatiba.

attiecibas un stiprinot | i validitati un Pieaugosa/noturiga gimenes finansiala

gimenes finansialo atzinumu par situacija.

!(ape_lcnﬁ_‘u vecakiem ipasas kopsanas

iesaistoties darba nepieciesamibu.

tirgu.

NodroSinat Pilngadigas NVO Péc iespajas ?P(;ggt_ atb_al‘sttl:l lé_rglumu _pief,lefn§anﬁ Pa§val.dib_u, V
Atbalsta af[ba_lsteflmf'ls personas | personas ar (biedriba atkarbd no Z?zst;sisz?l;zzs'.o Ifjl flln]:rrlgﬁl'f)r;iu dionas kurkasI ieperk o
personas -cﬂv_ektvles1bu. . garlg?_rakgtura “Resursu pakalpojuma v, vose IJTbas ; e sg) Ciﬁlﬁ,. P pakalpojumu no
pakalpojums 1ever0s_an1_1, ieviesot trau_cejumlem, c_ent_rs_ sanéméja atbals’ta oka Veidgﬁaga’ prupe, !\IV(_), N
lemumu a}tialstelmas personas kure.lm- ) cﬂ\iel.ﬂem ar | yajadzibam. ) i : iedzivotajiem.

ienemiani pmbspejas . nepiecieSsams garigiem ESF pil ok Kopa ar atPalstamo personu sagatavot Sakotnéji: ESF

pier ierobezoSanai atbalsts [EBmumu | trauc&umiem >F Pl otprojekta atbalsta planu, balstoties uz stipro puSu | finans&ums un

alternativu tiesibu un | pienemsana “Zelda™) laika - 2 gadi, un vajadzibu izveértéSanu. valsts
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Pakalpojums

Meérka grupas

TieSais

pakalpojuma

sniedzejs

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

finanséjums

pakalpojums)

socializéSanas un kultiiras pasakumos.

intereSu aizsardzibas | dazadas dzives Sobrid 1 gads (ar Palidz&t apzinat un piesaistit lidzfinansgjums,
mehanismu — jomas. iesp€ju turpinat). nepiecieSamos resursus, veicinot pasas projektu
atbalsttto lemtspgju, Var bit gadijumi personas Iidzdarbibu problému finansgjums,
te‘ldéjﬁ_di ieviesot kad pakalpojums risinasana. §013er ]
prakse ANO _ nepieciesams Palidzat sagatavot dazadus dokumentus | Pasvaldibas
Konvencija ietvertas pastavigi. iesniegSanai valsts un pasvaldibu finansgjums.
g‘f"ralrlgjefs uz institiicijas.
vienlidzi . )
e sTbspéJius un (1 a}ﬂ?alfia limenis | pajidzet veidot atbalsta loku.
minimala -
ricibspgjas intensitate) — lidz 8 Attistit un veicinat atbalstamas personas
istenoSanu un stundim ménesi patstavigai dzivei nepiecieSamo lémumu
patgtﬁvigt_l dzivi 2 atbalsta [imenis | Plenemsanas prasmes.
salzilredﬁba, (vidgja intensitate)
nodrosinot — lidz 24 stundam
atbalstamajai ménesi
personai vienlidzigas 3. atbalsta [Tmenis
tiesibas pienemt sev (maksimala
noztlmi(guf.lelr{lumus., intensitate) — lidz
Enko, atgle_ cmumi 40 stundam ménesi
ick nemti vera.
Socialas Motivacijas veido$ana pakalpojuma
rehabilitacijas sanemsanai, lai nodro$inatu motivétu
centra lidzdarbibu.
; 5 i21m Personas péc o
pakalpojums Sekmét socialas brivibas P - Dazadas individualas un grupas
bez atstumtibas riskam viba 12 menesi (ar terapijas.
izmitinaSanas | paklauto personu atpemsanas soda NVO 1espeju pagarinat Sociala . b . L
un &dinasanas integraciju sabiedriba | 1Zciesanas i (Biodriba vél uz 6 ménesiem) dolga ?il s_t_atuset _atgl_lse_l_na (dzives vietas PaS\ialle?.S
pakalpojuma un lidzdalibu darba un/vai personam (Biedriba Stundu skaits cklaracija, registracija par iedzivotajiem
personam péc | tirgd, izveidojot un be_z nOt?'ktaS atSb\;eI;?aLukaS atkarigs no Katra bezdarbnieku utt.). Pasvaldibas
brivibas ievieot socialas dzwesv1.etas | biedriba®) Klienta individuala | Atbalsts veselibas problemu risina$ana. | finansgjums
atr,len.lﬁa.nfls rehabilitacijas Kﬁz_es §1tu501jﬁ socialas Nodarbinatibas prasmju attistisana, t.sk.
soda izcieSanas prsg{ammasﬁg nonakusas rehabilitacijas plana | veicot brivpratigo darbu biedriba.
Rigas atbalsta pasakumus. ersonas .. )
( 1gas P P Atbalsts, lai ieklautos kopiena,
pasvaldibas . e .
o piedaloties biedribas organizgtos
socialais
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Pakalpojums

Meérka grupas

TieSais

pakalpojuma

sniedzejs

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

Sniegt individualu

Arpusgimenes
aprupé dzivojosi
jauniesi, t.sk.
bareni, ka art
jauniesi no

Mentors ka atbalsta un uzticibas persona
sniedz atbalstu komunikacijas, socialo,
praktisko prasmju apguve un personibas
izaugsmg, t.sk.:

uzklausa, pavada laiku kopa ar jaunieti
dazadas sabiedriskas aktivitates;

finanséjums

Visa Latvija
(atkarigs no

emoc_ionﬁlu un imensm. kur 12 menesi sniedz padomus sadzives situaciju mentoru
Mentora praktisku atbalstu %ecﬁkiem’ o NVO (var biit Tsaks laiks; | risinasanai; pieejamibas)
Drogrammas jauniesiem, I‘(u‘rl 5 ierobesotas (Nevalstiska pielaujama atbalsta izglitibas un profesijas izve€lgs; Privitie
. berniba nav izjutusi . : labdaribas atkartota daliba . . iedoiumi
pakalpojums gimenes atbalstuun | SPEJas sniegt oreaniziciia rogramma) stiprina jaunieSa parliecibu par saviem Ziedojumi -
jaunieSiem riipes; palidzat viniem “1\% " ) p gtr ’ iek$€jiem resursiem un prasmém; adr_mmstrat_fva]le
o nepieciesamo entor mentoramun | K .. _ | mizdevumiem
jaunletlm_ thalst Latvia”) jaunietim tiekoties atba .sta S?lS arsmes prasmju veidoSana
sagatavoties ?ve?:lfr:ﬁ 015 2 reizes menesT. un pilnveidosana; {\)/I_ento_rtli .
patstavigai dzivei. 3 . . . . . rivpratigais
[idz 19 gadiem, §n1edz c1t1{ praktisko (flnat}fu pratiba, darbs
ar iznémumiem st gatavoSana u.tml.), socialo un
gan j’auna’lki gan psihoemocionalo atbalstu atkariba no
vecaki). ’ jauniesa vajadzibam.
Iespgja reizi ménesi piedalities papildu
organizgtas grupu nodarbibas.
Socialo kompetencu attistibas
) programmas vecakiem (socialo prasmju Hiikstes
Socialis Sekmét socialas attistiSana un pilnveidoSana atbilstosi <valdib
e s atstumtibas riskam Socialas grupas dalibnicku vajadzibam, pasvaldibas
rehabilitacijas - L . o iedzivotajiem
paklauto personu atstumtibas . pieméram, budzeta planosana, I
programmas . . P _ Grupu nodarbibas ‘ (tikai ESF
e ~ integraciju sabiedriba | riskam paklautas . . o k bé bé ¢ )
gimeném ar s divas reizes nedgla | SaSkarsmear berniem, bernu roiekta laika
. un lidzdalibu darba | personu grupas: | Socidlais ’ dzinas tml proj
bérniem R . 2 stundas. audzinasana u.tml.) 01.01.2012.-
_ tirgti, izveidojot un daudzbérnu dienests _ _ _ e V2 :
(Ilakstes L2 L iy Katra programma | Dzives un darba pamatprasmju attistibas | 31.12.2013.)
. _ ieviesot socialas gimenes un B .. _ .
pasvaldibas O N 10 nodarbibas. programmas gimeném (praktisko ESF
sy s rehabilitacijas nepilnas > . o
socialais . sadzives prasmju attistiSana un
akalpojums) programmas tn gimenes pilnveidoSana, piemeéram, &st Valsts
P atbalsta pasakumus. ’ ’ lidzfinans&jums

gatavoSana, majas vides veidoSana
u.tml.).
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Pakalpojums

Meérka grupas

TieSais

pakalpojuma

sniedzejs

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

Veicinat socialas
atstumtibas riskam
paklauto jauniesu
socialo integraciju un
mazinatu socialas
atstumtibas riskus,
attistit jaunieSu
personibu, mainot

Jaunie$i vecuma
no 13 Iidz 18
gadiem, kuri
dzivo augsta un
vidgji augsta
riska gimengs

6 meénesus
programmas 1.
posms, 12 stundas
meénest
individualais darbs.
8 ménesus
programmas 2.
posms, 8 stundas

Programmas aktivitatgs tiek izmantotas
dazadas izglitibas pieejas (piedzivojuma,
ara, intereSu, vienaudzu), programmu
veido divi posmi ar ménesa
partraukumu.

Intervence balstas uz interaktivu
macisanos — darot to, kas patik un liekas

finanséjums

pakalpojums)

rehabilitacijas ietvaros, lai ieglitu

jaunie$u uzvedibu. un kuriem ir mEnesi interesants katram individuali.
Socialas Merki ietver: konstatétas individualais darbs. | Individualais darbs ietver atbalstu,
rehabilitacijas Paplasinat jauniesu mUl't'plaS NVO Abos posmos 40 motivésanu, problému risinasanu jeb
programma socialo kontaktu somal_as (Biedriba stundas ir grupu mazinasanu, socializ&$anos, Rigas
Ja“nlde_sl:em ar loku. problémas. “Latvijas nodarbibam psihosocialo atbalstu. pasvaldibas
uzvedibas o o e L : iedzivotiii
traucejumiem Veicinat pozitivu Jauniesi péc Samariesu 1. posma 40 Grupu nodarbibas/radoias darbnicas. iedzivotajiem
- mijiedarbibu starp arpusgimenes apvieniba”, i _ C o . . Pasvaldibas
(Rigas PR _ _ stundas vecaku Piedzivojumu izglitibas izbraucienl .
» - dazadam jauniesu apriipes vecuma | programma _ _ . _ finans€jums
pasvaldibas orupam o 18-25 “Palzciens”) grupas. grupa (1.posma 5 reizes, 2. posma 7
socialais o gadiem, kuri ir 2. posma mazis reizes).
pakalpojums) Attistit jaunas o . 9 _ . 1
socialas prasmes un | S0ciala intereSu grupas 35 | Vecaku grupa vai specialistu
stiorinat I; SO%S dienesta klienti stundas ménesT, konsultacijas (1. posma)-, atbalsta un
di it d ) un kuriem ir al.<tivit.§1tes kopa ar | izglitojosas grupu nodarbibas.
b? fOISI.Illat ietderiga konstatetas gimeni 4 stundas Vienaudzu izglitiba (2. posma) lidzigs
p:\\/,: diisl;nils iespajas multiplas menest. lidzigam nodod zinasanas.
Nodroginat S?(C)gléar;as Tiek planots arT Gimenes diena (2. posma), jaunietis ar
- p ‘ 3.posms ka vecaku vai kadu no gimenes locekliem
starpprofesionalu atbalstita izefano | 1avada laiku kopa.,
sadarbibu. intervences.
SOCial.ﬁ S Sniegt a thalstu Dazada veida praktisko prasmju apguve, o
rehablllt_acq as | personam ar NVO 100 stundas 12 nemot veéra invaliditates raditos Liepajas
lp akl? Iqudu_ms 1n\;at11d£tat1 Pilngadigas (Biedriba ménesu perioda ierobezojumus. pasvaldibas
auku vide atstavigas s L R _ . ) _ iedzivotiii
(Liepajas Iizunkcioﬁﬁanas personas ar Liepajas (iespgjams atkartotl | Pakalpojuma sanéméji var piedalities iedzivotajiem
pasvaldibas iemanu apguvei un invaliditati Neredzigo sanemt darza darbos, teritorijas labiekartoSana Pasvaldibas
socilais socialai integracijai. biedriba”) pakalpojumu) un dazadas nodarbibas socialas finansgjums




Pakalpojums

Meérka grupas

Tiesais
pakalpojuma
sniedzejs

llgums un apjoms

Intervences saturs

Pieejamiba
un

dazadas prasmes un iemanas,
merktiecigi pavaditu savu brivo laiku
lauku vide - socialas rehabilitacijas un
izzinas centra “Dveseles veldzes darzs”.
Socializeésanas iespgjas ar citiem
cilvekiem.

Psihoemocionalais atbalsts.

finanséjums

Sociala
mentora
pakalpojums
patvéruma
mekletajiem,
bégliem un
personam ar
alternativo
statusu

(Pakalpojums
ietver ari
sociala
darbinieka
pakalpojumu,
§aja petijjuma
skatita tikai
sociala mentora
pakalpojuma
dala)

Veicinat patveéruma
mekl&taju un personu
ar bégla vai
alternativo statusu
pilnvertigu
socialekonomisko
ieklauSanos, mazinot
skerslus
nodarbinatibai un
sekmgjot integraciju
sabiedriba.

Patvéruma
mekletaji,
kuriem
nepiecieSama
starptautiska
aizsardziba un
kurus Latvija ir
uznémusi
Eiropas
Savienibas (ES)
parvietoSanas
programmas
ietvaros

Personam, kuras
Latvija ierodas
patstavigi
Personam, kuras
ieguvusas bégla
vai alternativo
statusu

NVO
(Biedriba
“Latvijas
Sarkanais
Krusts”)

Patvéruma
mekl&tajs sociala
mentora
pakalpojumu var
sanemt 3 ménesus
no ieraSanas briza
Latvija vai lidz
bridim, kad tiek
pieskirts bégla vai
alternativais
statuss. P&c bégla
vai alternativa
statusa iegiSanas
sociala mentora
pakalpojumu ir
tiesibas sanemt vel
12 méneSus.

Ievérojot pakalpojuma sanéméja
socialekonomiskas ieklauSanas planu,
socialais mentora darbibas ir:

atbalsts klienta integracijas un
socialekonomiskas ieklausanas procesa,
veidojot izpratni par dzivi sabiedriba,
palidzot reala sabiedribas vid€ apgit
ikdienai nepiecieS8amas prasmes, rosinot
attistit jaunas iemanas;

palidzéet identific€t un izvertet
vajadzibas, apzinat, piesaistit un icteikt
nepiecieSamos resursus, respektéjot
pakalpojuma sanéméja pasnoteikSanos;

sniegt atbalstu saskarsme ar citam
fiziskajam un juridiskajam personam;
sniegt atbalstu ikdienas situaciju
risinasana;

palidzet pakalpojuma san€mgjam nokltt
vieta, kur tas macas, strada vai sanem
pakalpojumus;

veikt darbibas plana noteiktos
uzdevumus, shiedzot pakalpojumu
patveéruma mekletajiem, kas sanémusi
lémumu par bégla vai alternativa statusa
pieskirSanu.

Visa Latvija
ESF

Valsts
lidzfinans&jums




2. Valsts finanseétie socialie pakalpojumi

Saja nodala atbilstosi pétijuma metodologijai ir sniegts tris valsts finanséto socialas rehabilitacijas
pakalpojumu raksturojums: asistenta pakalpojums un socialas rehabilitacijas pakalpojumi redzes un
dzirdes invalidiem. Ta ka Latvija ir vienota kartiba So pakalpojumu snieg§ana un véra nemamas atskiribas
neuzradija arT informacija, kas tika iegiita pasvaldibu socialo dienestu parstavju aptauja, Sie pakalpojumi
pasvaldibu griezuma netika analiz&ti.

Asistenta pakalpojums Latvija tika ieviests 2013. gada ar mérki sniegt atbalstu nokltsanai darba vieta,
izglitibas iestade vai pakalpojumu sanemsanas vieta, ka ari, lai sniegtu atbalstu personu ar invaliditati
gimenes locekliem un veicinatu to iesaisti darba tirgii. Lidz 2021. gada 1. julijam asistenta pakalpojumu
pieskira pamatojoties uz 18.12.2012. MK noteikumiem Nr. 942 “Kartiba, kada pieSkir un finanse asistenta
pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza”®. No 2021. gada 1. jiilija asistenta pakalpojumam
cilvékiem ar invaliditati ir citi pieSkirSanas nosacijumi, ko nosaka 18.05.2021. MK noteikumi Nr. 316
“Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati”®. Izmainas, kas
stajusas speka no 2021. gada 1. jilija, paredz samazinat asistentam atskaitiSanas slogu, ka ari pieskirt
konstantas stundas, ko persona ar invaliditati var€s izmantot péc saviem ieskatiem. Asistenta
nepiecieSamibu pieaugusSajiem nosaka socialais dienests atbilstoSi izveidotajai novertéSanas anketai. NO
1. julija asistentam ir palielinata ar atlidziba no 3,70 EUR stunda, ieklaujot visus nodoklus, uz 4,50 EUR
stunda, ieklaujot visus nodoklus. Izmainas paredz arT atbalsta beérniem paplasinu, ievieSot pavadona
pakalpojumu un apriipi dzivesvieta. Tiesibas uz pavadona pakalpojumu ir berniem ar invaliditati no piecu
lidz 18 gadu vecumam, kuriem izsniegts VDEAVK pavadona atzinums. Pavadona pakalpojuma apjoms
ir noteikts konstanta 60 stundas ménesi apjoma, kuru bérna gimene tiesiga izmantot péc saviem ieskatiem,
organizgjot pavadona piesaisti. Apripes pakalpojuma personam ar invaliditati no piecu lidz 18 gadu
vecumam maksimalais apjoms ir 80 stundas ménesi, bet vienas $1 pakalpojuma stundas izmaksas,
ieklaujot visus nodoklus, kas saistiti ar pakalpojuma sniegSanu, nevar but mazakas par 4,50 EUR stunda.
Sis apriipes pakalpojums neierobeZo pasvaldibu tiesibas nodrosinat jau esoo apriipes majas pakalpojumu,
jo pasvaldiba ir tiesiga autonomi lemt, kada veida tiek nodroSinats socialas apriipes pakalpojums - apriipe
majas. Ja ar noteikto asistenta un apriipes pakalpojumu specifiskaja gimenes situacija ir nepietickami, tad
paSvaldiba ir tiesiga papildus pieskirt ar1 apriipes majas pakalpojumu sava lidz§ingja reguléjuma ietvaros.

Asistenta pakalpojumu finans€ valsts, bet nodroSina pasvaldiba un teoré&tiski tas ir pieejams visa Latvijas
teritorija. Vienlaikus, ka norada Konceptuala zinojuma “Par asistenta pakalpojuma pasvaldiba
pilnveidoSanu” autori, asistenta pakalpojuma pieejamibu ierobezo personu, kas biitu gatavas sniegt So
pakalpojumu, trikums (pakalpojumu pamata sniedz individualie pakalpojuma sniedzg&ji, kas visbiezak ier

8 18.12.2012. MK noteikumi Nr. 942 “Kartiba, kada pieskir un finansg asistenta pakalpojumu pagvaldiba, augstskola un
koledza”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/253781 (sk. 10.12.2021.)

® 18.05.2021. MK noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati”.
Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/323301 (sk. 10.12.2021.)
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personas ar invaliditati gimenes locekli, tuvinieki, kaimini), un “asistentu trilkums ir saistits arl
pakalpojuma sniedz&jam noteikto atalgojumu’*°.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar redzes un dzirdes traucéjumiem ir pieejami
personam, kuram redzes vai dzirdes traucgjumu dé] pieskirta invaliditate. Kartibu, kada personam ar
redzes vai dzirdes invaliditati par valsts budzeta Iidzekliem nodro§inami socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, nosaka 20.04.2021. MK noteikumi Nr. 250 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un
Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina tehniskos
paliglidzeklus - tiflotehniku un surdotehniku”!!. Noteikumi stdjas speka 2021. gada 1. maija. Pirms $§iem
MK noteikumiem kartibu, kada personam ar redzes vai dzirdes invaliditati par valsts budzeta lidzekliem
nodroSinami socialas rehabilitacijas pakalpojumi, noteica 15.12.2009. MK noteikumi Nr.1472 “Kartiba,
kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas
pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”.'? Izmainas, ko
nosaka 20.04.2021. MK noteikumi Nr. 250 ,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas
Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina tehniskos paliglidzeklus
- tiflotehniku un surdotehniku”, neparedz ieviest jaunus pakalpojumus, bet gan unific€ ieprieks atskirigo
atseviSku pakalpojumu sanemsanai nepiecieSamo dokumentu aprites kartibu.

SIA “Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs” ir vieniga institiicija Latvija, kas sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus cilvékiem ar redzes invaliditati. Rehabilitacijas centrs atrodas Riga, bet tam
ir filiales Balvos, Césis, Daugavpili, Jelgava, Jiirmala, Liepaja, Rézekné un Ventspili*. No vienas puses
filialu tikls ir organizets ta, lai nodroSinatu vienmeérigu teritorialo parklajumu, no otras puses, socialas
rehabilitacijas pakalpojumi ir izstradati ta, lai varétu nodroSinat pakalpojumu ar1 tiem, kam nav iesp&ju
tikt uz konkrétajam filialem.

Savukart, socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar dzirdes trauc€jumiem nodroSina Latvijas
Nedzirdigo savienibas kapitalsabiedriba SIA “LNS Rehabilitacijas centrs”. Latvijas Nedzirdigo
savienibas regionalas biedribas, ka arT pakalpojumu sniegSanas punkti ir astonas Latvijas pilsétas: Riga,
Daugavpili, Valmiera, Liepaja, Ventspili, Kuldiga, Smiltené un Rézekng.

Turpinajuma valsts finansétie pakalpojumi ir raksturoti péc $adiem kritérijiem: pakalpojuma mérkis un
merka grupas, pakalpojuma sanemSanas Kkritériji, pakalpojuma pieskirSanas procedira, iesaistitie
specialisti pakalpojuma snieg§ana un tiem nepieciesamas kvalifikacijas prasibas, pakalpojuma intervences

10 Konceptualais zinojums “Par asistenta pakalpojuma pasvaldiba pilnveido§anu” (2020). 09.10.2020. MK

rikojums Nr. 592. 18. Ipp. Pieejams: http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40480510 (sk. 10.12.2021.)

11.20.04.2021. MK noteikumi Nr. 250 ,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus - tiflotehniku un surdotehniku”. Pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/322623 (skatits 10.12.2021.)

12.15.12.2009. MK noteikumi Nr.1472 “Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”. Pieejami:
https://likumi.lv/doc.php?id=202630 (skatits 10.12.2021.)

13 Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs (2021). Kontakti. Pieejams: http://www.Inbrc.lv/kontakti.htm (skatits
10.12.2021.)
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logika, t.sk. pakalpojuma ietvaros sniegta atbalsta veids (praktisks, emocionals, izglitojoss u.tml.) un
attistitas pakalpojuma sanémgja socialas prasmes, pakalpojuma efektivitates noverteésanas prakse.

2.1. Pakalpojumu merki un meérka grupas

Asistenta pakalpojuma mérkis ir veicinat personu ar invaliditati iesaisti darba tirgli un izglitoSanas
procesa, ka arT sekm@t personu ieklauSanos sabiedriba. Personas ar redzes, kustibu un gariga rakstura
traucgjumiem ka $T1 pakalpojuma mérka grupas var sanemt asistenta pakalpojumu tadu darbibu veikSanai
arpus majokla, kuras ta invaliditates dél nevar veikt patstavigi - nokliit vieta, kur macas, strada, sanem
pakalpojumus. Ja gimené aug bérns ar invaliditati, Iidz vina 18 gadu vecumam ir paredz&tas vairakas
atbalsta formas, kas tiesi saistitas ar vecaku nodarbinatibu.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes un dzirdes traucéjumiem mérkis ir dot
iespeju personam ar invaliditati sasniegt un saglabat optimalo fiziskas, sensoras, intelektualas, psihiskas
un socialas funkcionésanas lIimeni, ka ar1 palidz€t izmainit dzivi, sasniedzot aizvien augstaku neatkaribas
Itmeni. Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto, socialas rehabilitacijas
pakalpojums ir pasakumu kopums, kas veérsts uz socialas funkcion€Sanas sp&ju atjaunosanu vai
uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgliSanu un ieklauSanos sabiedriba, un ietver sevi
pakalpojumus personas dzivesvieta un socialas rehabilitacijas institiicija'#. Tatad socialas rehabilitacijas
pakalpojumi personam ar redzes un dzirdes trauc€jumiem nodroSina patstavigas funkcionéSanas iemanu
apguvi. Pakalpojumi ir diferencéti atkariba no konkrétas personas situacijas: pirmreiz€ja rehabilitacija vai
atkartota, pilnigs redzes vai dzirdes zudums vai dal€js u.c. P& socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsSanas uzlabojas personas socialas funkcion€Sanas spéjas.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes un dzirdes traucéjumiem mérka grupa ir personas
ar redzes vai dzirdes invaliditati. Saskana ar 20.04.2021. MK noteikumiem Nr. 250 ,,Kartiba, kada Latvijas
Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un
nodrogina tehniskos paliglidzeklus - tiflotehniku un surdotehniku™®®, socialas rehabilitacijas pakalpojumi
personam ar redzes un dzirdes traucgjumiem pienakas pie Sadiem nosacijumiem: personas redzes asums
labak redzoSajai acij ar maksimalu korekciju ir zemaks par 0,3 vairedzes lauks abas acis saSaurinats mazak
neka par 20 gradiem no fiksacijas punkta; personas dzirdes traucgumi atbilst vismaz tresajai pakapei —
dzirdes zudums runas zonas frekvencu zemakaja punkta ir vismaz 55 dB labak dzirdo$aja ausi; ja to ir
atzinusi VDEAVK vai arT oftalmologa atzinums par redzi, vai otolaringologa vai gimenes (vispargjas
prakses) arsta atzinums par dzirdes zudumu.

14.31.10.2002. likums “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums”. Pieejams: https://m.likumi.lv/ta/id/68488 (sk.
10.12.2021.)

1520.04.2021. MK noteikumi Nr. 250 ,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina tehniskos paliglidzeklus - tiflotehniku un surdotehniku”. Pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/322623 (sk. 10.12.2021.)
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2.2. Pakalpojumu sanemsanas atbilstibas kritériji

Asistenta pakalpojums. Pilngadigam personam ar I vai Il invaliditates grupu un loti smagas vai smagas
pakapes funkcion&Sanas ierobezojumiem socialais dienests noverte asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu
un atbalsta intensitati un nosaka asistenta pakalpojuma apjomu, ja personai ir redzes, kustibu vai gariga
rakstura funkcionéSanas ierobezojumi vai VDEAVK ir noteikusi medictniskas indikacijas viegla
automobila specialai pielagoSanai un pabalsta sanemsSanai transporta izdevumu kompens€Sanai un
asistents nepiecieSams tadu darbibu veikSanai arpus majokla, kuras persona funkciongSanas ierobezojumu
del nevar veikt patstavigi.

Tiesibas sanemt asistenta pakalpojumu ir personam, kas atbilst 20.05.2010. “Invaliditates likuma” 12.
panta pirmas dalas 3. vai 4. punkta vai otraja dala min€tajiem asistenta pakalpojuma sanemsSanas
nosacijumiem?®, proti, personai ar I vai Il invaliditates grupu, pamatojoties uz pasvaldibas sociala dienesta
veikto asistenta pakalpojuma nepiecieSamibas un atbalsta intensitates novert€jumu, un personai no 5 lidz
18 gadu vecumam ar invaliditati (konstantu pakalpojuma apjomu 80 stundas ménesi), pamatojoties uz
VDEAVK atzinums par Ipa$as kopSanas nepiecieSamibu sakara ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem.
Tatad tiesibas sanemt asistenta pakalpojumu ir personai, kurai VDEAVK ir izsniegusi atzinumu par
asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu, ja tai asistents nepiecieSams tadu darbibu veikSanai arpus majokla,
kuras ta funkciongSanas ierobeZojumu dél nevar veikt patstavigi un kura atbilst $adiem kritérijiem:
1. Noteikta I invaliditates grupa redzes traucgjumu dél.
2. Noteikta I vai II invaliditates grupa un ir kads no sadiem funkcion€Sanas ierobezojumiem:
2.1. Ir slimibas vai anatomiskie defekti, uz kuru pamata ir izsniegts atzinums par mediciniskajam
indikacijam viegla automobila specialai pielagoSanai un pabalsta sanemSanai transporta izdevumu
kompenséSanai.
2.2. Ir abu augsejo ekstremitasu anatomiski defekti: amputacijas stumbri plaukstu pamata [tmenit
vai augstak.
2.3. Ir garigas veselibas trauc&jumi.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar redzes un dzirdes traucéjumiem. Saskana ar
20.04.2021. MK noteikumiem Nr. 250 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo
savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodro$ina tehniskos paliglidzeklus - tiflotehniku
un surdotehniku™?’, socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar redzes un dzirdes trauc&jumiem,
var sanemt personas, ja VDEAVK uzturétaja Invaliditates informacijas sistéma ir dati par personas
funkcion@Sanas trauc€juma veidu (ir ievadits [émums par invaliditates noteikSanu) vai ar1 personai ir $adi
arstu atzinumi:

16 20.05.2010. likums “Invaliditates likums”. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/211494 (sk. 10.12.2021.)
1720.04.2021. MK noteikumi Nr. 250 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz

socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus - tiflotehniku un surdotehniku”. Pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/322623 (sk. 10.12.2021.)
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1. Oftalmologa atzinums, kas apliecina, ka personas redzes asums labak redzoSajai acij ar
maksimalu korekciju ir zemaks par 0,3 vai redzes lauks abas acis sasaurinats mazak neka par 20
gradiem no fiksacijas punkta;

2. Otolaringologa vai gimenes (visparéjas prakses) arsta atzinums, ka personas dzirdes traucgjumi
atbilst vismaz treSajai pakapei — dzirdes zudums runas zonas frekvenc¢u zemakaja punkta ir vismaz
55 dB labak dzirdosaja aust.

2.3. Pakalpojumu pieskirsanas procediira

Lai sanemtu asistenta pakalpojumu, persona vai tas likumiskais parstavis pasvaldibas socialaja dienesta
iesniedz rakstisku iesniegumu par asistenta pakalpojuma pieskirSanu un uzrada personu apliecinoSu
dokumentu. Iesniegumu iesniedz personigi, nosiita pa pastu vai elektroniska dokumenta forma atbilstosi
normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformésanu un apriti. lesniegumam papildus pievieno
sadus dokumentus, t.sk. to institiiciju apliecinajumus, kurus persona plano apmeklét, par personas dalibu
Sajas institlicijas:

likumiska parstavja parstavibas tiesibas apliecinoSu dokumentu (kopiju), uzradot originalu, ja
asistenta pakalpojumu pieprasa personas likumiskais parstavis;

darba dev€ja apliecinajumu, ka persona ir darba némeéjs pie attieciga darba dev€ja (ja persona
strada algotu darbu);

saimnieciskas darbibas veic€ja pasapliecinadjumu par saimnieciskas darbibas izpildei veicamajam
darbibam, ja persona veic saimniecisko darbibu;

Latvijas Paralimpiskas komitejas apliecinajumu, ka persona nodarbojas ar paraolimpisko sportu,
ja persona piedalas nacionalajas vai starptautiskajas paraolimpiskajas sacensibas;

brivpratiga darba organizeétaja un brivpratiga darba veic€ja liguma kopiju par brivpratiga darbu,
uzradot originalu, ja dokumenti tiek iesniegti klatieng, ja persona veic brivpratiga darbu;
kapitalsabiedribas apliecinajumu, ja persona ir iev€léta valdé un ja §1 informacija nav pieejama
Latvijas Republikas Uznémumu registra;

biedribas vai nodibinajuma apliecinajumu, ja persona ir ievéléta valdé un ja §1 informacija nav
pieejama Biedribu un nodibinajumu registra;

izglitibas iestades apliecinajumu, ka persona apgist attiecigu izglitibas programmu konkrétaja
izglitibas iestade, ja persona macas vai studé un ja §1 informacija nav pieejama Valsts izglitibas
informacijas sistéma;

dienas apriipes centra vai specializétas darbnicas apliecindjumu, ja persona apmekle attiecigas
institlcijas un ja §1 informacija nav pieejama PasSvaldibu socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma SOPA;

gimenes (vispargjas prakses) arsta vai arstgjosa arsta apliecinajumu, ka persona ne retak ka reizi
ned€la sanem arsta nozimétas mediciniskas hemodializes vai kimijterapijas procediiras, ja minéta
informacija nav pieejama Invaliditates informativaja sistéma;

institiicijas apliecinajumu par personas dalibu pasakumos, kuru apmekl&jumam nepiecieSams
asistenta pakalpojums (min€to apliecinajumu izsniegusi attieciga institiicija, kura organizé
attiecigos pasakumus arpus majokla (pieméram, aktivs darbs biedriba vai nodibinajuma, aktiva
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nodarbosanas ar sportu, aktiva piedaliSanas pasSdarbibas kolektivos, arpusskolas pasakumi
bérniem)).

Pasvaldibas socialais dienests ménesa laika p&c personas iesnieguma sanemsanas pienem vienu no $adiem
lémumiem, un par pienemto l€mumu informe sociala pakalpojuma pieprasitaju:
1. Par asistenta pakalpojuma pieskirSanu, nosakot:
1.1. Asistenta pakalpojuma apjomu (stundas nedela).
1.2. Asistenta pakalpojuma ilgumu (pieméram, vienreizgjs, uz vienu ménesi, vairakiem
ménesiem, Iidz kartéja gada beigam, uz vienu gadu).
2. Par atteikumu pieskirt asistenta pakalpojumu.

Péc lemuma pienemsanas par asistenta pakalpojuma pieskirSanu, pasvaldibas socialais dienests sledz
ligumu ar asistenta pakalpojuma pieprasitaju un pakalpojuma sniedz€ju. Liguma nosaka asistenta
pakalpojuma apjomu, ta sniegSanas ilgumu un kartibu, [idz€ju tiesibas, pienakumus un atbildibu, norékinu
kartibu un citus butiskus jautajumus, kuri saistiti ar asistenta pakalpojuma sniegSanu, ka ari liguma
izbeigSanas nosacijumus.

Asistentam tiek noteikta samaksa par pakalpojuma sanéméjam sniegta pakalpojuma stundu skaitu,
uznémuma liguma gadijuma samaksu aprékinot atbilstosi pakalpojuma stundu skaitam, un valsts
nodroSinatajam finans€juma apméram par vienu asistenta pakalpojuma un pavadona pakalpojuma
sniegSanas stundu 4,50 EUR apmera, ieklaujot visus nodoklus (ar1 darba devéja nodoklus), kas saistiti ar
asistenta pakalpojuma un pavadona pakalpojuma sniegSanu. Ja asistenta pakalpojuma sniegSanas laika
pakalpojuma pieprasitajam vai pakalpojuma sniedz€jam rodas izdevumi par transportu, socialais dienests
tos kompensé personai, kurai tie radusies, ieveérojot 18.05.2021. MK noteikumu Nr. 316 33.punkta
minétos nosacijumus. Dienests var lemt par transporta izdevumu apmaksu asistenta pakalpojuma ietvaros,
ja pakalpojums tiek sniegts, lai ta sanéméjs nokliitu algota darba vieta, saimnieciskas darbibas veikSanas
vieta, brivpratiga darba veikSanas vieta, izglitibas iestad€, dienas apriipes centra, specializ€taja darbnica
vai uz regularam arsta nozimétam mediciniskam procediiram (hemodialize, kimijterapija) un nesanem
pasvaldibas atbalstu transporta izdevumu apmaksai.

Lai pieprasitu socialas rehabilitacijas pakalpojumu, persona ar redzes vai dzirdes invaliditati vai
vinas likumiskais parstavis iesniedz Latvijas Neredzigo biedribai vai Latvijas Nedzirdigo savienibai
iesniegumu. Pakalpojuma sniedz&js, sanemot personas iesniegumu, parliecinas par pakalpojuma
sanemSanai nepiecieSamo informaciju VDEAVK uzturétaja Invaliditates informacijas sistema. Ja
Invaliditates informativaja sist€ma nav datu par personas funkciong€Sanas traucg€juma veidu (nav ievadits
lemums par invaliditates noteik$anu) un VDEAVK riciba nav informacijas par personu, persona pec
biedribas vai savienibas pieprasijuma iesniedz:
e oftalmologa atzinumu, kas apliecina, ka personas redzes asums labak redzoS$ajai acij ar maksimalu
korekciju ir zemaks par 0,3 vai redzes lauks abas acis saSaurinats mazak neka par 20 gradiem no
fiksacijas punkta;
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e otolaringologa vai gimenes (visparéjas prakses) arsta atzinumu, ka personas dzirdes trauc€jumi
atbilst vismaz tresajai pakapei — dzirdes zudums runas zonas frekvencu zemakaja punkta ir vismaz
55 dB labak dzirdosaja aust.

Pamatojoties uz sanemto informaciju, biedriba vai savieniba parbauda personas atbilstibu rehabilitacijas
pakalpojuma sanemsanai, registré personu datubazg€ un pienem vienu no $adiem lémumiem:
e par rehabilitacijas pakalpojuma pieskirSanu;
e par rehabilitacijas pakalpojuma pieskirSanu un personas uznemsanu pakalpojuma sanémgeju rinda;
e par atteikumu pieskirt rehabilitacijas pakalpojumu.

Pakalpojuma sniegSanu uz laiku partrauc, ja persona pakalpojuma sanemsanai noteiktaja laika arst€jas
stacionara, dienas stacionara vai ambulatori un to apliecina arstniecibas personas izsniegts izraksts no
stacionara vai ambulatora pacienta mediciniskas kartes.

2.4. Pakalpojumu sniegSand iesaistitie specialisti un kvalifikacijas prasibas

Asistenta pakalpojumu sniedz fiziska persona, kurai ir darba vai personiska pieredze saskarsmé ar
personu ar invaliditati, citi specialisti pakalpojuma sniegSana tieSa veida nav iesaistiti. Asistenta
pienakumu var veikt ar1 cilvéka ar invaliditati radinieks, tuvinieks vai cits cilvéks, kuram ir pieredze
saskarsmeé ar cilveéku ar invaliditati un kuram cilvéks uzticas.

18.05.2021. MK noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apripes pakalpojumu
personam ar invaliditati” nosaka, ka asistenta pakalpojumu un pavadona pakalpojumu ir tiesiga sniegt
fiziska persona, kurai ir darba vai personiska pieredze saskarsmeé ar personu ar invaliditati, ka arT juridiska
persona, kura spg& nodroSinat, ka pakalpojumu sniedz pakalpojuma sniedz€ji, kuriem ir darba vai
personiska pieredze saskarsmé ar personam ar invaliditati'®. V&l janorada, ka no 15.11.2021. asistenta un
pavadona pakalpojuma sniedz€jiem obligati jabiit sadarbsp€jigam vakcinacijas vai parslimoSanas
sertifikatam, ko nosaka 28.09.2021. MK noteikumu Nr. 662 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-
19 infekcijas izplatibas ierobezosanai”® 72.2. apakspunkts.

SIA “Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs” ir vieniga institticija Latvija, kas sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus cilvekiem ar redzes invaliditati. Rehabilitacijas centra kolektivs ir
starpnozaru profesionalu komanda, kas izmanto gan pasu izstradatas, gan no arzemju kolégiem aizgiitas
metodes un pan€mienus, kuru galvenais mérkis ir — palidzet apgiit un pilnveidot cilvékiem ar redzes
invaliditati ikdiena nepiecieSsamas iemanas®. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu kompleksu par valsts

18 18.05.2021. MK noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati”.
Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/323301 (sk. 10.12.2021.)

19 28.09.2021. MK noteikumi Nr. 662 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas izplatibas ierobeZoSanai”.
Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/326513 (sk. 10.12.2021.)

20 Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs (2021). Rehabilitacija. Pieejams: http://www.Inbrc.lv/rehabilitacija.htm
(sk. 10.12.2021.)
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budzeta lidzekliem personam ar redzes invaliditati pakalpojuma sniedzgjs nodrosina: klientiem, kam
pirmreizgji noteikta invaliditate, kas saistita ar redzes pasliktinasanos; klientiem, kuriem VDEAVK
noteikusi smagaku invaliditates grupu sakara ar redzes pasliktinasanos.

Latvijas Nedzirdigo savienibas kapitalsabiedriba SIA ,,LNS Rehabilitacijas centrs” ir vieniga institicija
Latvija, kas sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvékiem ar dzirdes invaliditati. Socialas
rehabilitacijas pakalpojumus dzirdes invalidiem LNS Rehabilitacijas centra sniedz sociala darba
specialisti — socialie darbinieki, latviesu zimju valodas tulki, surdotulki, psihologi, socialie rehabilitétaji
un citi darbinieki, kuriem ir pieredze, zinaSanas un iemanas darba ar nedzirdigajiem?'. Pakalpojuma
sniedz€js pakalpojuma sniegSana personam ar dzirdes invaliditati iesaista socialo darbinieku vai socialo
rehabilitétaju, psihologu un citus specialistus, kuriem ir zinasanas un iemanas personu ar dzirdes
invaliditati socialaja rehabilitacija.

Specialistiem, kas sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar redzes un dzirdes
trauc€jumiem, nepiecieSamas kvalifikacijas prasibas ir definétas 13.06.2017. MK noteikumos Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”?2.

2.5. Pakalpojumu intervences raksturojums

Asistenta pakalpojuma sanemsana notiek, personai parvietojoties arpus majokla. Asistenta pakalpojums
ir atbalsta pasakumes, lai personai ar invaliditati nodroSinatu iesp&ju iesaistities nodarbinatiba, izglitiba vai
sabiedriskaja dzive, tadejadi sekméjot personu ieklausanos sabiedriba, jo pakalpojums sniedz iesp€ju tadu
darbibu veikSanai arpus majokla, kuras ta invaliditates dél nevar veikt patstavigi - noklit vieta, kur macas,
strada, sanem pakalpojumus. Asistenta pakalpojums ir viens no galvenajiem atbalsta pasakumiem, lai
personas ar invaliditati patstavigi var€tu vienlidzigi ar pargjiem sabiedribas locekliem istenot savas
tiesibas, un tam ir primari praktisks raksturs, bet netiesi tas var sekmét arT emocionalo un izglitibas
vajadzibu nodro$inasanu. Asistenta pakalpojums gimeng, kura aug bérns ar invaliditati, var sekmét vecaku
nodarbinatibu.

Asistenta pakalpojuma apjomu - stundas meénesi — veido personai noteiktais asistenta atbalsta
intensitates koeficients (1 vai 2) un personas ikdienas aktivitates jeb iesaiste pasakumos, piem&ram, strada
algotu darbu, macas, apmekl¢ dienas apriipes centru, veic brivpratigo darbu u. c. aktivitates. Kritériji
asistenta pakalpojuma apjoma noteikSanai pilngadigam personam ar invaliditati, saskana ar 1. pielikumu
18.05.2021. MK noteikumiem Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu
personam ar invaliditati”?3:

21 Latvijas Nedzirdigo savienibas Rehabilitacijas centrs (2021). Kas ir Rehabilitacijas centrs. Pieejams: https:/rc.Ins.Iv/par/
(sk. 10.12.2021.)

22 13.06.2017. MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/291788
(sk. 10.12.2021.)

2318.05.2021. MK noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati”.
Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/323301 (sk. 10.12.2021.)
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e lai stradatu algotu darbu, giitu ienakumus no saimnieciskas darbibas, studétu augstskola vai
koledza vai nodarbotos ar paraolimpisko sportu (liels atbalsts 80 stundas ménesT, loti liels atbalsts
160 stundas ménesT)

¢ lai nokliitu uz pamata, vidgjas vai profesionalas izglitibas iestadi vai no tas, lai pilditu biedribas
vai nodibinajuma, vai kapitalsabiedribas valdes locekla pienakumus (liels atbalsts 80 stundas
menesT, loti liels atbalsts 120 stundas ménesT)

e lai veiktu brivpratiga darbu (tikai oficiali noforméetas Iigumattiecibas), nokliitu uz dienas apripes
centru vai specializ€to darbnicu vai no tas, sanemtu regularas (ne retak ka reizi nedéla) arsta
nozimé&tas mediciniskas procediiras (hemodialize, kimijterapija) (liels atbalsts 40 stundas ménesi,
loti liels atbalsts 80 stundas ménesT)

e lai veiktu citas darbibas, pieméram, apmeklétu arstu, socialos pasakumus (liels atbalsts 15 stundas
ménesT, loti liels atbalsts 30 stundas m&nes1)?.

Janorada, ka vairakiem mérkiem paredzetais stundu skaits nesummeéjas, tiek piemerots mérkis ar lielako
stundu skaitu un pakalpojuma apjoms tiek noteikts atbilstosi pakalpojuma nepiecieSsamibas intensitatei. Ja
persona ar 1. grupas redzes invaliditati sanem Invaliditates likuma 12. panta pirmas dalas 2. punkta mingéto
VSAA pabalstu par asistenta izmantoSanu, tad noteikto asistenta pakalpojuma apjomu samazina par 40
stundam ménest.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar redzes invaliditati sniedz personas dzivesvieta,
SIA Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centra vai ta filial€s. Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu kompleksu personam ar redzes invaliditati nodro$ina viena no $adiem veidiem: ar diennakts
uzturéSanos attieciga pakalpojuma sniedzg€ja institiicija, neparsniedzot 63 diennaktis gada laika no dienas,
kad pienemts lémums par socialas rehabilitacijas pakalpojumu kompleksa pieSkirSanu; bez uzturéSanas
attieciga pakalpojuma sniedzg€ja institticija vai klienta dzivesvieta, neparsniedzot 378 stundas gada laika
no dienas, kad pienemts l€émums par socialas rehabilitacijas pakalpojumu kompleksa pieSkirSanu.
AtseviSkus socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts budZeta lidzekliem klientiem, kas socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanem atkartoti, sniedz viena no $adiem veidiem: ar diennakts uzturéSanos
attieciga pakalpojuma sniedzg&ja institiicija — ne vairak ka 10 diennaktis gada; bez uzturéSanas attieciga
pakalpojuma sniedz&ja institiicija vai klienta dzivesvietd — ne vairak ka 60 stundas gada®®.

Pakalpojumu sniedzgjs isteno pasakumus, kas mazina redzes zuduma ietekmi uz personas ar redzes
invaliditati socialas funkciong€Sanas sp&jam. Pakalpojuma sniedzgjs pakalpojuma sniegSana personam ar
redzes invaliditati iesaista sociala darba specialistu, psihologu un citus specialistus, kuriem ir zinasanas
un iemanas personu ar redzes invaliditati socialaja rehabilitacija. Pakalpojuma sniedz€js personam ar
redzes invaliditati izstrada socialas rehabilitacijas programmas un atbilstosi individualajam socialas
rehabilitacijas planam nodroSina:

e psihologiskas adaptacijas treninus;

24 Labklajibas ministrija (2021). Asistenta pakalpojums pasvaldiba cilvekiem ar invaliditati. Infografika. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/15212/download (sk. 10.12.2021.)
% Turpat.
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e orient€Sanas un parvietosanas iemanu apguvi;

e paSapriipes iemanu apguvi;

e Braila raksta apguvi;

¢ tiflotehnikas lietoSanas apmacibu;

e specializéto datortehnologiju un komunikacijas tehnologiju lietoSanas apmacibu;
e fiziska un intelektuala darba pamatprasmju apguvi;

e saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu pilnveidi;

e piclagoto sporta aktivitasu apguvi;

e konsultacijas un palidzibu klienta socialo problému risinasana;

e Kklienta gimenes loceklu un tuvinieku konsultéSanu un apmacibu.

2021. gada SIA “Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs” piedavaja cetrus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, kas sekmé pastavigas funkcioné€Sanas iemanu apguvi dazadam grupam.
Socialas rehabilitacijas programmas uzdevums ir sniegt rehabilit€jamai personai zinasanas un iemanas
personibas attistiba, dodot iesp€ju pilnvertigi ieklauties socialaja un kultiiras sistema. Personam ar redzes
trauc€jumiem socialas rehabilitacijas programmas sniedz informaciju par iesp&jam uzlabot cilvéku ar
invaliditati dzives kvalitati, motivéSanu patstavigakai dzivei, jaunas izglitibas un darba iesp&ju
veicinasanu, cilvéku ar invaliditati ieklauSanos sabiedriba. Tas veérstas uz to, lai motivétu personas ar
redzes trauc€jumiem uzlabot savas dzives kvalitati, attistit individualas dotibas, pilnveidot sevi, lai spétu
pilnvértigi dzivot noteikta vide?.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar dzirdes invaliditati sniedz personas dzivesvieta
vai Latvijas Nedzirdigo savieniba. Personam ar dzirdes invaliditati par valsts budZeta lidzekliem sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas integracijas veicinasanai ne vairak ka 150 stundu gada;
socialas rehabilitacijas pakalpojumu kompleksu klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem vai zemu
izglitibas Itmeni — ne vairak ka 28 dienas vienu reizi divos gados un klientiem, kuriem dzirdes zudums
radies péc mutvardu valodas apguves, — ne vairak ka 20 dienas vienu reizi trijos gados?’.

Pakalpojumu sniedz&js isteno pasakumus, kas mazina dzirdes zuduma ietekmi uz personas ar dzirdes
invaliditati socialas funkcion€Sanas sp€jam. Pakalpojuma sniedz€js personam ar dzirdes invaliditati
izstrada socialas rehabilitacijas programmas un atbilstos$i individualajam socialas rehabilitacijas planam
nodroSina:

e latvieSu zimju valoda adaptetas informacijas sniegSanas pakalpojumus;

e latvieSu zimju valodas apmacibu un pilnveidi;

e radosas paSizteiksmes un saskarsmes iemanu apguvi un pilnveidi;

e psihologiskas adaptacijas treninus;

26 Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs (2021). Rehabilitacija. Pieejams: http://www.Inbrc.lv/rehabilitacija.htm
(sk. 10.12.2021.)

2713.06.2017. MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”. Pieejami: https:/likumi.lv/ta/id/291788
(sk. 10.12.2021.)
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e palidzibu un atbalstu klienta socialo problému risinasana;
e klienta gimenes loceklu un tuvinieku konsultésanu un apmacibu, ja nepiecieSams.

Latvijas Nedzirdigo savienibas kapitalsabiedriba SIA “LNS Rehabilitacijas centra” Socialas
rehabilitacijas nodala veic pasakumu kopumu, kas versts uz dzirdes invalidu socialas funkcion&sanas sp&ju
atjaunosanu, dzives kvalitates uzlaboSanu, mazinot pasizolacijas, atkaribas un citu faktoru izraisitas
negativas socialas sekas, ka ari veicina dzirdes invalidu pilnvertigu integraciju sabiedriba. Socialas
rehabilitacijas pakalpojumu kompleksa personam ar dzirdes trauc€jumiem mérkis ir veicinat klienta
motivaciju un socialo aktivizaciju, lai mazinatu vina socialo atstumtibu un uzlabotu dzives kvalitati.
Pakalpojums ir pasakumu komplekss, kas veérsts uz personas ar dzirdes trauc€jumiem readaptaciju,
resocializaciju, lai klients spetu pilnvertigi ieklauties nedzirdigo kopiena un dzirdigo sabiedriba, uzlabojot
savas socialas un saskarsmes prasmes, sniedzot informaciju par dzirdes stavokli, iepazistinot ar dazadam
klausisanas paligiericém, macot tas lietot u.c.?®

Sociala rehabilitacija skar loti daudzas dzives jomas, butiski uzsvert, ka peéc rehabilitacijas sanemsSanas,
cilveks klust neatkarigaks, var labak realizé€t sevi macibas vai darba, radosi izpausties, iemacas veikt
daudzas ikdiena loti aktualas lietas — orientéties, iepirkties utt. Rezumé€jot jauzsver, ka socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegta atbalsta veids personam ar redzes un dzirdes trauc€jumiem ir gan
praktisks, gan emocionals, gan izglitojoss.

2.6. Pakalpojumu efektivitates novértéSana

Balstoties uz socialo dienestu parstavju sniegtajam atbildém, jasecina, ka socialajos dienestos asistenta
pakalpojumam netiek veikts efektivitates novertéjums. Asistenta pakalpojuma nodroSinasana tiek
uzraudzita. Asistents reizi ménesi iesniedz socialaja dienesta apliecinajumu par iepriek$€ja meénesi sniegto
asistenta pakalpojumu, un socialais dienests kontrolé min&ta liguma saistibu izpildi. Apliecinajuma norada
dienas, kad sniegts asistenta pakalpojums, un tajas nostradato stundu skaitu, vietas, uz kuram persona
pavadita, ka ar1 Iidz&€ju apliecindjumus par sniegto un sanemto pakalpojumu. Ja asistenta pakalpojums
pieskirts pilngadigai personai, tad apliecindjuma norada pakalpojuma sniegSanas diena nostradato stundu
skaitu sadalfjuma pa darbibam, kuram attiecigajas dienas asistenta pakalpojums ticis izmantots. Socialo
dienestu parstavji norada, ka S§1 pakalpojuma efektivitati butu diezgan griiti izveértét, nemot véra to, ka
asistenti visbiezak ir gimenes locekli vai kaimini, un pakalpojuma sanémgéji nav motivéti kritiski izvertet
sanemta pakalpojuma kvalitati.

P&tijuma veikSanas bridi detalizéta informacija par socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar
redzes un dzirdes traucéjumiem efektivitates novértéSanu nebija pieejama. Janem véra, ka jebkura
sociala pakalpojuma noveértéSanai nepiecieSams iegiit datus gan no tieSajiem pakalpojuma sniedz&jiem,
bet, jo Ipasi, no pakalpojumu saneémejiem.

28 Latvijas Nedzirdigo savienibas Rehabilitacijas centrs (2021). Socialas rehabilitacijas pakalpojumu komplekss personam ar
dzirdes trauc€jumiem. Pieejams: https:/rc.Ins.lv/pakalpojumi/socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-komplekss-personam-ar-
dzirdes-traucejumiem/ (sk. 10.12.2021.).
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3. Parskats par gimenes asistentam pielidzinamiem socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem pasvaldibas

Saja zinojuma nodala ir apkopoti p&tfjuma pirmaja posma iegiitie dati par sociala mentora pakalpojumu,
sociala rehabilitétaja pakalpojumu un citiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem pasvaldibas. Izpete
netika ieklauti valsts finans€tie socialas rehabilitacijas pakalpojumi un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi institticijas.

3.1. Pakalpojumu visparéjs raksturojums

Sociala mentora pakalpojums tika identificéts tikai seSas paSvaldibas (atbilstosi paSvaldibu
administrativajam sadalijumam lidz 30.06.2021.) — Daugavpili, Liepaja (pilotprojekts), Bauskas novada,
Krustpils novada, Kuldigas novada un Siguldas novada. Turklat, ka skaidroja Siguldas novada sociala
dienesta parstave, pakalpojums pastav formali, jo trikst socidlo mentoru. Sobrid sociala mentora
pienakumus, kas ir paredz€ts ka pakalpojums personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, sniedz socialais
darbinieks savu pamata pienakumu ietvaros.

Sociala rehabilitétaja pakalpojums (tiesi ar $adu nosaukumu) tika identificéts 11 pasvaldibas, no tam
astonas $o pakalpojumu sniedz sociala dienesta darbinieks, tris gadijumos — NVO darbinieki. Divas
paSvaldibas sociala dienesta parstaves skaidroja, ka socialais rehabilitétajs strada gan individuali, gan
pasvaldibas dienas centra vai socialas apripes centra. Atbilstosi pétijjuma metodologijai izp&été netika
ieklauti socialie pakalpojumi, kuri tiek istenoti dienas centros, bet gan tadi, kas tiek istenoti klienta dzives
vieta (majas) un socialaja vidé (pieméram, pavadot klientu uz kadu iestadi konkrétu darbibu veikSanai).
[znémuma gadijuma ir ieklauts viens gadijums (Aizputes novads), kura socialais rehabilitétajs sniedz
pakalpojumu gan dienas centra, gan klienta dzivesvieta. Tacu, ta ka Sajos gadijumos, sociala rehabilitétaja
pakalpojums ir pieejams ar1 arpus dienas vai apriipes centra, tie ir ieklauti apkopojuma un analize.
Petijuma nav ieklauti ar7 sociala rehabilitétaja pakalpojumi personam ar gariga rakstura traucg€jumiem
grupu dzivoklos.

Citi gimenes asistentam pielidzinamie socialas rehabilitacijas pakalpojumi, kuri atbilda pé&tijuma
metodologija aprakstitajiem kritérijiem (sk. Pétfjuma pirma posma metodologija, 1.2. sadalu), iedalami
divas lielas grupas: (1) atbalsta un/vai uzticibas personas pakalpojums un (2) atbalsta, paspalidzibas un
izglitojoso grupu pakalpojums socialo prasmju pilnveidosanai.

Atbalsta un/vai uzticibas personas pakalpojums ir pieejams tikai astonas pasvaldibas, divas no tam -
Tukuma un Talsu novados — tas ir biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucjumiem “Zelda™”
piedavatais atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums, Riga - atbalsta persona gimeném ar
bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem. Biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem
“Zelda™” un Rigas pasvaldibas sadarbiba ar NVO ka tieSajiem pakalpojuma sniedzgjiem izveidotie
pakalpojumi ir ieklauti gimenes asistentam pielidzinamo socialo pakalpojumu specifiskam mérka grupam
parskata §1 zinojuma 5. nodala. Tapéc $aja, 4. nodala, apkopota informacija par atbalsta un/vai uzticibas
personu pakalpojumiem ir balstita uz piecu pasvaldibu — Jelgavas, Valmieras, lecavas novada, Alojas
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novada un Kuldigas novada — pieredzi. Svarigi gan piebilst, ka atbalsta vai uzticibas personas
pakalpojumu sanem loti neliels gimenu skaits. Divas pasvaldibas pakalpojums lidz §im pieskirts katra
vienai gimenei, viena pasvaldiba pakalpojuma sniegSana ir partraukta Iidz ar gimenes asistenta
pakalpojuma ievieSanu, citviet tika noradits, ka pakalpojums nav pieprasits iedzivotaju vidi.

Atbalsta, paspalidzibas un izglitojoSo grupu pakalpojums socialo prasmju pilnveido$anai dazadas
variacijas ir pieejams pétljuma aptvertaja perioda vismaz 19 pasvaldibas. Izpéte ieklauti tie atbalsta,
paspalidzibas un socialo prasmju pilnveidoSanas grupu pakalpojumi, kuru mérka grupas atbilst gimenes
asistenta pakalpojuma mérka grupam, ka ari kuru saturs paredz socidlo un pamatprasmju attistisanu. Sads
grupu pakalpojums tikai dal&ji atbilst pétTjuma metodologija noteiktajiem pakalpojumu atlases kriterijiem,
jo pakalpojums nav individuals un tas netiek sniegts personas tieSaja dzives vieta. Atbalsta un izglitojoSo
grupu pakalpojums, kas ir skatits pétijuma, atbilst péc mérka grupas pazimes un pakalpojuma satura —
socialo un pamatprasmju apguves nodro§inasanu. Analizé $is pakalpojuma veids ir ietverts, nemot véra
pétijuma TS ieklauto socialas rehabilitacijas programmu gimen&m ar bérniem Ilikstes novada pasvaldiba
ka padzilinami izp&tamo gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu. P&tijuma gaita tika konstatéts,
ka péc butibas programma ietvéra atbalsta un izglitojoSo grupu nodarbibas sociala riska gimeném ar
bérniem.

Papildus atseviskas paSvaldibas tiek istenotas socialas rehabilitacijas programmas, kuru ietvaros tiek
sniegti dazadi socialie pakalpojumi specifiskam meérka grupam. No §ada veida programmam pétjjuma,
balstoties uz ta TS prasibam, ir ieklauti padzilinatai izp&tei konkréti pakalpojumi (sk. Petfjuma pirma
posma metodologija, 1.3. sadalu), kuri ir analiz&ti zinojuma 5. nodala (socialas rehabilitacijas programma
gimeném ar bérniem Ilikstes novada, socialas rehabilitacijas centra pakalpojums bez izmitinasanas un
€dinaSanas pakalpojuma personam péc brivibas atnemsSanas, soda izcieSanas un/vai personam bez
noteiktas dzivesvietas Rigas pasvaldiba, socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas
trauc&jumiem Rigas pasvaldiba).

Turpinajuma ir sniegts parskats par sociala mentora, sociala rehabilitétaja, atbalsta un/vai uzticibas
personas un atbalsta, paSpalidzibas un izglitojoso grupu pakalpojumiem.

3.2. Pakalpojumu meérki

Cetros gadijumos sociala mentora pakalpojuma mérkis ir saistits ar pakalpojuma mérka grupu socialo
prasmju atjaunoSanu un attistiSanu, lai uzlabotu personas dzives kvalitati un ieklausanos sabiedriba. Tikai
vienas paSvaldibas gadijuma sociala mentora uzdevums ir nodro$inat atbalstu socialajam darbiniekam,
atslogojot to no nelielu uzdevumu veikSanas, pieméram, klienta pavadiSanas uz dazadam vietam (skolu,
pie arsta, uz banku un tml.). Saja gadijuma atklajas at3kiriga izpratne par sociala darbinieka pienakumiem.
Sociala mentora pakalpojuma mérka formuléjuma vairakos gadfjumos ieklauts arT tas, ka ta mérka grupai
nav pietiekamu resursu, lai patstavigi izkoptu nepiecieSamas prasmes patstavigai dzivei un dzivei
sabiedriba. Savukart, gadijuma, kad mérkis formuléts loti plasi — “motivét personas uzlabot savu dzives
kvalitati, palidzot atjaunot un attistot socialas prasmes” (Krustpils novads) — art mérka grupu loks ir plass,
nosakot astonas dazadas socialas grupas (sk. 3.2. sadalu).
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Salidzinot dazadas pasvaldibas piedavata sociala rehabilitétaja pakalpojuma mérkus, secinams, ka tas
butiski neatSkiras no sociala mentora pakalpojuma mérka un kopuma atbilst pasvaldibas izveidota
gimenes asistenta pakalpojuma mérkim (sk. 4. nodalu). Sociala rehabilitétaja uzdevumi lielaka méra
sasaucas ar gimenes asistenta uzdevumiem neka sociala mentora funkcijas, spriezot péc pétijjuma iegitas
informacijas. Sociala rehabilitétaja pakalpojums ir vérsts uz socialo prasmju un pamatprasmju apguves
atbalstu, sniedzot praktisku un konsultativu atbalstu klientam ikdienas dzives situacijas. Pakalpojuma
merkis var but arT fokuséts tie$i uz gimeném ar bérniem, pieméram, “sniegt atbalstu, jaunas zinasanas un
prasmes vecakiem bérnu audzinasana un apripé, bet be€rniem veicinat neatkarigas personibas veido$anos
un ieklauSanos sabiedriba” (Nauksénu novads). Raksturigi, ka pakalpojuma merkis sasaucas ar ta mérka
grupam. Ja mérka grupas ir salidzinosi Sauri noteiktas, pieméram, gimenes (dazada veida) ar bérniem, tad
ar1 merkT ir uzsverts atbalsts tieSi vecakiem un/vai bérniem; ja mérka grupas ir daudzskaitligas (parasti
septinas vai astonas), tad arT merkis ir formul€ts visparigak.

Lidzigi ka socialais mentors ar1 socialais rehabilitetajs, nemot véra pasvaldibas noteikto $1 pakalpojuma
mérki un uzdevumus, ir papildu resurss socialajam darbiniekam. Ka skaidroja intervija kada sociala
dienesta parstave, sociala rehabilitétaja uzdevums ir sniegt specifisku un regularu atbalstu klientam,
netér&jot sociala darbinieka resursus, ar mérki sasniegt socialas rehabilitacijas plana mérki. Viena no
pasvaldibam tika noradits, ka sociala rehabilitétaja uzdevums, lai atslogotu socialo darbinieku, ir novertet
apriipes majas pakalpojuma nepiecie$amibu. Sada prakse, kaut arf ir iznémuma gadijums, aktualize
jautajumu par konkrétas profesijas pienakumu robezam un to elastibu.

Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma meérkis ir noteikts nedaudz atskirigi katra no piecam
aplikotajam pasvaldibam, kas ir saistits ar pakalpojuma tieSo mérka grupu. Jelgava un lecavas novada $1
sociala pakalpojuma meérkis ir sniegt atbalstu gimenei, kurai vienas dzemdibas piedzimusi tris vai vairak
bérnu. Alojas novada un Valmieras pilséta atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma mérkis primari ir
nodrosinat atbalstu bérna apriipé un audzinasana. Alojas novada gadijuma papildu mérkis ir ari sniegt
atbalstu personam budZzeta plano$ana un darba ar datoru un citam viediericem. Kuldigas novada ir
izveidots uzticibas personas pakalpojums, kura mérkis nedaudz atSkiras no iepriek$€jiem, galvenokart
praktiska atbalsta meérkiem. Proti, uzticibas personas pakalpojuma mérkis ir nodroSinat atbalstu riska vai
augsta riska gimenes bérnam, kuram ir problémas macibas, saskarsmé ar vienaudziem, vai ir nepiecieSams
atbalsts integrésanai sabiedriba vai izglitibas sistema

Atbalsta, paspalidzibas un izglitojoSo grupu pakalpojuma mérkis ir izglitot pakalpojuma mérka grupas
(pamata bérnu vecakus) un uzlabot personas (gimenes) socialas funkcionéSanas sp&jas, noverst
disfunkciju personai (gimenei), veicinat jaunu prasmju apgusanu, palidz&t radit priek$noteikumus
labveligas socialas vides nodroSinasanai bérnu audzinasanai, vairot izpratni par sevi, giit motivaciju un
sanemt atbalstu un informaciju dazadu ikdienas situaciju un problému risinasanai. V&l viens no $adu
atbalsta grupu mérkiem ir tas dalibnieku socializé$anas, tad€jadi mazinot arT socialo izoletibu, radot vidi
pieredzes apmainai un savstarpgjam psihoemocionalam atbalstam. Jauzsver, ka grupu pakalpojumu
pieejamiba un regularitate ir atkariga no pieprasijuma, ko veido mérka grupu vajadzibas, un, attiecigi,
grupu komplektacijas iesp&jam. Ir paSvaldibas, kuras $ada veida atbalsta grupu pakalpojums ir ticis
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izveidots, bet Sobrid netiek sniegts tapéc, ka nav iesp&jams komplektet grupu. Citas — p&tijuma veiksanas
laika tika noradits, ka pakalpojumu nav planots turpinat, ko cita starpa ietekmé ar1 izmainas saistiba ar
administrativi teritorialo reformu 2021. gada. TreSais biitiskais grupu pakalpojuma partraukSanas iemesls
ir pandémijas apstakli valstt kop§ 2020. gada marta, kas rada biitiskus ierobezojumus pakalpojuma
sniegSanai klatieng, sapulcgjoties cilvékiem no vairakam majsaimniecibam.

3.3. Pakalpojumu meérka grupas

Sociala mentora pakalpojuma mérka grupas katrd no se$sam pasvaldibam, kuras pakalpojums tika
konstatéts, ir noteiktas atSkirigi. Divos gadijumos meérka grupas aptver galvenas sociala dienesta mérka
grupas, t.i., gimenes ar bérniem, personas ar invaliditati, personas ar gariga rakstura trauc&jumiem,
pensijas vecuma personas, pilngadibu sasniegusi jaunie$i péc arpusgimenes apripes izbeigsanas, ilgstosie
bezdarbnieki, personas, kuras cie§ no atkaribam, personas, kuras cietusas no vardarbibas, personas péc
atbrivosanas no ieslodzijuma. Cetros citos gadijumos ir noradita konkréta mérka grupa — sociala riska
grupas jaunie$i vecuma no 16 Iidz 24 gadiem, jaunies$i péc arpusgimenes apriipes izbeigSanas vecuma no
18 lidz 24 gadiem, pilngadigas un nepilngadigas personas, kura tuvinieki nesp€j sniegt pietickamu
atbalstu un riipes, personas ar gariga rakstura trauc€jumiem. Sociala mentora pakalpojuma sniedzejs divas
pasvaldibas ir socialais dienests, divas paSvaldibas — NVO, viena — komercuznémums, veél viena —
individualais pakalpojuma sniedzg&js. Pasvaldibas, kuras sociala mentora pakalpojumu sniedz NVO un
individualais pakalpojuma sniedzgjs, ta mérka grupa ir saSaurinata.

Sociala rehabilitetaja pakalpojuma mérka grupas gandriz visu pasvaldibu gadijumos aptver galvenas
socialo dienestu mérka grupas, un tas ir: gimenes ar bérniem, personas ar invaliditati, personas ar gariga
rakstura traucéjumiem, pensijas vecuma personas, pilngadibu sasniegu$i jaunie$i péc arpusgimenes
apriipes izbeigSanas, ilgstoSie bezdarbnieki, personas, kuras cie§ no atkaribam, personas, kuras cietusas
no vardarbibas, personas péc atbrivoSanas no ieslodzijuma. PasSvaldibas, kuras sociala rehabilitétaja
pakalpojums paredzeéts dazadam meérka grupam, pakalpojumu sniedz sociala dienesta darbinieks, savukart,
tajos gadijumos, kad pakalpojuma mérka grupa ir tikai gimenes ar bérniem vai gimenes ar bérniem un
pilngadibu sasniegusi jaunie$i péc arpusgimenes apripes, pakalpojuma tieSais sniedzgjs ir NVO.
Salidzinot ar gimenes asistenta pakalpojumu, sociala rehabilitétaja pakalpojuma mérka grupas ir plasakas.

Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma galvena mérka grupa ir gimenes ar bérniem. Kuldigas
novada gadijuma uzticibas personas pakalpojuma tie$a mérka grupa ir bérni gimeng, kuriem tiek sniegts
gan praktisks, gan psihoemocionals atbalsts, lai ieklautos skola un veidotu pozitivu saskarsmi ar
vienaudziem. Valmieras pilséta pakalpojums pieejams ari pilngadibu sasnieguSiem jaunieSiem péc
arpusgimenes apripes. Alojas novada pakalpojuma mérka grupa ietver ari personas ar viegliem gariga
rakstura trauc€jumiem, kuram saskana ar pakalpojuma merki tiek sniegts atbalsts darbibu istenoSana,
kuram nepiecieSamas digitalas prasmes.

Atbalsta, paspalidzibas un izglitojoso grupu pakalpojuma mérka grupas pamata ir gimenes ar bérniem,
konkreti bérnu vecaki. Atseviskas pasvaldibas ir noteikts bérnu vecums. Pieméram, Liepaja tiek
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organiz€tas agrinas intervences atbalsta grupas vecakiem ar bérniem vecuma no tris méneSiem Iidz tris
gadiem. Dazos novados (pieméram, Engures novads, Saulkrastu novads u.c.) noteiktas divas b&rnu
vecuma grupas — bérni Iidz septinu gadu vecumam (pirmsskolas vecums) un bérni vecuma no 11 lidz 16
gadiem (pusaudzu vecums). Sada pieeja ievérota, nemot véra grupu nodarbibu tematisko piedavajumu.
Citas atbalsta un izglitojoso grupu nodarbibu pakalpojuma mérka grupas ir sociala riska jauniesi, t.sk.
jauniesi p&c arpusgimenes apripes; personas ar invaliditati, t.sk. gariga rakstura traucéjumiem; gimenes
locekli, kuri apriip@ personas ar funkcionaliem trauc€jumiem. Pakalpojuma mérka grupas var tikt definetas
ar1 plasi, aptverot galvenas sociala dienesta redzesloka esosas socialas grupas, pieméram, Lubanas novada
noteiktas $adas atbalsta un izglitojoSo grupu mérka grupas: triicigas vai maznodroS$inatas personas;
personas ar invaliditati; gimenes ar bérniem; atkarigas un lidzatkarigas personas; vardarbiba cietusas,
vardarbibu veiku$as personas; aizbildni un audzugimenes; personas, kuras atgriezas no ieslodzijuma
vietas.

3.4. Pakalpojumu atbilstibas kriteriji un pieskirSanas procediira

Lidzigi ka citiem socialajiem pakalpojumiem, lai sanemtu sociala mentora un sociala rehabilitetaja
pakalpojumu, sakotng&ji nepiecieSams sociala darbinieka izvertéjums. Pamata kritériji izriet no mérka
grupas pazimé€m un personas vajadzibam, kas tiek konstatétas sociala darbinieka izvert€juma. Personas
atbilstibas kriteriji sociala rehabilitetaja pakalpojuma sanemsanai atSkiras atkariba no pakalpojuma mérka
un satura. Pieméram, Alojas novada personai tiek vertéts ar1 paSapriipes pakapes zudums. Tas ir tapéc,
ka viens no sociala rehabilit§ja uzdevumiem ir izveértét apriipes majas pakalpojuma nepiecieSamibu.
Savukart Saldus novada sociala rehabilitéja pakalpojums ir pieejams tikai lauku teritorijas dzivojosajiem,
pretstata gimenes asistenta pakalpojumam, kas pieejams tikai pilséta dzivojoSajiem. Tas ir saistits ar to,
ka gimenes asistenta pakalpojumu ir grati nodroSinat attalas novada teritorijas, tacu pagastos atrodas
dienas centri, kuros uz vietas strada socialie rehabilitetaji.

Sociala mentora pakalpojuma pieSkirSanas procediras varie starp paSvaldibam. Raksturigi, ka
gadijumos, kad sociala mentora pakalpojums tiek pirkts ka arpakalpojums, personai nepiecieSams
socialaja dienesta iesniegt iesniegumu par pakalpojuma pieskirSanu, kam seko sociala dienesta lemums,
un ligums, ja sanemts pozitivs lémums par pakalpojuma pieskirsanu. Sada kartiba pastav trijas no se§am
pasvaldibam. Savukart pasvaldibas, kuras sociala mentora pakalpojums tiek nodroSinats sociala dienesta
ietvaros, personai nav nepiecieSams iesniegt iesniegumu, pietieck ar savstarp&ju vienoSanos par ta
sanemSanu. Pastav ari t.s. izsledzoSie kritériji. Pieméram, Kuldigas novada mentora pakalpojums netiek
pieskirts personam, kuras sanem asistenta vai apriipes majas pakalpojumu; savukart, Bauskas novada gluzi
otradi — sociala mentora pakalpojums primari tiek pieskirts tiem klientiem, kuri sanemt apriipe majas
pakalpojumu (sk. arT zemak 3.5. sadalu).

Sociala rehabilitétaja atbalstu lielakaja dala gadijumu iesp&jams sanemt bez personas iesnieguma
socialajam dienestam, jo socialais rehabilitétajs ir dala no sociala dienesta komandas un netiek uztverts ka
atsevisks pakalpojums. Izn€mums ir Alojas un Saldus novadi, kuros personai nepiecieSams iesniegt
iesniegumu. Pargjas paSvaldibas, kuras socialais rehabilitétajs tiek pirkts ka arpakalpojums, nepiecieSams
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socialaja dienesta iesniegt iesniegumu. Attiecigi péc tam tiek veikts personas situacijas izvertejums, lai
noteiktu atbilstibu pakalpojumam, pienemts lémums par pakalpojuma pieskirSanu vai atteikSanu un slégta
vienoSanas un/ vai ligums. Ka norada socialo dienestu parstavji, $ada kartiba ir galvenokart formala, jo ne
sociala rehabilitétaja, ne sociala mentora, ne ari gimenes asistenta gadijuma, persona pati nenak uz socialo
dienestu un nepieprasa konkréto pakalpojumu. Parasti §1s personas jau ir sociala dienesta klienti un
socialais darbinieks darba ar tiem ir noverojis viena vai otra pakalpojuma nepiecieSamibu un motivejis
tiem pieteikties.

Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma sanemsanai atbilstibas kriteriji ir tiesi saistiti ar merka
grupas pazimém. Pieméram, ja ka mérka grupa ir definétas gimenes ar bérniem, tad atbilstibas kritériji
paredz, ka tas ir gimenes, kuras ir hroniski slims bérns; gimenes, kuras bérnam ir problémas ieklauties
sabiedriba un izglitibas sistéma; gimenes, kuram trakst prasmju risinat konfliktus un veidot kontaktu ar
bérnu vai bérna izglitibas iestadi (Kuldigas novada piemérs). Alojas novada noteikti $adi gimenu ar
bérniem atbilstibas kriteriji, lai sanemtu pakalpojumu: nepilna gimene; daudzbérnu gimene; gimene, kurai
nav pietiekamu prasmju un iemanu bérna audzinasana un apriipé; gimene, kurai ir bérns ar funkcionaliem
ierobezojumiem. Jelgavas un lecavas novada gadijumos galvenais kritérijs ir vienas dzemdibas dzimusi
tris un vairak bérni. Valmieras pilséta So pakalpojumu pieskir tad, ja socialais dienests gimenes situacijas
izvertéjuma ir konstatgjis gimenes atbilstibu kadam no zemak noraditajiem kritérijiem:

e gimene, kura ir bérns ar funkcionaliem traucjumiem, iznemot gadijumus, kad konkrétais bérns
sanem apriipes pakalpojumu;

e viena vecaka gimene, kura audzina divus vai vairak bérnus Iidz septinu gadu vecumam vecaka vai
kada no bérniem slimibas gadijuma, nepiecieSama arstéSana stacionara un gimenei nav citas
atbalsta personas;

e viena vecaka gimene, kura vecakam ir garigas un/vai psihiskas veselibas trauc€jumi un kura
audzina beérnu Iidz 18 gadu vecumam;

e gimene, kura bérnam sastadita uzvedibas korekcijas programma, kura ieklauts atbalsta gimenes
vai uzticibas personas pakalpojums;

e pilngadibu sasniedzis bérns p&c arpusgimenes apriipes izbeigsanas audzugimeng, pie aizbildna vai
institlicija, lai sanemtu atbalstu integréSanai sabiedriba.

Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma pieSkirSanas kartiba apliikotajas pasvaldibas notiek saskana
ar 05.04.2019. MK noteikumiem Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”?® noteikto
socialo pakalpojumu sanemsanas kartibu, kas paredz secigus posmus — personas iesniegums, sociala
dienesta veikts izveért€jums, lémuma pienemSana un liguma noslégSana par pakalpojuma pieskirSanu.
Gadijumos, kad pakalpojuma sniedz€jam nav specifiskas profesionalas kvalifikacijas prasibas (pieméram,
Jelgavas un lecavas novada gadijumos — atbalsta personas gimenés, kuras vienas dzemdibas dzimusi tris
un vairak bérni), pieskirSanas procediira ietver ari to, ka Socialais dienests izverté atbalsta gimenes
(personas) sp&jas un prasmes sniegt pakalpojumu.

29.05.04.2019. MK noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/305995 (sk. 12.12.2021.)
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Atbalsta, paspalidzibas un izglitojoso grupu pakalpojuma sanemsanai lielako tiesu nav specifiskas
procediiras, ka tas ir individualo socialo pakalpojumu gadijuma. Daliba $adas grupas ir iesp&jama gan pec
personas pasas iniciativas (pakalpojumu personas var iegadaties ari par saviem lidzekliem), ja grupa tiek
organizeta, gan péc sociala darbinieka ieteikuma sociala dienesta klientam. Tapat $adu grupu nodarbibu
apmeklésana var tikt noteikta ka viens no konkrétas personas (gimenes) socialas rehabilitacijas plana
uzdevumiem. Vienlaikus daliba grupa var tikt noteikta Iidzigi ka attieciba uz jebkuru citu socialo
pakalpojumu, kas paredz secigus posmus — personas iesniegums, sociala dienesta veikts izvert&jums,
lémuma pienemsana un Iiguma noslégSana par pakalpojuma pieskirSanu.

3.5. Pakalpojumu sniegsand iesaistitie specialisti un kvalifikacijas prasibas

Starp pasvaldibam varie izvirzitas kvalifikacijas prasibas socialajam mentoram. Pamata tiem tiek
izvirzita prasiba péc izglitibas kada no §im jomam — pedagogija, psihologija, socialaja rehabilitacija,
socialaja vai karitativaja darba. Tacu nemot veéra, ka pastav griitibas atrast specialistus, par socialajiem
mentoriem visbiezak strada min€to jomu studenti vai specialisti, kas nesen ka ieguvusi izglitibu.
[zn@mums ir Kuldigas novads, kur netiek izvirzita prasiba par augstako izglitibu, bet gan prasiba péc
noteiktam apmacibam, kas sastav no 10 nodarbibam. Te janem veéra art konkrétaja gadijuma noteikta
sociala rehabilitétaja pakalpojuma sanémé&ju mérka grupa un mérkis, proti, saskana ar petjjuma iegito
informaciju Kuldigas novada sociala mentora pakalpojums tiek sniegts, lai nodros$inatu atbalstu personam,
kuras sava dzivesveida, nepietieckamu socialo prasmju vai tuvinieku atbalsta tritkuma dé] nesp€j nodroSinat
pamatvajadzibas vai socialo funkcion€sanu sabiedriba. Vienlaikus $aja pasvaldiba mentoriem (kopuma ir
septini mentori) tiek nodroSinatas sociala darbinieka vaditas atbalsta grupas.

Sociala rehabilitetaja pakalpojumus pasvaldibas, pasi tajos gadijumos, kad pakalpojumu nodrosina
sociala dienesta algoti darbinieki, sniedz specialisti ar pirma limena profesionalo augstako izglitibu
socialas aprupes, socialas rehabilitacijas vai socialas palidzibas sniegSanas joma vai profesionalo vid€jo
izglitibu socialas apriipes joma, ka to nosaka 31.10.2002. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums (42. pants)*. Iznémums ir Nauks$enu novads, kura par socialo rehabilitetaju strada specialists ar
otra [imena profesionalo izglitibu socialaja rehabilitacija un socialaja darba. Savukart, paSvaldibas, kuras
sociala rehabilitétaja tieSais pakalpojuma sniedzgjs ir NVO, raksturiga prakse ir, ka NVO ka pakalpojuma
sniedz&jam ir jabut registrétam Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra, tadéjadi garantéjot pakalpojuma
kvalitati, t.sk. no iesaistito specialistu kvalifikacijas atbilstibu veicamajiem pienakumiem.

Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma tieSie sniedz€ji Cetras no piecam paSvaldibam ir
individualie pakalpojuma sniedzgji, tikai viena gadijuma (Valmieras pils€ta) pakalpojumu nodroSina
NVO. Ka skaidroja socialo dienestu parstavji, specifiskas kvalifikacijas prasibas atbalsta vai uzticibas
personam nav noteiktas. lecavas novada, lai noteiktu personas spé€jas sniegt pakalpojumu, socialais
dienests pirms ligums slégSanas veic parrunas, kuras izverté atbalsta personas sp&jas un prasmes sniegt
atbalsta personas pakalpojumu un sniedz atzinumu par personas atbilstibu pakalpojuma sniegSanai. Par

3031.10.2002. Sociilo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Piegjams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488#p41 (sk.
6.12.2021.).
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atbalsta personu nevar biit persona, kura sodita par vardarbibu; kurai ir partrauktas vai atnemtas bérnu
aizgadibas tiesibas; kura lieto atkaribu izraisoSas vielas (alkohols, psihotropas vielas, narkotikas) vai ir
miusdienu tehnologiju procesu atkariga.

Atbalsta, paspalidzibas un izglitojoSo grupu vaditajiem dala gadijuma nav noteiktas nekadas konkretas
kvalifikacijas prasibas. Praks€ §is grupas vada socialie darbinieki, psihologi un citi konkrétas t€mas
specialisti vai praktiki. Dala pasvaldibu, ka skaidroja socialo dienestu parstavji, Sie darbinieki — grupu
vaditaji — ir apguvusi konkrétas profesionalas pilnveides macibas, t.sk., pieméram, grupu vadiSanu.

3.6. Pakalpojumu intervences raksturojums

Pakalpojumu intervence ir raksturota, aptverot pakalpojuma sniegSanas ilgumu, intensitati (piemeram,
stundu skaitu) un saturu — kadas tad tiesi darbibas tiek veiktas, kads atbalsts pakalpojuma sanémgjam tiek
sniegts.

Sociala mentora pakalpojumam dala gadijumu nav noteikts konkréts ilgums un apjoms stundas.
Raksturigi, ka pakalpojuma sniegSanas periods un intensitate vari€jas atkariba no mérka grupas. Kopuma
tas var ilgt seSus Iidz 12 méneSus (viend no gadijumiem, Kuldigas novada, tas var tikt pieskirts ari
pastavigi), stundu izteiksmé tas var biir 14 lidz 32 stundas ménesi. Sociala mentora pakalpojuma ilgums
un intensitate var but atSkiriga atkariba no personas piederibai konkrétai pakalpojuma meérka grupas
apaksgrupai. Pieméram, Kuldigas novada pilngadigam personam mentora pakalpojums ir pieejams lidz
seSiem meéneSiem vai pastavigi l[idz 24 stundam meénesi pilngadigam personam, savukart
bérniem/jauniesiem — uz 12 ménesiem un divas reizes ménesi, nenoradot konkrétu stundu skaitu.

Sociala mentora pakalpojuma intervences saturu, ka atklaj pétijjuma apkopota informacija, ietekmé
pakalpojuma meérka grupa. Ja tie ir sociala riska jauniesi, tad atkariba no katra jaunieSa individualajam
vajadzibam pakalpojums var ietvert:

e socialo un praktisko atbalstu, lai uzlabotu ikdienas dzivi un psihoemocionalo stavokli;

e athalstu atbrivoties no atkaribam, nevélamam attiecibam;

e athalstu uzlabot savu mentalo un fizisko veselibu;

e atbhalstu dokumentu kartoSana;

e atbalstu sadarbiba ar institicijam,;

e atbalsts izglitibas jautajumu risinaSana;

e atbalsts nodarbinatibas jautajumu risinasana;

e atbalstu majokla labiekartoSana;

e atbalstu finanSu pratiba, t.sk. budzeta planoSana un maksajumu veikSana u.c. lidzigas aktivitates.

Ja mérka grupa ir plasaka, piemeram, aptver teju visas sociala dienesta galvenas merka grupas, intervence
versta uz to, lai, piemerojot individualu pieeju, motivétu personas uzlabot savu dzives kvalitati, palidzot
atjaunot un attistot socialas prasmes. Tacu intervence var bt arT loti Saura un tada kas vairak atbilst
asistenta pakalpojuma funkcijai — pavadit klientu uz dazadam iestadem. Sada prakse ir, pieméram,
Bauskas novada, kur sociala mentora pakalpojums ierobezoto resursu dél, ka skaidroja sociala dienesta
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parstave, ir orient€ts uz tam personam, kuras sanem apripe majas pakalpojumu vai ir noslégusas
vienoSanos par lidzdarbibas pasakumiem savas situacijas uzlaboSana. Tas nozimé&, ka p&c butibas
intervences saturs minimala apmera atbilst sociala mentora pakalpojumam. Socialo mentoru, kas pamata
darbojas ka atbalsta personas, funkcijas var ietilpt personas pavadiSana uz iestadém, tacu ta nav vadosa
un/vai vieniga funkcija.

Sociala rehabilitétaja pakalpojuma sniegSanas periods un apjoms stundas parasti netiek noteikts, jo, ka
skaidroja dalgji struktur&tajas intervijas socialo dienestu parstaviji, tas ir atkarigs no pakalpojuma sanéméja
vajadzibam, planotajiem uzdevumiem darba ar klientu. Tajas paSvaldibas, kuras tas ir noteikts, sociala
rehabilitétaja pakalpojums tiek pieskirts uz laiku lidz seSiem vai 12 méneSiem. Konkréts stundu skaits gan
parasti netiek noradits, iznemot vienu gadijumu — tas esot divas stundas viena apmekl&juma reizg.
Raksturiga prakse ir socialajam rehabilitétajam apmeklét klientu noteiktu reizu skaitu nedela (tas var bt
viena, divas vai tris reizes).

Apkopojot pétijuma iegito informaciju par pakalpojuma ietvaros iesp€jamo atbalstu, secinams, ka tas
saskan ar pasvaldibas izveidota gimenes asistenta pakalpojuma saturu, dala gadijumu pat sniedzot vél
plasaku atbalstu. Konkrétais atbalsta veids vai veidi tiek sniegti, balstoties uz personas vai gimenes
individualajam vajadzibam, tas var biit:

e atbalsts dazadu dzives situaciju un problému, t.sk. saistiba ar berniem, risinasana (pieméram,

elektribas skaititaju radijumu nodoSana, arsta viziSu apmekI€jums ar beérniem);

e atbalsts budzeta planosana;

e praktiska palidziba b&rna audzinasana, bérna dros$ibai atbilstoSas vides nodrosinasana;

e atbalsts higiénas prasmju pilnveidoSana, paSapripes iemanu apgiiSana;

e atbalsts vecakiem un bérniem izglitibas jautajumu risinasana;

e atbalsts pamatprasmju attistiSana (st gatavoSana, majokla uzkopsana)

e atbalsts profesionalo prasmju atjaunosana;

e athalsts sadarbiba ar institticijam;

e atbalsts darba mekléSana;

e atbalsts veselibas uzturésanas, t.sk. veseliga uztura, prasmju attistiSana;

e atbalsts briva laika planosana, saturiga pavadiSana un citu dzives prasmju apgiiSana.

Ka redzams no uzskaitijuma, sociala rehabilitétaja darbs ir vérsts uz personas un/ vai gimenes socialo un
pamatprasmju attistiSanu, lai sekmé&tu pakalpojuma sane@méja patstavigu socialu funkcionéSanu un
icklausanos sabiedriba, t.sk. nodarbinatiba. Socialais rehabilitétajs strada gan gimeng, gan ari uz vietas
dienesta, retak — institlicija (pieméram, dienas centra vai socialas apriipes centra, bet sociala rehabilitétaja
pakalpojumi, kuri tiek sniegti tikai institiicija, Saja petijjuma nav ieklauti). Tas var ar1 pavadit personu uz
konkretu punktu, pieméram, pie arsta. Tapat, ka liecina apkopota prakse, socialais rehabilitétajs var stradat
gan individuali, gan grupa, vadot individualas sarunas, grupu nodarbibas. Dalgji strukturétajas intervijas
ar socialo dienestu parstavjiem izskangja ari atzina, ka socialais rehabilitétajs strada ka sociala darbinieka
“laba roka”, biidams papildu resurss darba ar klientu.
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Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma sniegSanas ilgums vari€ pasvaldibas. Tie var bt tris vai
seSi ménesi, parasti ar iesp&ju pagarinat pakalpojuma sanemsanu, ja gimenei tas ir nepiecieSams. Jelgava,
kura pakalpojums tiek pieskirts gimeném, kuras vienas dzemdibas dzimusi tris vai vairak bérni,
pakalpojums tiek pieskirts uz vienu gadu lidz 40 stundam menest, to ir iesp&jams pagarinat lidz pat bernu
10 gadu vecumam. lecavas novada tada pasa apjoma var tikt pieskirts Iidz bérnu septinu gadu vecumam.
Pargjas pasvaldibas pakalpojuma apjoms stundas vai nu nav noteikts vai arT vari€ no 24 lidz 40 stundam
ménesi. Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojums ietver pamata praktisko atbalstu gimenei ikdiena, kas
ir balstits uz pakalpojuma sanéméja individualajam vajadzibam, pieméram, atbalstu bérnu apriipe, kas
ietver kopigas pastaigas, &st gatavosanu, mazgasanu un citus lidzigus uzdevumus; palidzibu budzeta
planoSana un finanSu pratiba, t.sk. bankas konta atvérSana; palidzibu tadu darbibu veikSana, kur
nepiecieSamas digitalas prasmes, pieméram, interneta bankas lietoSana (Sis attiecas uz personam ar
viegliem gariga rakstura traucgjumiem). Kuldigas novada, kur pakalpojuma tie§a mérka grupa ir bérni,
nevis vecaki, uzticibas persona sniedz beérnam praktisku un psihoemocionalu atbalstu ieklauties izglitibas
sist€éma un vienaudzu loka — palidz veidot saskarsmi ar vienaudZiem, atbalsta macibu procesa, strada ar
bérna motivacijas celSanu macities.

Atbalsta, paspalidzibas un izglitojoSo grupu nodarbibas parasti tiek organizétas 10 nodarbibu kursa
veida. Nodarbibu cikla ilgums (pieméram, tris ménesi) var but atSkirigs atkariba no nodarbibu norises
biezuma nedéla, dalibnieku iesp&jam apmeklet nodarbibas. Tas tiek organizétas videji vienu reizi gada.
Minimalais dalibnieku skaits, kas tika konstatéts pétijuma apkopotaja informacija, ir tris dalibnieki,
savukart, lieclakais — 12 dalibnieki. Vairakas pasvaldibas tiek istenotas konkrétas programmas gimeném ar
bérniem, pieméram, “Celvedis pusaudza audzinaSan3a”, “B&rnu emocionala audzinaSana”. Grupu
nodarbibu t€mas izriet no pakalpojuma mérka un kopuma tas ir mérketas un dazadu socialo prasmju un
pamatprasmju apguvi un pilnveidoSanu. Zemak uzskaititas biezak identificétas, tacu tas neizsme] visas
iesp€jamas te€mas:

e bernu vecumposmu attistiba;

e bérnu emocionala audzinasana;

e saskarsmes veidoSana ar bérniem, piesaistes veidoSana;

e praktisko majsaimniecibas prasmju apguve grupa;

e finanSu pratiba un budzeta planosana;

e dzives vertibas un mérki;

e stresa vadiSana un konfliktu risinasana;

e personibas iek$gjie resursi un to izmantoSana ikdienas problému un situaciju risinasana;

e digitalo prasmju veidoSana;

e ikdienas dzives situaciju problému risinasana.

Ka skaidroja socialo dienestu parstavji $adu grupu pakalpojuma problémas var but saistitas ar grupu
komplekteSanas griitibam, dalibnieku motivaciju piedalities, iesp&ju nodroSinat bernu pieskatiSanu,
saskanot ar darba grafiku u.tml. Lauku teritoriju iedzivotajiem griitibas var sagadat art nokliiSana uz grupu
norises vietu. Pandémijas apstaklos pakalpojums dala pasvaldibu bija pieejams ar tieSsaistes forma’ta,
tacu janem vera, ka ne visiem iedzivotajiem ir pieejams interneta pieslégums dzives vieta. Kaut arT grupas
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paredzg&tas abiem vecakiem, raksturigi, ka tas apmekl€ mates. Teévus esot loti griiti iesaistit §adas grupu
nodarbibas. Riga, piem&ram, tiek veidotas atseviskas grupas téviem, piedavajot programmu “T&ti var”.

3.7. Pakalpojumu efektivitates novertésana

Sociala mentora pakalpojuma efektivitates noverteéSana netiek veikta neviena no pasvaldibam. Pamata
prieksstats par darba gaitu un sasniegtajiem rezultatiem tiek sanemts no (1) sociala mentora ik ménesa
atskaiteém, kuras tiek uzskaitits kontaktstundu skaits un istenotie uzdevumi, (2) parrunam starp socialo
mentoru un socialo darbinieku — klienta lietas vaditaju un (3) pakalpojuma nosléguma izvért&juma, kas
tiek veikts vienu reizi seSos méneSos. Bauskas novada, pieméram, kura socialais mentors ir dala no sociala
dienesta komandas, sociala mentora darba izveértéjums tiek veikts vienu reizi gada.

Sanemta sociala rehabilitétaja pakalpojuma kvalitates novértésana no klienta puses notiek tikai viena no
11 paSvaldibam (Olaines novada), kuras tika konstatéts sociala rehabilitétaja pakalpojums. Citas
pasSvaldibas priekstats par pakalpojuma kvalitati tiek giaits, izmantojot $adus instrumentus: (1) sociala
rehabilitétaja parskats/ atskaite par noteiktu laika periodu (visbiezak vienu ménesi), (2) sociala darbinieka
un/vai sociala rehabilitétaja personas/gimenes risku izvertéjums vienu reizi trijos ménesos vai vienu reizi
seSos ménesos (atkariba no pasvaldibas), (3) parrunas starp socialo darbinieku un socialo rehabilit&ju (péc
nepiecieSamibas), (4) parrunas starp socialo darbinieku un klientu - pakalpojuma sanéméju, (5) ikgadejs
sociala dienesta darbinieku izvert€jums, kas ietver art sociala rehabilitétaja darba kvalitates novert€jumu.
Pédgjais, protams, attiecas uz gadijumiem, kad socialais rehabilitétajs ir sociala dienesta darbinieks.
Atkariba no pasvaldibas Sie instrumenti tiek kombinéti, visbiezak socialais rehabilitétajs noteikta laika
perioda iesniedz atskaiti un parruna ar socialo darbinieku sasniegtos rezultatus.

Atbalsta vai uzticibas personas pakalpojuma efektivitates novert€Sana ar regularitati reizi ménesi
visbiezak tiek veikta parrunu veida starp gimeni, tieSo pakalpojuma sniedz€ju un socialo darbinieku.
Novértésana var tikt veikta arT individuala pakalpojuma sniedz€ja ik ménesa iesniegtas atskaites formata,
tacu ta drizak ir pakalpojuma sniegSanas uzraudziba, nevis efektivitates noverté€Sana péc biitibas.
Gadijumos, kad pakalpojuma pamata ir praktiskais atbalsts ikdiena, par pakalpojuma efektivitati liecina
gimenes, kas sanem pakalpojumu apmierinatiba ar sanemto atbalstu.

Atbalsta, pasSpalidzibas un izglitojoSo grupu nodarbibu efektivitate tiek novértéta izmantojot
dalibnieku anketas nodarbibu cikla nosléguma, individualas parrunas starp socialo darbinieku (gadijjuma
vaditaju), sociala rehabilitacijas plana istenoSanas noveért€jumu, ka ari neformalas sarunas ar grupu
dalibniekiem. Pastav ari prakse, kad péc apmacibu cikla pakalpojuma sniedzgjs sniedz parskatu ar
novérojumiem un rekomendacijam gan klientam, gan gadijuma vaditajam (socialajam dienestam). Retaki
ir gadijumi, kad lidzigi ka individualo socialo pakalpojumu gadijuma tiek sanemtas regularas, piemeram,
reizi meénesi, atskaites no tiesa pakalpojuma sniedz€ja par nodarbibu apmeklgjumu, konkr&tajam
aplikotajam témam un darbibam. Sada prakse raksturiga tad, ja tieSais grupu nodarbibu pakalpojuma
sniedzgjs ir NVO jeb komercuznémums.
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4. Parskats par gimenes asistenta pakalpojumu pasvaldibas

Nemot véra pétijuma virsmérki un kop&jo metodologiju, pétijjuma pirmaja posma tika pétits gimenes
asistenta pakalpojums, kas ir ticis izveidots pasvaldiba ka tas finans@ts socialais pakalpojums arpus LM
istenota pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprobésana” laika no 02.11.2020. Iidz 02.11.2022.
LM pilotprojekta piedalas 37 pasvaldibas socialie dienesti®l,

Ta ka informacija tika iegiita no socialo dienestu parstavjiem, kvantitativais datu apkopojums ir balstits
uz pasvaldibas socialo dienestu skaitu, kas atbilst pasvaldibu sadaltfjumam lidz 30.06.2021. P&tjjuma
kopuma tika konstatéts, ka tada vai citada veida gimenes asistenta pakalpojums ir pieejams 75
pasvaldibas socialo dienestu klientiem atbilstosi Latvijas paSvaldibu sadalijumam lidz 30.06.2021. un,
attiecigi, 36 pasvaldibas atbilstosi pasvaldibu sadalijumam péc 01.07.2021.

2. attéls. Pasvaldibas socialo dienestu skaits, kas piedava gimenes asistenta pakalpojumu

Kopuma 75 pasvaldibas socialie dienesti piedava
gimenes asistenta pakalpojumu

37 pasvaldibas socialie dienesti piedava pasvaldibas
finans@tu gimenes asistenta pakalpojumu arpus LM

pilotprojekta

23 pasvaldibas socialie dienesti piedava gimenes asistenta
pakalpojumu LM pilotprojekta ietvaros

15 pasvaldibas socialie dienesti piedava gan pasvaldibas,
gan LM pilotprojekta finansétu gimenes asistenta
pakalpojumu

Kopuma 37 pasvaldibas socialie dienesti sniedz iesp&ju klientiem sanemt gimenes asistenta pakalpojumu
arpus LM pilotprojekta. V&l 15 pasvaldibas socidlajos dienestos vienlaikus ir pieejams gan pasvaldibas
finanséts, gan LM pilotprojekta finanséts gimenes asistenta pakalpojums (sk. 2. att€lu). Turpinajuma ir
apkopota petfjuma iegiita informacija no 52 pasvaldibas socialajiem dienestiem par gimenes asistenta
pakalpojumu, kas ir pasSvaldibas finanséts un tiek nodrosinats arpus LM pilotprojekta. Tikai viena

31 Aizputes novada, Aliksnes, Baldones novada, Balvu, Bauskas novada, Burtnieku novada, Césu novada, Dagdas novada,
Daugavpils novada, Daugavpils pils€tas, Dobeles novada, Garkalnes novada, Gulbenes novada, Ikskiles novada, Ilukstes
novada, Jaunpils novada, Jelgavas novada, Jekabpils novada, Karsavas novada, Kekavas novada, Kuldigas novada, Lielvardes
novada, Limbazu novada, Livanu novada, Ludzas novada, Madonas novada, Neretas novada, Olaines novada, Plavinu novada,
Priekulu novada, Reézeknes pils€tas, Rojas novada, Saldus novada, Skrundas novada, Smiltenes novada, Valkas novada,
Varaklanu novada, Vilakas novada.
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pasvaldiba (Aknistes novads) gimenes asistenta pakalpojums nav pilniba pasvaldibas finanséts, bet ta
sanemsanu apmaksa pakalpojuma sanéméjs, iznemot gadijumus, ka gimene vai persona ir atzita par
maznodroSinatu vai triicigu. Taja pasa laika janorada, ka kaut arm Aknistes pasvaldibas gadijuma Sis
pakalpojums tika izveidots 2016. gada®?, praksé tas ne reizi nav sniegts, ka intervija skaidroja sociala
dienesta parstavis.

4.1. Pakalpojuma merkis

Izvertejos pasvaldibu socialo dienestu formulétos gimenes asistenta pakalpojuma mérkus, iesp&jams
noteikt vairakus to veidojoSos elementus. Pirmkart, pakalpojums paredz sniegt atbalstu un iemacit
trukstosas prasmes, kas pec biitibas raksturo pakalpojuma sniegs$anas darbibas formu — atbalstt un mactt.
Otrkart, pakalpojuma mérkis ietver galvenas dzives jomas, kuras sniedzams atbalsts un/vai apmacibas,
tas visbiezak ir — bérnu apriipe un audzinaSana, majsaimniecibas vadiSana, sadzives organizé$ana. Bez
SIm jomam atseviSkos gadijumos noradita majokla, nodarbinatibas, izglitibas, atkaribu un veselibas
problému risinasana ka §1 pakalpojuma mérkis. Treskart, loti nozimiga gimenes asistenta pakalpojuma
mérka komponente ir socialo prasmju veido$ana, attistiSana un stiprinasana. Atseviskos gadijumos
socialo prasmju apguve ir izsme] visu $1 pakalpojuma merki, uzsverot $o prasmju ka gimenes ick$gja
resursa nozimi dzives kvalitates uzlabosanai. Ceturtkart, novérojams, ka uzsvars ir uz ikdienas atbalstu un
ikdiena nepiecieSamo praktisko un socialo prasmju attistiSanu. Tas var tikt nosauktas art ka dzives
prasmes.

Dala gadijumu gimenes pakalpojuma mérka formulgjuma jau ir icklauta norade, ka atbalsts un prasmju
maciSana notiek, balstoties uz pakalpojuma sanéméja (klienta) individualo vajadzibu izvertejumu.
Raksturigs gimenes asistenta pakalpojuma mérka formul&juma piemérs ir $ads: “Gimenes asistenta
pakalpojums nodroSina personai atbalstu un apmacibu socialo prasmju apgiiSana, bernu apriip¢ un
audzinasana, majsaimniecibas vadiSana saskana ar individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu.”

Gimenes asistenta pakalpojuma mérkis tiek formuléts arT ka sagaidamais rezultats jau pla§aka meéroga,
proti, uzlabot gimenes socialo funkcionéSanu, socialas prasmes, lai ta “veiksmigi sp€tu integréties
sabiedriba” vai varétu “veiksmigak funkcionét sabiedriba”, vai arl “butu motivéta atgriezties socialaja
vide”. Saja konteksta icklaujas arT gimenes asistenta pakalpojuma mérka $kautne, kas uzsver preventivo
uzdevumu — nodrosinat tadu gimenes socialo funkcioné$anu un situaciju, lai bérni nenonak arpusgimenes
apripé un vargtu augt sava biologiskaja gimeng. Cita starpa gimenes asistenta pakalpojuma mérkis ir
noradita arT droSas vides radiSana bérniem un socialo risku novérsana, kas sasaucas ar iepriekS min&to
preventivo darbibu bérnu palik$anai gimeng.

Tikai vienas pasvaldibas gadijuma, nemot véra ari noteiktas gimenes asistenta pakalpojuma mérka grupas
— gimenes ar bérniem un personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, ka pakalpojuma mérkis noradits sniegt
psihoemocionalu atbalstu personam ar gariga rakstura traucgjumiem.

32.25.05.2016. Saistosie noteikumi Nr.18/2016 “Gimenes asistenta pakalpojuma sanems$anas kartiba Aknistes novada
pasvaldiba”. Pieejams: http://www.akniste.lv/userfiles/gim_asist.pdf (sk. 6.07.2021.).
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4.2. Pakalpojuma mérka grupas

Gimenes asistenta pakalpojuma primara mérka grupa ir gimenes ar bérniem, tacu kopuma pakalpojums
pieejams arT citam mérka grupam. Japiebilst, ka dazas pasvaldibas pakalpojuma mérka grupa saistoSajos
noteikumos ir loti specifiski definéta, lidz ar to apkopojot skaitu, lai noteiktu kopgjo tendenci, ir nemta
veéra pamatgrupa. Pieméram, gimenes ar bérniem var ietver nepilnas gimenes, daudzbérnu gimenes,
gimenes, kuras aug béri ar funkcionaliem trauc&jumiem, vecakiem ar gariga rakstura traucgjumiem u.c.
Dazkart mérka grupu papildina tas visparéjs vajadzibu raksturojums, pieméram, gimene, kurai nav
pietickamu prasmju un iemanu bérnu apriip€; gimene, kuras bérniem ir izglitibas problémas skola un
gimene (persona), kurai nepiecieSams atbalsts krizes situacija. Apkopota informacija par 52 pasvaldibas
socialajiem dienestiem, secinams, ka Cetras visbiezak noraditas §1 pakalpojuma mérka grupas ir:

e gimenes ar bérniem (52 pasvaldibas atbilstosi pasvaldibu sadalijumam lidz 30.06.2021.);
e jaunieSi p&c arpusgimenes apripes izbeigsanas (25 pasvaldibas);

pilngadigas personas ar gariga rakstura traucgjumiem (21 pasvaldiba);

e personas ar invaliditati (6 pasvaldibas).

Atkariba no pasvaldibas, gimenes asistenta pakalpojumu var sanemt ari tadas mérka grupas ka ilgstosie
socialas palidzibas sanéméji; personas, kuras cie§ no atkaribam; personas péc brivibas atnemsanas soda
izcieSanas; personas, kuras cie$ no vardarbibas; ilgstoSie bezdarbnieki, bezpajumtnieki, pensijas vecuma
personas un personas, kuras nespéj parvarét ipasas dzives gritibas (krizes situacija, ilgstoSa slimiba u.c.);
socialo prasmju atjaunoSanai/jebkura pilngadiga persona, kurai ir socialas funkcion€$anas trauc&jumi;
bérns barenis un bez vecaku gadibas palikusi bérni.

Ka atklaja dalgji strukturétajas intervijas iegiita informacija, dazkart gimenes asistenta pakalpojums var
biit pieejams arT citam augstak min€tajam mérka grupam, pat ja tas nav ieklautas konkrétas paSvaldibas
saistoSajos noteikumos par socialajiem pakalpojumiem. Tas tiek pamatots ar sociala darbinieka
izvert€§jumu. Proti, ja socialais darbinieks ir konstatgjis tadu nepiecieSamibu un pakalpojuma sniedzgja
kapacitate un paSvaldibas budzets to atlauj, tad pakalpojumu var sanemt ari personas no citam mérka
grupam.

Tapat tiek noradits, ka gimenes ar beérniem grupa péc butibas ir loti plasa un taja var bt ietvertas personas
no citam mérka grupam. Pieméram, pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, personas, kuras
cie$ no atkaribam, personas, kuras cietusas no vardarbibas, ilgstoSie bezdarbnieki un tml. Nereti intervijas
tika noradits, ka gimenes asistenta pakalpojumu sanem tie$i gimenes, kuras viens no vecakiem (mate) ir
ar gariga rakstura traucgjumiem.

Merka grupas dazkart ir plasakas par gimenes asistenta pakalpojuma mérki. Pieméram, pakalpojuma
merkis ir noteikts attistit un pilnveidot vecaku socialas prasmes, tad€jadi veicinot to kapacitati, savukart,
ka galvenas mérka grupas noraditas gimenes ar bérniem, pilngadigas personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem, pilngadibu sasniegusi jauniesi péc arpusgimenes apriipes izbeigsanas.
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4.3. Pakalpojuma atbilstibas kriteriji un pieskirsanas procediira

Pakalpojuma atbilstibas kritériji raksturo to, kadiem kritérijiem un/ vai nosacijumiem personai, kura
pretendé uz socialo pakalpojumu, ir jaatbilst. Pirmkart, bazes kriterijs, tapat ka citiem paSvaldibas
finans€tajiem socialajiem pakalpojumiem, ir tas, ka potenciala pakalpojuma sanéméja dzives vieta ir
deklaréta konkrétaja pasvaldiba. Otrkart, gimenes asistenta pakalpojuma atbilstibas kritériji izriet no
mérka grupas pazimém, tatad personai ir jaatbilst kadai no noteiktajam mérka grupam. Treskart,
personas vai gimenes atbilstibu pakalpojumam nosaka, balstoties uz sociala darbinieka izvértéjumu. Tas
nozimé, ka gimenes asistenta pakalpojumu iesp&jams sanemt, pamatojoties uz sociala darbinieka personas
vai gimenes situacijas un vajadzibu izvértéjumu. Raugoties no izvertéjuma un pakalpojuma mérka
perspektivas, nozimigakais potenciala pakalpojuma sanémeéja atbilstibas kritérijs ir socialo prasmju un
iemanu triakums.

Raksturigi, ka pasSvaldibas izveidotu gimenes asistenta pakalpojumu pieskir augsta sociala riska
gimeném, visbiezak tadam, kuras pastav risks partraukt bérna aizgadibas tiesibas vai tas jau ir noticis
vecaku nepietiekamo prasmju bérnu audzinasana un apriip¢ d€l. Pakalpojuma sanemsanai nav noteikts
vecuma ierobezojums, tacu viena no paSvaldibam tika skaidrots, ka prieksroka tick dota gados jaunam
gimeném. Parasti §1s gimenes jau ir sociala dienesta klienti, un socialais darbinieks darba ar tam ir
noverojis dazadu socialo prasmju un iemanu trikumu. Tacu médz biit gadijumi, kad pakalpojuma
pieskirSanu ierosina treSas personas — barintiesa, izglitibas iestade vai kads no specialistiem (pieméram,
psihologs), netiesi nosakot gimenes atbilstibu §1 pakalpojuma sanemsanas kritérijiem. Gadijumos, kad
gimene iepriek§ nav bijusi sociala dienesta redzesloka, papildus sociala darbinieka izvért€jumam tiek
veikts arT apsekojums dzivesvieta. Paréjos gadijumos, lai socialais darbinieks varétu veikt situacijas
izvertéjumu, cita starpa tiek veikts gimenes dzives vietas apsekojums. P&c bitibas apsekojumam biitu
jabiit obligatam, jo klienta raksturotie dzives apstakli var atskirties no realajiem, turklat, mainoties
dazadiem faktoriem — gimenes loceklu skaitam, partnerim, var mainities arl dzives apstakli. Tie var
mainities arT gimenes asistenta sniegta pakalpojuma rezultata, tadéjadi dzives vietas apsekojuma rezultati
var kalpot ar1 par vienu no pakalpojuma efektivitates raditajiem.

JaunieSiem pé&c arpusgimenes apriipes izbeigSanas gimenes pakalpojums tiek pieskirts gadijumos, kad
viniem triikkst socialo prasmju un iemanu patstavigas dzives uzsaksanai. Pieméram, nepiecieSams atbalsts
finanSu pratiba, izglitibas un nodarbinatibas jautajumu risinaSana. Savukart pilngadigdm personam ar
gariga rakstura traucéjumiem gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kriterijs ir tas, ka §Ts
personas ir arl bérnu vecaki un ir nepiecieSams atbalsts un apmaciba socialo prasmju apgiiSana, be&rnu
audzina$ana un apriipé. Saja gadijuma tiek pienemts, ka gimenes asistenta pakalpojums ir nepiecie$ams
ilglaicigi.

Neformals, bet ne mazak bitisks gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kritérijs, ka
skaidroja vairaku socialo dienestu parstavji, ir klienta vélme sadarboties, jo, ja persona vai gimene nav
motivéta sadarboties ar gimenes asistentu un lidzdarboties, So pakalpojumu neesot jégas pieskirt. Klienta
lidzdarbibas motivacija ir ar1 viens no kriterijiem, lai pagarinatu pakalpojuma sniegSanas terminu.
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Gimenes asistenta pakalpojuma pieSkirSanas procediira atbilst vispargjiem socialo pakalpojumu
sniegSanas pamatprincipiem, ko nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (31.10.2002).
Likuma 4. panta pirma dala nosaka, ka Socialos pakalpojumus sniedz, tikai pamatojoties uz sociala darba
specialista veiktu personas individualo vajadzibu un resursu noveért€§jumu. Tapat tiek nemtas vera
05.04.2019. MK noteikumos Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsSanu” noteiktas
normas.® Pasvaldibu saisto$ie noteikumi nosaka konkrétu kartibu, kada pakalpojuma pieskirsana tiek
istenota, sakot no personas iesnieguma un beidzot ar lémumu par pakalpojuma pieskirSanu. Pamata
gimenes asistenta pakalpojuma pieskirsanas formala procediira gimeném ar bérniem sastav no ¢etriem
posmiem: (1) personas pieteikums iesnieguma forma (visbiezak socialais darbinieks ir konstatgjis gimenes
asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu un mudinajis gimeni tam pieteikties); (2) personas vai gimenes
situacijas izvertejums, ko veic socialais darbinieks un kas ietver individualo resursu un vajadzibu
noteikSanu; (3) sociala dienesta Iémuma pienemsana par pakalpojuma pieskirSanu un (4) liguma ar klientu
vai savstarp&jas vienosanas par pakalpojuma sanemsanu noslégsana. Ligums ar klientu parasti tiek slégts
gadijumos, kad gimenes asistenta pakalpojums tiek pirkts no kada ar€ja pakalpojuma sniedz&ja (NVO vai
individuala pakalpojuma sniedz€ja), taCu savstarpgja vienosanas tiek slégta tad, ja pakalpojumu nodro$ina
sociala dienesta algots gimenes asistents.

Jauzsver, ka pasvaldibas pastav Cetru augstadk minéto gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas
procediiras posmu variacijas. Ne visas paSvaldibas gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanai ir
nepiecieSams personas iesniegums. Citviet pirms persona sagatavo iesniegumu notiek motivésanas darbs.
Sajos gadijumos persona vai gimene jau ir sociala dienesta klients un iespéja sanem/ pieskirt gimenes
asistenta pakalpojumu ir ka v€l viens no resursiem gimenei, lai uzlabotu tas situaciju. Potenciala
pakalpojuma sanémgeja situacijas izvert€juma nosléguma var tikt izveidots socialas rehabilitacijas plans,
tas var but ariklienta vajadzibas balstits uzdevumu plans, kas Tstenojams gimenei sadarbojoties ar gimenes
asistentu. Gadijumos, kad gimenes asistenta pakalpojumu pasvaldiba pérk no ar€ja pakalpojuma
sniedzg€ja, aprakstitaja pieskirSanas procediira péc lémuma pienemsSanas ir ietverts ar1 nosiitijums pie tiesa
pakalpojuma sniedz€ja, pieméram, NVO. Pirms pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas var notikt ari
trispuséja tikSanas starp socialo darbinieku, klientu un gimenes asistentu. Visas §is nianses ictekmé dazadi
faktori, t.sk. paSvaldibas liclums, gimenes asistentu skaits, pakalpojuma pieprasijuma apjoms.

Gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas procediira var atSkirties personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem. Proti, §1s mérka grupas parstavjiem papildus ir jaiesniedz ar1 psihiatra atzinums par specialo
(psihisko) kontrindikaciju neesamibu un piemérotako sociala pakalpojuma veidu. Sadu kartibu nosaka
nacionala limena regulgjums — 02.04.2019. Ministru kabineta noteikumi “Noteikumi par socialo
pakalpojumu sanemsanu”34. Vienlaikus janorada, ka min&to noteikumu 10.3. punkts nosaka, ka personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem psihiatra atzinums par personas psihisko veselibu un specialajam
(psihiatriskajam) kontrindikacijam socialo pakalpojumu sanemSanai nepiecieSams tad, ja persona vélas

3305.04.2019. MK noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/305995 (sk. 12.12.2021.)

3402.04.2019. MK noteikumi “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Piegjams: https://likumi.lv/ta/id/305995 (sk.
9.12.2021.).
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sanemt noteiktus socialos pakalpojumus: apriipi majas (tai skaita drosibas pogas pakalpojumu),
pakalpojumu grupu maja (dzivokli), puscela maja, dienas apripes centra, specializétas darbnicas
pakalpojumu, Tslaicigas socialas apriipes jeb atelpas briza pakalpojumu vai pakalpojumu ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institicija.

4.4, Pakalpojuma sniedzéjs un iesaistito specialistu kvalifikacijas prastbas

P&étjjuma pirma posma ietvaros aplukota gimenes asistenta pakalpojuma finanséjuma avots ir
pasvaldibas budZeta Iidzekli, savukart, pakalpojuma administrators ir konkrétais paSvaldibas
socialais dienests, par ko liecina pakalpojuma pieSkirSanas procedura. Situacija pasvaldibas ir atskiriga
atkariba no ta, kas ir tieSais pakalpojuma sniedz€js. No 52 pasvaldibas socialajiem dienestiem, kuros ir
pieejams arpus LM pilotprojekta pasvaldibas finanséts gimenes asistenta pakalpojums, 28 gadijumos ta
tieSais sniedzgjs ir NVO. Sajos gadfjumos pakalpojuma nosaukums ir “gimenes asistents”. Attieciba uz
NVO ka tieSo pakalpojuma sniedz€ju, ka liecina dalgji strukturéto interviju dati, ir prasiba lai organizacija
butu registréta Socialo pakalpojumu sniedz€ju registra, kas vienlaikus paredz, ka konkréto specialistu
kvalifikacija ir atbilstoSa sniegtajam socialajam pakalpojumam. Socialo dienestu parstavji atseviSskos
gadfjumos skaidroja NVO darbinieku ka tieSa pakalpojuma sniedz&ju priekSrocibu iegtt lielaku
uztic€Sanos no klienta puses un izveidot uz sadarbibu verstas attiecibas. Ja pakalpojumu sniedz sociala
dienesta darbinieks, ka liecina socialo dienestu parstavju noveérojumi, uztic€$anas Iimenis var biit zemaks
darbinieka institucionalas piederibas del. Viena no gadijumiem tiesi Sis aspekts kalpojis par pamatu
lémumam nodro$inat gimenes asistenta pakalpojumu pasvaldiba ka arpakalpojumu, kas tiek iepirkts no
NVO.

14 gadijumos gimenes asistenta pakalpojuma sniedzgjs ir socialais dienests — tatad pasvaldibas sociala
dienesta darbinieki. Sajos gadijumos gimenes asistents — persona, kas sniedz gimenes asistenta
pakalpojumu, tiek nosaukts arT ka socialais audzinatajs (R€zekng), socialais apriip€tajs (Durbes novads,
Viesites novads, Ogres novads), socialais mentors — gimenes asistents (Limbazu novads, Kandavas
novads), socialais rehabilitétajs (Salacgrivas novads, Madonas novads). Sada péc bitibas lidziga
pakalpojuma nosaukumu dazadiba ir skaidrojama ar to, ka profesiju klasifikatora gimenes asistents
nepastav, lidz ar to pasvaldibu socialajiem dienestiem jaatrod kads cits formalais $1 pakalpojuma
apzimejums.

Savukart, 10 gadijumos gimenes asistenta tieSais pakalpojuma sniedzgjs, ka noradijusi socialo dienestu
parstaviji, ir individualie pakalpojumu sniedzéji, t.sk. viens komercuznémums (Jekabpili). Sajos
gadijumos lielako tiesu pakalpojums tiek saukts par gimenes asistenta pakalpojumu, tikai divos gadijumos
lietots atSkirigs nosaukums — socialais apripétajs (Keguma novada) un atbalsta persona (Aizputes
novada). Janorada gan, ka, pieméram, Aizputes novada, kop$ tika uzsakta daliba LM pilotprojekta,
pasvaldibas socialais dienests vairs nesniedz atsevisku gimenes asistenta pakalpojumu.

Gimenes asistenta pakalpojuma sniegSana iesaistito specialistu kvalifikacijas prasibas pasvaldibas var
atSkirties. Raksturiga ir prasiba par augstako izglitibu (vélams pedagogija, psihologija, sociala darba
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joma) vai pirma vai otra Iimena augstako profesionalo izglitibu socialas rehabilitacijas, socialas apriipes
joma. Vairakos gadijumos par atbilstosSu tiek atzita arT augstaka izglitiba veselibas apriipes vai medicinas
joma, vai citu pakalpojuma sniegSanai atbilstoSu izglitibu. Ir pasSvaldibas, kuras pielaujama ir art
nepabeigta augstaka izglitiba, proti, tas attiecas uz tiem gadijumiem, kad specialists v&l ir studiju procesa.
Sada prakse izveidojusies tapéc, ka ir bijusas gratibas atrast un piesaistit specialistus ar pabeigtu augstako
izglitibu. Tapat ir iesp&jams sniegt So pakalpojumu, ja ir ieglita augstaka izglitiba ar iepriek$ mingtajam
jomam nesaistita joma, bet ir pieredze un zinasanas par bérnu apriipi (piem&ram, Kokneses novada, ja
specialistam nav augstaka izglitiba socialaja joma, ir nepiecieSama augstaka izglitiba jebkada cita joma
un aplieciba par bérnu apriipes kursu apgtisanu un pozitiva pieredze darba ar bérniem).

Ka pamata vai papildu kvalifikacijas prasiba (pieméram, augstakajai izglitibai vai vid&jai specialajai
izglitibai) var tikt noteikta specialista mérkéta apmaciba, kas var tikt traktéta ka profesionala pilnveide
darba ar bérniem, b&rnu tiesibu jautajumos u.tml. Ir paSvaldibas, kuras ir noteikts $adas profesionalas
apmacibas apmers stundas, kas vari€ no astonam stundam lidz 24 stundam.

Atseviskos gadijumos tehniskajas intervijas socialo dienestu parstavji noradija, ka gimenes asistenta
pakalpojuma sniedzg€jam netiek izvirzitas konkrétas prasibas, bet ir nepiecieSamas zinasanas un pieredze
darba ar bérniem, bérnu apripg, sp&ja komunicét ar gimeni, dzives vietas atrasanas tuvu gimenel, kurai
tiek sniegts pakalpojums. Sada pieeja konkréto pakalpojuma sniedzgju atlasé raksturiga gadijumiem, kad
pakalpojumu sniedz individualais pakalpojuma sniedzgjs. Dalas paSvaldibu gadijuma, ka tehniskajas un
padzilinatajas intervijas atzina socialo dienestu parstavji, pat, ja konkrétas prasibas netiek definétas,
gimenes asistenta pakalpojuma sniedzéjam tapat ka jebkuram socialo pakalpojumu sniedzéjam ir
jaatbilst nacionala lmena normativaja reguléejuma noteiktajam prasibam, konkréti - 13.06.2017.
Ministru kabineta noteikumos Nr. 388 “Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”% noteiktajam. Otra
raksturiga prakse ir jau augstak minétais attieciba uz NVO ka tieSo pakalpojuma sniedz&ju — tam jabiit
registrétam Socialo pakalpojumu sniedz€ju registra, tadéjadi garant&jot pakalpojuma kvalitati.

4.5. Pakalpojuma intervences raksturojums

Pakalpojuma intervenci §1 pétijuma ietvara raksturo tris galvenas pazimes - pakalpojuma apjoms
(intensitate), kas visbiezak ir izteikts ka stundu skaits ned€la vienai gimenei, pakalpojuma sniegSanas
kopgjais ilgums, ka ari pakalpojuma saturs — kada veida atbalstu gimenes sanem.

Gimenes asistenta pakalpojuma apjoms pasvaldibu vida varié. Tas var tikt noteikts gan ka konkréts
stundu skaits ned€la (lidz 15 stundas ned€la) vai ménest (parasti tas ir 30 - 40 stundas menest), gan ka
intervals, pieméram, no 4 Iidz 30 stundam nedéla. Stundu skaits nedéla var atskirties noteiktam mérka
grupam vai pakalpojuma sanémgja atbilstibai noteiktiem kritérijiem. Pieméram, gimeném ar bérniem,
kuram triukst socialas prasmes, tas var but 4 lidz 12 nedéla, savukart personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, ja ta ir noteikta ka mérka grupa, tas var bit 4 lidz 30 stundas nedgla. Sada prakse ir

% 13.06.2017. MK noteikumi Nr. 388 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&iem” Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788
(sk. 6.12.2021.).
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novérojama vairakas pasvaldibas un liecina par pakalpojuma pielagoSanu konkrétam merka grupu
vajadzibam.

Lielakaja dala pasvaldibu gimenes asistenta pakalpojums caurméra tiek pieskirts uz laiku lidz 6 vai 12
méneSiem, kas tatad ir pakalpojuma sniegSanas ilgums. Retaka prakse ir pieskirt So pakalpojumu uz
laiku lidz 3 ménesiem. Intervijas socialo dienestu parstavji atzina, ka parasti 6 meénesi nav pietickams
ilgums un pakalpojuma sniegSana tiek pagarinata vai ari tas gimenei tiek pieskirts no jauna. Ir pasvaldibas,
ka piem@ram tas ir Riga, kur pakalpojums tiek pieskirts uz nenoteiktu laiku, tacu ik pa 6 méneSiem tiek
veikts pakalpojuma nepiecieSamibas izvert€jums. Pastav iespéja, ka gadijjumos, kad pakalpojuma
sniegSana tiek pagarinata péc gimenes situacijas atkartota izvértéjuma, ta apjoms stundu izteiksmé tiek
samazinats vai palielinats. Tas var bt atSkirigi gan atkariba no mérka grupas, gan no paSvaldibas.

Informacija par pasvaldibas izveidota gimenes asistenta pakalpojuma saturu pamata tika iegiita no dal&ji
strukturétajam intervijam ar socialo dienestu parstavjiem. Domin€josa pieeja ir tada, ka pakalpojuma
saturs vai darbibu plans (konkrétas darbibas un to seciba) tiek veidots, balstoties uz gimenes
individualajam vajadzibam. Tas parasti tiek noteiktas pakalpojuma pieskirSanas procediiras laika, kad tiek
veikts gimenes situacijas izvertéjums. Atkariba no gimenes individualajam vajadzibam, gimenes asistenta
pakalpojums var ietvert $ada veida atbalstu, kas saistits ar dazadu socialo prasmju apguvi (uzskaitijjuma
zemak ir apkopota informacija no 52 paSvaldibam):

e atbalsts un izglitosana par bérnu visparéjo attistibu, vecumposma ipatnibam un vajadzibam,

saskarsmes veidoS$anu ar bérniem;

e atbalsts bérniem izglitibas procesa;

e atbalsts interesu izglitibas atrasana bérniem, kvalitativa briva laika pavadiSana bérniem,;

e atbalsts jautajumu risinasana ar fiziskam un juridiskam personam, dokumentu kartosana;

e atbalsts finanSu pratiba, gimenes budzeta planoSana un maksajumu veiksana;

e atbalsts veselibas apripé un atkaribu parvarésana;

e atbalsts higiénas nodro§inasana;

e prasmju pilnveidoSana bérnu apriip€ un audzinasana,

e atbalsts majsaimniecibas vadiSana, t.sk. est gatavoSana, majokla uzkopsana;

e atbalsts patstavigas dzives uzsaksana;

e citas praktiskas darbibas, kas konkrétajai gimenei ir aktualas.

Papildus minétajiem atbalsta veidiem, gimenes asistenta pakalpojuma loti retos gadijumos var tikt
ietvertas ar1 tadas aktivitates ka personibas izaugsmes veicinasana, nodarbinatibas pasakumu veicinaSana,
izpratnes par izglitibas nepieciesamibu veicinasanu. Sis intervences jau vairak saistitas ne tik daudz ar
gimenes funkcionéSanai nepiecieSamo praktisko prasmju apguvi, ka ar plasaku personibas un tas ipasibu
attistibu.

Ka noradija kada sociala dienesta parstave, bitisks gimenes asistenta pakalpojuma aspekts ir tas, ka
gimenes asistents palidz gimenei apgiit konkrétas prasmes, kopa istenojot dazadas aktivitates, nevis
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dara tas gimenes vai tas loceklu vieta. Loti retos gadijumos gimenes asistents var ar1 pieskatit bernu, ja
vecakam ir jadodas, piemeram, pie arsta.

Kaut ari parsvara gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts individuali — konkrétai gimenei, atsevis§kos
gadijumos, raksturojot pakalpojuma intervenci, tika noradits, ka atbalsts var tikt sniegts ka individuali, ta
grupa. Tas nozimé, ka gimenes asistenta individualais darbs ar gimeni tiek papildinats ar gimenes loceklu
dalibu atbalsta vai izglitojosas grupas, kas $aja pétijuma ir analizéts ka viens no gimenes asistentam
pielidzinamiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Bitisks gimenes asistenta pakalpojuma aspekts ir tas, ka gimenes asistents ir ka sociala darbinieka resurss,
atbalsts socialajam darbinieckam darba ar gimeni. Gimenes asistents, regulari biidams gimenes majas, ir
sociala darbinieka acis un ausis gimengé. Ir gadijumi, kad tie$i pateicoties gimenes asistentam, ir konstatéta
vardarbiba gimeng, kas dazkart publiskaja telpa, t.sk. ierodoties gimenei vai tas locekliem socialaja
dienesta, neatklajas.

4.6. Pakalpojuma efektivitates novertésana

Gimenes asistenta pakalpojuma sniegSanas uzraudziba kopuma pasSvaldibas ir [idziga neatkarigi no tiesa
pakalpojuma sniedz€ja (NVO, individualais pakalpojuma sniedzgjs vai socialais dienests). Lielakaja dala
gadfjumu pakalpojuma uzraudziba un novértéjums balstas uz pasa pakalpojuma sniedz€ja sniegto
informaciju par veiktajam darbibam un pakalpojuma sniegSanas apméru stundu skaita izteiksmé (atskaisu
forma). Sada vairak tehniska rakstura informacija tick sniegta reizi ménesi, kas ir saistits ar ar
pakalpojuma sniegSanas apmaksas kartibu tieSajam pakalpojuma sniedz€jam. Vairakas paSvaldibas
papildus ik ménesa atskaitém gimenes asistents parruna ménesa laika paveikto ar socialo darbinieku,
kurs$ vada klienta lietu socialaja dienesta (pieméram, Jelgava, Jirmala, R€zekne). Balstoties uz socialo
dienestu parstavju sniegto informaciju intervijas, Sadas ik méneSa atskaites nesniedz pakalpojuma
efektivitates novértéjumu péc butibas. Vienlaikus iepriek§ mingtas parrunas starp gimenes asistentu un
socialo darbinieku nodros$ina specialistu sadarbibu kop€ja atbalsta sniegSanai gimenei.

Retaki ir gadijumi, kad tiek iegiita atgriezeniska saite par sanemto pakalpojumu no gimeném, veicot
regularas parrunas ar pa§am gimeném (vecakiem). Sada prakse ir konstatéta, pieméram, Kokneses novada
un Grobinas novada. Pastav ari prakse, kas papildus gimenes asistenta ik ménesa atskaitei (konkr&ta
veidlapa) paredz regulari apkopot informaciju anketas forma gan no gimenes asistenta, gan klienta un
parrunas starp gimenes asistentu un socialo darbinieku (pieméram, Ogres novada).

Plasaks novértéjums par gimenes asistenta pakalpojumu parasti tiek veikts reizi seSos meneSos jeb
pusgada (viena no gadijumiem tas tiek darits reizi ceturksni) atbilstosi kop&jam periodam, kura gimenei
ir tiesibas sanemt o pakalpojumu. STkopéja novértgjuma ietvaros tiek veikts gimenes situacijas un risku
izvertéjums sadarbiba ar socialo darbinieku, kura rezultata socialais darbinieks, kas vada klienta lietu/
gadijumu, var parskatit gimenes socialas rehabilitacijas planu, veikt taja nepiecieSamas izmainas un, ja
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tieck pienemts lémums turpinat gimenei sniegt gimenes asistenta pakalpojumu, parrunat ar gimenes
asistentu turpmak planotas darbibas konkrétas gimenes atbalstam.

Pasvaldibas socialo dienestu apkopota prakse liecina, ka pamata tiek veikta gimenes asistenta
pakalpojuma uzraudziba, nevis pakalpojuma rezultatu novertejums, kas lautu izdarit secinajumus par
pakalpojuma efektivitati. Turklat, balstoties uz padzilinato interviju datiem, janorada, ka gimenes asistenta
un tam pielidzinamu pakalpojumu efektivitate, apsekojot gimeni, biitu izveértéjama noteiktu laiku péc
pakalpojuma sniegSanas partraukSanas (pieméram, 1-2 gadu laika).

Izvertgjot pedgjo piecu gadu laika notikusas izmainas gimenes asistenta pakalpojuma sniegSana, iegiito
informaciju no socialajiem dienestiem, kuri noradijusi, ka izmainas ir notikuSas viena vai otra virziena,
var iedalit trTs grupas. Pirmkart, lielakas pasvaldibas (valstpilsétas ipasi) ir novérojama gimenes asistenta
pakalpojuma paplasinasanas, picaugot gimenes asistentu skaitam, palielinoties mérka grupu tvérumam,
palielinoties pakalpojuma apjomam (pieméram, stundu skaita izteiksm¢), palielinoties ar1 pasvaldibas
finanséjuma apméram. Ir pieaugusi ari socialo darbinieku izpratne par gimenes asistenta pakalpojumu un
ta nozimi darba ar gimeném.

Otrkart, ir notikuSas izmainas, kas attiecas uz pasiem gimenes asistentiem, vinu kvalifikaciju un darba
kvalitati. No vienas puses, ir novérojumi, ka ir picaugusi gimenes asistentu pieredze, uzlabojusies
sadarbiba ar sociala dienesta socialajiem darbiniekiem, attistas pakalpojuma kvalitate. Ir aktualizgjies
gimenes asistentu superviziju nepiecieSamibas jautajums. No otras puses, ir konstatétas griitibas atrast $im
darbam piemé@rotus cilvékresursus, ka rezultata dala pasvaldibu tikuSas samazinatas gimenes asistentam
izvirzamas kvalifikacijas prasibas, pieméram, par atbilstoSu tiek atzita arT nepabeigta augstaka izglitiba
vai arT nav nepiecieSama specifiska profesionala izglitiba, ja vien cilvéks sp€j izveidot kontaktu ar gimeni
un sniegt tai nepiecieSamo praktisko iemanu apguves atbalstu.

Treskart, dala pasvaldibu gimenes asistenta pakalpojums ir ticis izveidots, bet dazadu apstaklu dé] prakse
nav ticis nodroSinats vispar vai ir partraukta ta sniegSana cilvékresursu trikuma un/vai pakalpojuma
pieprasijuma neesamibas dél. Ir gadijumi, kad gimenes asistenta funkcijas parnémusi socialie
rehabilitétaji. Sada prakse tiek pamatota ar nepiecieSsamibu nodrosinat ciesaku sadarbibu starp socialo
darbinieku un specialistu, kas strada ar gimeni. Ja $is specialists arT ir sociala dienesta darbinieks,
sadarbiba varot notikt efektivak. Vienlaikus janorada, ka pétjjuma tika konstatéti ari gadijumi, kad
neatkarigi no gimenes asistenta institucionalas piederibas sadarbiba ar sociala dienesta darbiniekiem ir
sekmiga.
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5. Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu specifiskam meérka grupam
izpétes rezultati

Saja pétijuma zinojuma nodala ir sniegts parskats par $adiem TS noteiktajiem gimenes asistentam
pielidzinamajiem socialajiem pakalpojumiem:

e atbalsta personas pakalpojums gimeném ar bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem (Rigas
pilsétas pasvaldiba);

e socialas rehabilitacijas programmas gimeném ar bérniem (Ilikstes novada pasvaldiba);

e socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem (Rigas pils€tas
pasvaldiba, biedriba “Latvijas Samarie$u apvieniba”, programma “Paléciens”);

e socialas rehabilitacijas centra pakalpojums personai pec brivibas atnemsanas soda izcieSanas
(Rigas pilsétas pasvaldiba, biedriba “Svéta Liukas atbalsta biedriba”);

e socialas rehabilitacijas pakalpojums lauku vide€, paredz€ts pilngadigam personam ar invaliditati
patstavigas funkciong€Sanas iemanu apguvei un socidlai integracijai (Liepajas paSvaldiba,
biedriba “Liepajas Neredzigo biedriba”);

e atbalsta personas pakalpojums personam ar gariga rakstura traucéjumiem (Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem ,,Zelda”);

e sociala mentora pakalpojums patvéruma mekletajiem, bégliem un personam ar alternativo
statusu (biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts™);

e mentorprogrammas pakalpojums jaunieSiem (organizacija “Mentor Latvia™).

5.1. Pakalpojuma mérki un uzdevumi

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu virsmerki lielako tiesu gadijumos ir saistiti ar personas
(gimenes) socialas funkcionéSanas uzlaboSanu, icklausanos dazadas sabiedribas dzives jomas, socialo
prasmju apguvi un psihoemocionala atbalsta sniegsanu ikdiena.

Vairaku pakalpojumu gadijuma ietverts nodarbinatibas veicinasanas mérkis, stiprinot personas (gimenes)
resursus, t.sk. apgiistot konkrétas prasmes, kas ir priekSnoteikums darba mekléSanai un
nodarbinatibai. Otra joma, caur kuru tiek veicinata mérka grupu sociala ieklauSanas ka pakalpojuma
virsmérkis, ir tas atgrieSanas izglitibas sistéma vai macibu uzsak$ana. Sis aspekts vairak attiecas uz
jaunie$iem un gimeném ar bérniem.

Gimenes asistentam pielidzinamo socialo pakalpojumu specifiskam mérka grupam sagaidamais rezultats
ir p&c iesp€jas augstaka personas (gimenes) patstavibas pakape, lai nodroSinatu savas vajadzibas un
dzives kvalitati. Ne visu socialo pakalpojumu mérka grupu gadijuma ir iesp&jama ilgsto$a un/vai pastaviga
patstaviba, kas, attiecigi, ietekmé So pakalpojumu sniegSanas periodu. Proti, atseviSskos gadijumos var biit
nepiecieSamiba péc pastaviga atbalsta no pakalpojuma sniedzgja puses.

Socialas rehabilitacijas programmas gimeném ar bérniem mérkis ir sekmét socialas atstumtibas
riskam paklauto personu integraciju sabiedriba un lidzdalibu darba tirgii, izveidojot un ievieSot socialas
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rehabilitacijas programmas un atbalsta pasakumus. Pakalpojuma ietvaros tika izveidotas divas
programmas. Pirmkart, socialo kompetencu attistibas programma vecakiem (socialo prasmju attistiSana
un pilnveidoSana atbilstoSi grupas dalibnieku vajadzibam, piem@ram, budZeta planoSana, saskarsme ar
bérniem, b&rnu audzinasana u.tml.). Otrkart, dzives un darba pamatprasmju attistibas programmas
gimeném (praktisko sadzives prasmju attistiSana un pilnveidosana, pieméram, &st gatavoSana, majas vides
veidoSana u.tml.).

Socialas rehabilitacijas programmas jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem merkis ir veicinat
socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu socialo integraciju un mazinatu socialas atstumtibas riskus,
attistit jaunieSu personibu, mainot jaunieSu uzvedibu. Programmas uzdevumi ietver paplasinat jauniesu
socialo kontaktu loku, veicinat pozitivu mijiedarbibu starp dazadam jaunieSu grupam, attistit jaunas
socialas prasmes un stiprinat esosas, nodrosSinat lietderiga briva laika pavadiSanas iesp&jas un nodroSinat
starpprofesionalu sadarbibu. Programmas aktivitatés tiek izmantotas dazadas izglitibas pieejas
(piedzivojuma, ara, intereSu, vienaudzu), programmu veido divi posmi ar méneSa partraukumu. Intervence
balstas uz interaktivu macisanos — darot to, kas patik un lieckas interesants katram individuali. Individualais
darbs ietver atbalstu, motivéSanu, probléemu risinasanu jeb mazinasanu, socializ€Sanos, psihosocialo
atbalstu. Papildus tiek organiz€tas grupu nodarbibas/radosas darbnicas, piedzivojumu izglitibas
izbraucieni grupa, vienaudzu izglitiba un aktivitates jaunieSu vecakiem — gan individualas konsultacijas
un grupu nodarbibas, gan kopa ar jaunieti.

Socialas rehabilitacijas centra pakalpojuma personai péc brivibas atnemsSanas soda izcieSanas
merkis ir sekmét integraciju sabiedriba un lidzdalibu darba tirgli, izveidojot un ievieSot socialas
rehabilitacijas programmas un atbalsta pasakumus. Pakalpojuma ietvaros tiek veidota klienta motivacija
pakalpojuma sanemsSanai, lai nodroSinatu motivétu lidzdarbibu; sniegta palidziba sociala statusa atgiiSanai
(dzives vietas deklaracija, registracija par bezdarbnieku utt.); tieck nodroSinatas dazadas individualas un
grupas terapijas; tiek sniegts atbalsts veselibas problému risinasana; attistitas nodarbinatibas prasmes, t.sk.
veicot brivpratigo darbu biedriba (pakalpojuma sniedzgjs); sniegts atbalsts, lai pakalpojuma sanéméjs
ieklautos kopiena, piedaloties biedribas organizetos socializ€Sanas un kultiiras pasakumos.

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma lauku vidé pilngadigam personam ar invaliditati mérkis ir sniegt
atbalstu patstavigas funkciongSanas iemanu apguvei un socialai integracijai. Pakalpojums paredz dazada
veida praktisko prasmju apguvi, nemot véra konkrétas personas invaliditates raditos ierobeZojumus.
Pakalpojuma sane@méji var piedalities darza darbos, teritorijas labiekartoSana un dazadas nodarbibas
socialas rehabilitacijas ietvaros, lai iegiitu dazadas prasmes un iemanas, mérktiecigi pavaditu savu brivo
laiku lauku vidé - socialas rehabilitacijas un izzinas centra “Dvéseles veldzes darzs”. Pakalpojums
nodroSina arT socializ€Sanas iesp€jas ar citiem cilvékiem un psihoemocionala atbalsta sanemSanu.

Atbalsta personas pakalpojuma léemumu pienemsana personam ar gariga rakstura traucéjumiem
mérkis ir nodroSinat atbalstamas personas cilvektiesibu ievéroSanu, ievieSot atbalstamas personas
ricibsp€jas ierobezoSanai alternativu tiesibu un intereSu aizsardzibas mehanismu — atbalstito lemtspéju,
tadejadi ievieSot prakse ANO Konvencija ietvertas garantijas uz vienlidzigu tiesibsp€jas un ricibsp&jas
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IstenoSanu un patstavigu dzivi sabiedriba, nodroSinot atbalstamajai personai vienlidzigas tiesibas pienemt
sev nozimigus lémumus, un to, ka Sie lémumi tiek nemti véra. Pakalpojuma uzdevumi, kas vienlaikus
visparigi raksturo ta saturu, paredz kopa ar atbalstamo personu sagatavot atbalsta planu, balstoties uz stipro
pusu un vajadzibu izvert€Sanu; palidz€t apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, veicinot pasas
personas Iidzdarbibu problemu risinasana; palidzet sagatavot dazadus dokumentus iesniegSanai valsts un
pasvaldibu institiicijas; palidzet veidot atbalsta loku; attistit un veicinat atbalstamas personas patstavigai
dzivei nepiecieSamo I€mumu pienemsanas prasmes.

Atbalsta personas pakalpojuma gimeném ar bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem mérkis ir radit
gimeném socialai funkciongsanai labveligus apstaklus. Pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinata bérna fiziska
apripe; veicinatas bérna paSapriipes iemanas; radita vai nostiprinata veseliga piesaiste vecakiem, bérna
pasnoteikSanas un autonomija; nodroSinata bérna droSiba; veicinata vecaku motivacija un iespéjas
iesaistities nodarbinatiba, tadéjadi pozitivi ietekmgjot gimenes finansialo situaciju un stabilitati.

Mentorprogrammas pakalpojuma jaunieSiem meérkis ir sniegt individualu emocionalu un praktisku
atbalstu jaunieSiem, kuri bérniba nav izjutusi gimenes atbalstu un riipes, palidz&ét jaunietim sagatavoties
patstavigai dzivei. Mentors ka atbalsta un uzticibas persona sniedz atbalstu komunikacijas, socialo,
praktisko prasmju apguvé un personibas izaugsmg, t.sk. uzklausa, pavada laiku kopa ar jaunieti dazadas
sabiedriskas aktivitat€s; sniedz padomus sadzives situaciju risinasanai; atbalsta izglitibas un profesijas
izveles; stiprina jaunieSa parliecibu par saviem iek$€jiem resursiem un prasmém; atbalsta saskarsmes
prasmju veidoSana un pilnveidosana; sniedz citu praktisko (finansu pratiba, st gatavoSana u.tml.), socialo
un psihoemocionalo atbalstu atkariba no jaunieSa vajadzibam.

Sociala mentora pakalpojuma patveruma meklétajiem, bégliem un personam ar alternativo statusu
mérkis ir veicinat So grupu socialekonomisko ieklausanos, mazinot Skér§lus nodarbinatibai un sekméjot
integraciju sabiedriba. levérojot pakalpojuma saneémeja socialekonomiskas ieklausanas planu, socialais
mentors sniedz atbalstu klienta integracijas un socialekonomiskas ieklauSanas procesa, veidojot izpratni
par dzivi sabiedriba, palidzot reala sabiedribas vidé apgiit ikdienai nepiecieSamas prasmes, rosinot attistit
jaunas iemanas; palidz identificét un izvertét vajadzibas, apzinat, piesaistit un ieteikt nepiecieSamos
resursus, respektéjot pakalpojuma saneméja pasnoteikSanos; sniedz atbalstu saskarsmé ar citam
fiziskajam un juridiskajam personam; sniedz atbalstu ikdienas situaciju risinasana; palidz pakalpojuma
sanémé&jam noklt vieta, kur tas macas, strada vai sanem pakalpojumus.

5.2. Pakalpojuma merka grupas

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu mérka grupu loks aptver pamata §adas socialas grupas:
gimenes ar bérniem, jaunie$i — gan nepilngadigi, gan pilngadibu sasniegu$i jaunie$i, t.sk. péc
arpusgimenes apriipes, personas ar invaliditati, personas ar gariga rakstura trauc€jumiem. Gimenes ar
bérniem ka pakalpojuma meérka grupa nereti tiek saSaurinata, defingjot papildu pazimes, pieméram,
nepilnas un daudzbérnu gimenes, gimenes ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem. Jauniesu mérka
grupas gadijuma ta tiek konkretizéta péc vecuma pazimes (tie var biit gan nepilngadigi, gan pilngadigi
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jauniesi) Un citam pazimém — p&c arpusgimenes apripes, bareni, uzvedibas trauc&jumi. Tatad gan gimenu
ar bérniem, gan jaunieSu gadijuma tas ir t.s. sociala riska grupas, kas nozimé, ka So gimenu un jauniesu
ikdienas dzive, vinu riciba esoSie visa veida materialie un nematerialie resursi paklauj vinus riskam biit
izsl€gtiem no kopienas (sociala atbalsta loka), izglitibas sist€émas, nodarbinatibas, citam sabiedribas dzives
jomam. Dala gadijuma tas jau ir noticis, tapec socialie pakalpojumi un sociala palidziba ir mérk&ta uz So
grupu ieklausanu sabiedriba un patstavigu socialo funkciongSanu.

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu mérka grupas var biit arT loti Sauras un skaitliski nelielas,
nemot vera, ka ari to generalais kopums nav tik liels, ka pieméram, gimenes ar bérniem. Pie $adam mérka
grupam pieskaitamas butu personas péc brivibas atnemSanas soda izcieSanas, patvéruma mekletaji, begla
vai alternativo statusu ieguvusas personas.

Atseviska meérka grupa ir personas ar invaliditati. Uz So mérka grupu pétfjuma attiecas divi pakalpojumi
- socialas rehabilitacijas pakalpojums lauku vidé pilngadigam personam ar invaliditati, kas sakotnéja tika
veidots ka pakalpojums tikai personam ar redzes trauc€jumiem, bet pakapeniski ir attistijies un Sobrid tiek
piedavats personam ar invaliditati neatkarigi no funkcionala traucgjuma veida. Otrs pakalpojums ir
atbalsta persona gimen&m ar bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem. Saja gadfjuma pakalpojuma mérka
grupa gan ir visa gimene, jo atbalsts tiek sniegts ka beérnam, ta vecakam, ta ari braliem un masam, kuriem
nav veselibas probleému. Sis pakalpojums Sobrid vél tiek sniegts piltoprojekta veida, tacu, ka skaidroja ta
izveidotaji, viniem loti svariga ir sist€miska pieeja gimenei.

V&l viena gimenes asistentam pielidzinamu pakalpojumu mérka grupa ir personas ar gariga rakstura
traucgjumiem. Konkrétais pakalpojums ir atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana. ST
pakalpojuma gadijuma svarigi uzsvert, ka pakalpojums ir vérsts uz to, lai ne tikai sniegtu atbalstu darbibas,
kuru 1stenoSanai pasai mérka grupai nav pietickams resurss, bet ar1 lai nodro$inatu §is grupas ricibspéjas
tiesibas.

P&tijuma aplikotie gimenes asistentam pielidzinamie pakalpojumus teju visos gadijumos ir izveidojis to
tieSais pakalpojumu sniedzgjs (piemeéram, NVO, kas arT nodroSina pakalpojumu) vai ar1 pasvaldiba ciesa
sadarbiba ar tieSo pakalpojumu sniedz&ju. Kopigs Siem pakalpojumiem ir tas, ka to izveide ir balstita
padzilinata mérka grupas vajadzibu un problému izpéte, radot pakalpojumu, kas ir aizpildijis ieprieks
nenosegtu atbalsta niSu. Lidz ar to $ie pakalpojumi ir loti fokus&ti pec merka grupas pazimes, un ta parasti
ir viena, nevis vairakas grupas.

5.3. Pakalpojuma sanemSanas kriteriji un pieskirSanas procediira

Kopgja gimenes asistenta pakalpojumam pielidzinamo socialo pakalpojuma pieprasiSanas un
sanemsanas procediira Iidzigi ka 3. un 4. nodalas apliikoto pakalpojumu gadijuma atbilst vispargjiem
socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipiem, ko nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums (31.10.2002). Likuma 4. panta pirma dala nosaka, ka socialos pakalpojumus sniedz, tikai
pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu personas individualo vajadzibu un resursu novértéjumu.
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Tapat tiek nemtas véra 05.04.2019. MK noteikumos Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sanemsanu” noteiktas normas.® Vienlaikus katrs sociala pakalpojuma sniedzgjs ir izveidojis savu ieksgjo
kartibu, kas tiek ieverota pirms liguma noslégsanas par pakalpojuma sniegSanu.

Lai persona vai gimene varétu sanemt konkréto pakalpojumu, tai visbiezak ir javeérSas vispirms socialaja
dienesta ar iesniegumu. Praks€ tas nereti notiek ta, ka potencialais pakalpojuma san@mgjs ir nonacis
sociala dienesta, barintiesas, izglitibas iestades sociala pedagoga vai psihologa uzmanibas loka un tiek
motivets versties pec konkreta atbalsta — lugt socialo pakalpojumu. Citkart, potencialais pakalpojuma
sanémgéjs vispirms versas pie tiesa pakalpojuma sniedz€ja — NVO, kuras specialisti izveérté konkr&to
situaciju un, ja tiek secinats, ka pakalpojums ir piemérots cilvékam vai gimenei, tieck sakta formala
pakalpojuma pieprasiSanas procediira. Var but art otradi — cilvéks nonak socialaja dienesta, socialais
darbinieks izverté situaciju, vajadzibas un resursus un iesaka klientam konkréto pakalpojumu — sniedz
nosiitjumu pakalpojuma sanemsSanai. Padzilinato izvértéjumu jau veic tieSais pakalpojuma sniedzgjs.
Organizacijas “Mentor Latvia” gadijuma jaunietis pats aizpilda pieteikuma anketu par to, ka velas sev
mentoru, kura norada savas velmes, intereses un vajadzibas. JaunieSa motivaciju gan 8§adi ir griti
noskaidrot, tapéc vienmér notiek ari individuala saruna ar jaunieti.

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu sanemsSanas atbilstibas kritériji primari izriet no
mérka grupas Kritérijiem. Tatad vispirms tiek noteikta personas (gimenes) atbilstiba mérka grupai un
citiem formalajiem pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kriterijiem, t.sk. personas deklaréta dzives vieta.
Potenciala pakalpojuma sanémeéja vajadzibu un resursu izvert€jumu, lai noteiktu, vai konkrétais
pakalpojums ir piemerots, var veikt gan socialais dienests, gan tiesSais pakalpojuma sniedzgjs (pieméram,
NVO specialisti). Jebkura gadijuma tieSajiem pakalpojumu sniedz€jiem ir izveidota sava kartiba un
metodes potenciala pakalpojuma sanéméja atbilstibas novertésanai.

Bitisks kriterijs, ka padzilinatajas intervijas skaidroja pakalpojumu sniedzgji, ir personas pasas
motivacija sanemt atbalstu un lhidzdarboties savas situacijas risinaSana un uzlaboSana. Ja Sadas
motivacijas nav, ierobezotais sociala pakalpojuma nodrosSinasanai pieejamais finanSu resurss tiekot
neefektivi izlietots. Tomér janorada, ka $aja pakalpojumu grupa — gimenes asistentam piclidzinami
pakalpojumi specifiskam mérka grupam — motivacijas problémas ir mazak raksturigas ka 3. un 4. nodala
apliikoto socialo pakalpojumu gadijuma.

Saja pakalpojumu grupa var bit ari specifiski atbilstibas kritériji. Pieméram, socialas rehabilitacijas
pakalpojumu personam péc brivibas atnemSanas soda izcieSanas nesniedz personam, kuras cie§ no
atkaribam, kas ir $ai mérka grupai loti raksturiga probléma. Sados gadijumos vispirms tiek sniegta
palidziba un padoms atkaribu arsteSanai un tikai péc tam tiek skatits, vai personu ieklaut programma. So
konkreto pakalpojumu var atteikt ari tad, ja personai ir smagi psihiskas veselibas trauc&umi.

%6 05.04.2019. MK noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/305995 (sk. 12.12.2021.)
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Divu pakalpojumu gadijuma (socialas rehabilitacijas programma personam péc brivibas atnemsanas soda
izcieSanas un socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas traucgumiem) personas
atbilstibu socialajam pakalpojumam un ieklauSanu socialas rehabilitacijas programma izverté visu
pakalpojuma sniegSana iesaistito specialistu komanda. Dala sarunas piedalas ar1 potencialais
pakalpojuma sane€mgejs. Tacu parrunas ar tieSo pakalpojuma sniedz&ju, potencialo pakalpojuma sanéméju
un dazkart arT ar sociala dienesta socialo darbinieku notiek arT citu socialo pakalpojumu atbilstibas kritriju
novertésanas procesa.

5.4. Pakalpojuma pieejamiba

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu administrativi teritoriala pieejamiba ir ciesi saistita ar
pakalpojuma finanséjuma avotu. Ja pakalpojuma finansétajs ir pasvaldiba, ka tas ir vairuma $aja nodala
aplukoto pakalpojumu gadijuma, pakalpojums ir pieejams attiecigas pasvaldibas iedzivotajiem. Izn€mums
starp aplukotajiem pakalpojumiem ir sociala mentora pakalpojums patvéruma mekletajiem, beégliem un
personam ar alternativo statusu, kas ir pieejams visa Latvija un kuru finansé Eiropas Socialais fonds
(attiecigi, arT Latvijas lidzfinans&jums). ST pakalpojuma pieejamiba nakotn& visdrizak bis atkariga no tam
pieejama finans€juma.

Atbalsta personas pakalpojuma l€émuma pienemsSana gadijuma, ja paSvaldibam biitu nepiecieSamais
finanSu resurss un izpratne par pakalpojuma nepiecieSamibu, ka atzina pakalpojuma sniedzgjs - biedriba
“Resursu centrs cilvekiem ar garigiem trauc€jumiem “Zelda”, to varétu piedavat visa Latvija. Laika, kad
§1 pakalpojuma nodro$inaSanu finans€ja no Eiropas fondu lidzekliem un citu projektu lidzekliem, ta
pieejamiba aptvéra 10 pasvaldibas (atbilstosi pasvaldibu sadalijumam Iidz 30.06.2021.) un 77 personas.
Pétijuma veikSanas bridi (2021. gada novembr1) pakalpojums bija pieejams Tukuma un Talsu pasvaldibas.
Sis pakalpojums ilustré pakalpojuma ierobeZotas pieejamibas risku, ja pakalpojuma finansétajs ir
pasvaldiba, kura vienlaikus nav pakalpojuma izveidotaja. Tatad nav tie$a veida motivéta piedavat mérka
grupai pakalpojumu, ja vien mérka grupas parstavji nerada sarezgTjumus, kurus socialais dienests ar sava
riciba esoSo resursu, t.sk. socialajiem pakalpojumiem un specialistiem, nesp€j atrisinat. PaSvaldibas
iepirkta sociala pakalpojuma pieejamibas risks pastav ari taja gadijuma, ja pakalpojuma sanéméjs maina
dzives vietu, parceloties uz citu paSvaldibu, kura konkretais pakalpojums netiek nodroSinats.

Vel viens pakalpojums, kur§ sakotn&ji tika finanséts no Eiropas Sociala fonda lidzekliem, ir socialas
rehabilitacijas programma gimengm ar bérniem Iliikstes pasvaldiba. Sis pasvaldibas izveidotais un
nodrosinatais pakalpojums bija pieejams pasvaldiba dzivesvietu deklargjusam gimeném divu gadu perioda
(2012.-2013. gada), kad tika stenots Eiropas Sociala fonda projekts. Sis socialais pakalpojums paredzgja
divu programmu izstradi grupu nodarbibam - “Socialo kompetencu attistibas programma vecakiem” un
Dzives un darba pamatprasmju attistibas programmas gimeném”. Projekta rezultata izveidota grupu
nodarbibu metodologija p&c iespgjas tiek pielietota, tacu, ka atzina 1 pakalpojuma sniedzgji, Sobrid ta
nodroSinasanu kave gritibas nokomplektét apmacibu grupu. Lidz ar to pakalpojuma sniegSana péc biitibas
ir partraukta.
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Kopgja pétijuma analizéto pakalpojumu pieejamibas tendence rada, ka pakalpojuma pieprasijums ir
augstaks par ta piedavajumu, kuru ierobezo pakalpojuma sniedz&jam pieejamais finans€jums un
cilvékresursi — tieSie pakalpojuma sniedz&ji (specialisti, atbalsta personas, mentori, socialie darbinieki
u.c.). Ta rezultata nereti pakalpojuma sniedz&jiem ir janosaka, kuriem klientiem ir prieksroka. Zinama
méra notiek potencialo pakalpojuma sané€mgju atlase. Viena pakalpojuma gadijuma prieksroka tiek dota
gados jaunakiem klientiem (Iidz 50 gadu vecumam), cita gadijuma tiek domats par to, vai nebiitu janosaka
vecuma ierobezojums ka pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kritérijs, lai to primari sanemtu gados
jaunaki klienti.

5.5. Pakalpojuma sniegSana iesaistitie specialisti un kvalifikacijas prastbas

Gimenes asistentam pielidzinamo socialo pakalpojumu tieSais pakalpojuma sniedzgjs lielakaja dala
aplikoto pakalpojumu ir NVO algoti darbinieki (ne vienmér gan tie ir pilnas slodzes darbinieki) vai
individualais pakalpojuma sniedzéjs — pasnodarbinata persona (NVO var arT slégt pakalpojumu
ligumu ar pasnodarbinato personu) vai pat brivpratiga darba veic€js, ka tas ir organizacijas “Mentor
Latvia” sniegta mentora pakalpojuma jaunieSiem gadijuma. TieSo pakalpojumu sniedz&ju darba tiesisko
attiecibu statuss ir viena no administrativajam probléemam, ar kuru saskaras NVO ka pakalpojumu
sniedz€ji. Griitibas ir saistitas ar to, ka iesaistitajiem specialistiem lielako tiesu nav iesp&jams nodroSinat
pilnas slodzes darbu. Tas nozimé, ka specialisti strada v€l citas darba vietas, kas, savukart, var radit
griitibas apvienot visu darbu pienakumus, var ietekmét pakalpojuma kvalitati, var radit specialista
izdegSanas risku. Bez tam, lai NVO ka pakalpojuma sniedzgjs, kur$ algo, pieméram, atbalsta personu vai
socialo darbinieku, varétu veikt art likuma noteiktos darba devéja nodoklu maksajumus, segtu darbinieka
slimibas pabalsta izmaksas un nodroSinatu apmaksatu atvalinajumu, $is izmaksas ir nepiecieSams ieklaut
pakalpojuma cena. Tas, savukart, to sadardzina, ipasi paSvaldibas skatfjuma, kas vairak vérté pakalpojuma
pasizmaksu.

Pakalpojumu sniegSana iesaistito specialistu kvalifikacijas prasibas nosaka tiesiska reguléjuma prasibas,
kas ir noteiktas, piem&ram, socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&jiem, socialajiem darbiniekiem,
vai arl prasibas, kuras nepiecieSams ievérot, lai pakalpojuma sniedz&js varétu tikt registréts Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra. Iznémums ir organizacijas “Mentor Latvia” gadijums, kas ir balstits uz
starptautisku metodologiju. Mentorprogrammas nodro$inasanas administrativais darbs tiek finanséts no
privato ziedojumu lidzekliem un mentora pakalpojumus sniedz brivpratigie. Mentoru darba koordinatora
uzdevums ir atrast, piesaistit un noveértét mentoru piemérotibu $adam darbam. Lai sniegtu mentora
pakalpojumu, galvenie kritériji ir iepriek§€ja pieredze darba ar jaunieSiem, mentora pasa motivacija So
pienakumu uznemties, gaidas no jauniesa. Papildus tiek lugtas atsauksmes no diviem citiem cilvékiem, no
kuriem viens ir saistits ar mentora kandidata profesionalo darbibu, otrs — ar privato dzivi (kads no mentora
kandidata sociala loka).

Merka grupas specifika ir ta, kas nosaka tieSa pakalpojuma sniedz€ja ka specialista specifiskas

kompetences. Pieméram, lai var€tu stradat ar personam p&c brivibas atnemsanas soda izcie$anas ir jabiit
zinaSanam par darbu ar atkarigam vai lidzatkarigam personam; lai varétu stradat ar sociala riska
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jaunieSiem vai jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem ir jabut zinasanam par jaunieSu vecumposmiem,
deviantas uzvedibas pazimém u.tml. IpaSas zinaSanas nepiecieSamas, lai atbalstitu personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem vai gimenes ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, personas ar redzes
traucgjumiem utt. Lai §1s specifiskas kompetences nodrosinatu, dalas socialo pakalpojumu dizains paredz
specialistu — tieSo pakalpojuma sniedzEju apmacibas, kuras nodrosina pakalpojuma sniedzgja
organizacija. TieSo pakalpojumu sniedzgjiem nereti tieck nodroSinatas ar1 regularas supervizijas un
profesionalas pilnveides iesp&jas, tadgjadi uzturot un paaugstinot vinu darba kvalitati.

Vienlaikus to pakalpojumu gadijuma, kuri ir versti vairak uz praktisku atbalstu, pieméram, atbalsta
persona gimeném ar bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem, ka atzina pakalpojuma veidotaji
padzilinataja intervija, tieSa pakalpojuma sniedz€ja profesionalajai kvalifikacijai nav iz8kiro$a nozime.
Svarigakas ir konkrétas kompetences, pieméram, pirmas palidzibas sniegSana, apriipes prasmes,
komunikacijas un konfliktu risinaSanas prasmes, emocionala inteligence, ka ari personibas ipaSibas,
pieméram, empatiska attiecksme un pacietiba. L1dzigi ir ar1 attieciba uz prasibam atbalsta personai lémumu
pienemSana personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. Lidzas prasibai par augstako izglitibu kada no
socialo vai humanitaro zinatnu jomam un valsts valodas prasmei (ka veélamas valodas noraditas ir krievu
un anglu valodas), ir noteiktas S$adas kompetences: iecietiba pret personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, lai veidotu veiksmigu kontaktu; Sp€ja analizét situaciju un identific€t iesp&jamos
cilvéktiesibu parkapumus pret atbalstamo personu; Sp&ja stradat komanda un piemeéroties mainigiem darba
apstakliem; sp&ja patstavigi pienemt lemumus, komunicet, risinat problémas un konfliktus; Sp&ja motivet
atbalstamo personu parmainam; Sp&ja planot un organizét savu darbu; augsti &tikas standarti®’.

P&tot gimenes asistenta pakalpojumam pielidzinamos pakalpojumus, ka atseviska téma izkristaliz&jas
pakalpojumu sniedz€ja loma attieciba pret klientu vai pakalpojuma sniedzéja un klienta sadarbiba no
varas un Kkontroles sadalijuma perspektivas. Mentors jaunieSiem gan “Mentor Latvia”
mentorprogramma, gan socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem
darbojas ka jauniesa atbalsta persona, péc iesp&jas ieverojot Iidztiesigas attiecibas, kuras ir balstitas uz
savstarp€ju uztic€Sanos, cienu un sadarbibu. Lidzsvarotas attiecibas no kontroles perspektivas ir ari
atbalsta personas pakalpojuma lémumu pienemsana gadijuma, kad pakalpojuma sanéméjs pats nosaka,
kuras jomas ir nepiecieS8ams atbalsts un kads tiesi. V&l viens aspekts, kura lomu sp&lé kontroles sadalijums,
ir sociala pakalpojuma ietvaros istenojamo uzdevumu noteikSana. Tos var noteikt socialais dienests
sociala darbinieka ka gadijuma vaditaja persona, un tad tieSais pakalpojuma sniedzgjs ir tas, kurs palidz
$0s uzdevumus pakalpojuma sanéméjam Istenot. Saja gadijuma pakalpojuma satura (darbibu plana un
uzdevumu izpratng) noteicgjs ir pakalpojuma sniedzgjs. Socialaja pakalpojuma ietverto darbibas planu un
uzdevumus var noteikt divpusgja vai trispuséja sadarbiba starp sociala dienesta socialo darbinieku, tieSo
pakalpojuma sniedz&ju un pakalpojuma saneémeju. Visbeidzot ir ar tadi pakalpojumi, kuros atbalsta jomas
un konkrétas darbibas galvenokart nosaka pakalpojuma sane@méjs un tieSais pakalpojuma sniedzgjs

37 Biedriba “Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucgumiem “Zelda™” (2020). 10. nodevums “Gala zinojums “Atbalsta
personas pakalpojuma apraksta, organizé$anas un finans€Sanas kartibas izstrade””. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/gala-
zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-apraksta-organizesanas-un-finansesanas-kartibas-izstrade (sk. 13.12.2021.).
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atbalsta personu (gimeni) tas paSas noteikto mérku sasnieg$ana, ka tas, pieméram, ir atbalsta personas
pakalpojuma léemumu pienemsana gadijuma.

To socialo pakalpojumu gadijuma, kuros notiek individuala un tieSa atbalsta personas, mentora sadarbiba
ar pakalpojuma sanéméju (jaunieti, gimeni, personu ar gariga rakstura traucgjumiem), pastav iespgja
mainit atbalsta personu vai mentoru, ja abam pusém neizveidojas pozitivs, uz savstarp€ju sadarbibu
versts kontakts un attiecibas. Tas raksturo pakalpojuma elastibas potencialu. Parasti abam pus@m tiek dots
t.s. parbaudes laiks, lai saprastu, vai sadarbiba atbalsta sniegSana un sanemsana ir iesp&€jama. Biezak
nepiecieSamibu mainit atbalsta personu vai mentoru pauz pakalpojuma sanéméjs, retak — tieSais
pakalpojuma sniedzgjs. Sada prakse tiek ievérota, jo savstarp&jas uzticg$anas un cienas attiecibas ir viens
no pakalpojuma efektivitates priekSnosacijumiem, ka padzilinatajas intervijas atzina pasi pakalpojumu
sniedzgji.

5.6. Pakalpojuma intervences ilgums, intensitate un logika

Pakalpojuma sniegSanas jeb intervences ilgums S$aja pakalpojumu grupa, ja nenem véra atbalsta un
izglitojosas grupas vecakiem, ir caurméra garaks neka pasvaldibas izveidota gimenes asistenta
pakalpojums. Vidgji tas ir viens gads (tas var bt armT summeéts periods, ka pieméram, socialas
rehabilitacijas programmas jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem gadijuma, kuras pirmais posms ilgst
seSus meénesus, otrais posms, kuru turpina aptuveni divas treSdalas no pirma posma dalibniekiem, ilgst
astonus ménesus). Lidzigi ka 3. un 4. nodala aplukoto socialo pakalpojumu gadijuma, ar1 §is grupas
pakalpojumu sniegSanu, kas ir paredzgéti specifiskam mérka grupam, ir iesp&jams pagarinat, pieméram,
socialas rehabilitacijas programma personam péc brivibas atnemsSanas soda izcieSanas, vai pieskirt uz
nenoteiktu laiku lidz pastav mérka grupas vajadzibu, uz kuru ir vérsts konkrétais pakalpojums, piemeéram,
atbalsta personas pakalpojums gimeném ar bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Kopgjo intervences ilgumu ietekmé mérka grupa, tas vajadzibas un resurss. Svarigi ir nodros$inat lidzsvaru
starp atbalstamo personu (gimenu) vajadzibam un resursiem, kas nosaka to, vai ar&jais atbalsts sociala
pakalpojums veidola ir jauztur pastavigi, jo mérka grupainav iesp&ja kliit pilniba neatkarigai no §1atbalsta,
vai intervence ir drizak uz laiku, stiprinot klientu noteikta dzives perioda vai palidzot kompensét vai attistit
pasas personas (gimenes) resursus, celot kop&jo kapacitati.

Intervences ilguma pagarindjuma nepiecieSamibu nereti nosaka tas, ka intervences sakuma posma
notiek personas Iidzdarbibas motivacijas veidoSana un stiprinasana. Divu pakalpojumu gadijuma
(sociala rehabilitacija jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem un personam péc brivibas atnemsanas soda
izcieSanas) to sniedzg&ji atzina, ka tieSi motivacijas veidoSana ir pirmais intervences posms, kura ilgumu
darba ar sociala riska mérka grupam ir loti griiti iepriek§ paredz€t. Vienlaikus tas ir pamats talakajam
darbam ar klientu. Ka stastija viens no pakalpojumu sniedzgjiem, nepieciesams laiks, lai pakalpojuma
sanémejs klutu par klientu tada izpratn€, ka vinu var iesaistit pakalpojuma ietvaros paredzeéto darbibu
istenoSana.
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Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu intervences intensitate atSkiras no pakalpojuma mérka
grupas un merka. Pamata tas ir noteikts stundu skaits ménesi vai gada. Pieméram, atbalsta personas
pakalpojums gimeném ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem ir ikdienas atbalsts Iidz 160 stundam
menesT, kas nozimé pilnas slodzes darbu atbalsta personai. Neraugoties uz $adu apjomu, dalai gimenu tas
joprojam nav pietickams, ka stastija pakalpojuma veidotaji un nodro§inataji. Socialas rehabilitacijas
pakalpojums lauku vid€ personam ar invaliditati ir pieejams 100 stundu apméra 12 ménesu perioda. Citu
pakalpojumu gadijuma, ka pieméram organizacijas “Mentor Latvia” programma sociala riska jaunieSiem,
konkréts stundu skaits nav noteikts. Mentors ar jaunieti tiekas vismaz divas reizes ménesi. Visu $aja nodala
aplikoto socialo pakalpojumu intervences intensitate ir apkopota 2. tabula (sk. 1. nodalu).

Vertgjot intervences ilgumu un intensitati, ipasi to pakalpojumu gadijuma, kas var rezultéties ar
pakalpojumu saneémeéju patstavigu speju veikt pakalpojuma ietvaros apgutas darbibas un pielietot attistitas
prasmes, padzilinato interviju dalibnieki vérsa uzmanibu uz nepiecieSamibu pakapeniski samazinat
intervences intensitati. Tada veida tiek attistita un stiprinata klienta patstaviba, neradot lidzatkaribas
attiecibas ar atbalsta personu vai mentoru. Intervences nosléguma posms jeb “izieSana no pakalpojuma”
tiek uzskatita par ne mazak nozimigu ka intervences sakuma jeb “ieieSanas pakalpojuma” posms.
Nosléguma posms paredz parrunat ar atbalsta sanémeju, ka vin$ turpmak nodrosinas sev to atbalstu un
resursus, kurus sanémis pakalpojuma ietvaros, ka rikosies krizes situacijas. Intervences nosléguma posms
ir saistits arT ar pakalpojuma rezultatu novertésanu.

5.7. Pakalpojuma uzraudziba un efektivitates novertéSana

Gimenes asistentam pielidzinamo socialo pakalpojumu sniegSanas uzraudzibas kartibu, kas ir aktuals
jautajums gadijumos, kad pakalpojumu finans€ pasvaldiba vai Eiropas Savienibas finanSu instruments
(8aja p&tijuma tas attiecas uz socialas rehabilitacijas programmam gimeném ar bérniem un sociala mentora
pakalpojumu patvéruma meklétajiem, bégliem un personam, kas ieguvusas alternativo statusu), nosaka
pakalpojuma finans€taja un pakalpojuma sniedz€ja organizacijas ligums. Uzraudzibas prasibas,
pieméram, pakalpojuma sniedz&ja atskaiSu regularitati par veiktajam darbibam, pakalpojuma sanéméjiem,
stundu skaitu, kas atv€lets katram klientam un/ vai darbibai, ka ar7 citus nosaciti tehniskos pakalpojuma
snieg8anas uzraudzibas raditajus nosaka pakalpojuma finansétajs jau iepirkuma vai konkursa procediiras
ietvaros.

Pakalpojuma sniegSanas uzraudzibas biezums var atskirties. Viens no faktoriem, kas to nosaka, ir
maksajumu veikSanas kartiba par sniegto pakalpojumu. Izplatita ir prakse, saskana ar kuru pakalpojuma
sniedzgjs reizi ménesi apkopo datus par sniegta pakalpojuma apjomu (stundas), personam, kas sanémusas
pakalpojumus un veiktajam darbibam (visparigi). Balstoties uz $adam tehniskam atskaitém, pakalpojuma
sniedzgjs sanem ikméneSa maksajumus par sniegto pakalpojumu. Pakalpojuma sniegSanas perioda
nosléguma tiek veikts izvérsts pakalpojuma sanéméja situacijas izvertgjums, kas tiek salidzinats ar
sakotngjo situacijas izvertejumu, nosakot istenotos uzdevumus, to istenoSanas pakapi un sasniegtos
meérkus. Balstoties uz So izvertéjumu, var tikt pienemts [émums par pakalpojuma sniegSanas pagarinasanu
vai partraukSanu.
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Pakalpojuma sniedzgji, ka liecina padzilinato interviju rezultati, savam vajadzibam ir izveidojusi ar1 savas
iek§gjas darba ar klientiem uzraudzibas un kvalitites kontroles sistémas. ST informacija tiek
izmantota gan iek$€jai specialistu darba koordinacijai, gan klienta progresa izvert€§jumam, gan ari
iespg&jamo problému un/ vai risku savlaicigai identific€Sanai. Iek$gja uzraudzibas sist€ma nodroSina ar1
informaciju, kas tiek izmantota, lai noteiktu nepiecieSamas izmainas pakalpojuma dizaina vai papildu
finans€juma pieprasijuma pamatojumam. leks€jo atskaiSu regularitate ir pat biezaka ka reizi ménest.
P&tijuma ieklauto pakalpojumu gadijumos sastopama prakse, kad informacija par veiktajam darbibam tiek
ievadita uzraudzibas un koordinacijas sistéma péc katra kontakta ar klientu vai arT reizi nedéla. Papildus
sadai informacijas nodosanai tieSos pakalpojumu sniedz€jus koordingjosais darbinieks sazinas ari
individuali péc vajadzibas ar katru tieSo pakalpojuma sniedzg€ju (atbalsta personu, mentoru u.tml.), kas
reiz€ kalpo par atbalstu pakalpojuma sniedz€jam un kvalitates kontroles instrumentu.

Bez pakalpojuma sniegSanas uzraudzibas sistémas gimenes asistentam pielidzinamo socialo pakalpojumu
sniedzgji pievers lielu uzmanibu pakalpojuma kvalitates un efektivitates novértéSanai, izstradajot
konkrétajam pakalpojumam un meérka grupai piemérotu metodiku. Tas merkis ir, pirmkart, novertet
sniegta pakalpojuma kvalitati, tad€jadi ar1 pamatojot ta nepiecieSamibu nakotng; otrkart, pilnveidot
pakalpojumu tajos aspektos, kuros raditaji neatbilst planotajam.

Efektivitates novertéSana pakalpojumu sniedzgji iesaista tieSo mérka grupu (uzraudzibas sistéma
pakalpojuma sanémeéjs tikai apstiprina ar savu parakstu pakalpojuma sanemsSanas faktu). Izplatita
pakalpojumu kvalitates un/vai efektivitates novértéSanas prakse ir novértéjuma anketu aizpildisana un
parrunas ar pakalpojuma sanéméeju. Novertejuma anketu aizpilda pakalpojuma sniedzgjs, sanémeéjs un
dazos gadijumos ar tresas personas, pieméram, izglitibas iestades parstavis, kur§ ari ir kontakta ar
pakalpojuma sanémé&ju (t.s. 360° novértjums). Pakalpojumu sniedz&ji ir novérojusi, ka, uzsakot
pakalpojuma sanems$anu, mérka grupai ir tendence savu aktualo situaciju vai prasmju Iimeni novertet
augstak, savukart, noslédzoties pakalpojuma sanemSanas periodam, vert€jums jau ir kritiski izsvertaks,
kas tiek skaidrots ar mérka grupas izpratnes palielinasanos par konkréto prasmi vai novertgjamo aspektu.
Lidz ar to, veicot tieSu “pirms un péc” situacijas salidzindjumu, ne vienmér dinamika ir loti nozimiga.

Ka atzina pa$i pakalpojumu sniedzgji, veiktas intervences efektivitati péc butibas var novertét tikai
ilgtermina, jo pakalpojumu merkis ir personas (gimenes) sp&ja patstavigi sociali funkcionét, ieklauties
kopiena un sabiedriba, dzivot kvalitativu dzivi. Sadi pakalpojuma efektivitates novertgjumi lielako tiesu
tiek veikti neformali un nesistematiski, neregulari sazinoties ar bijusajiem pakalpojuma sanéméjiem. Lai
veiktu sistematisku novértgjumu, ir nepieciesams laika, finan$u un cilvékresurss. Sadus pasvaldiba
pieejamo socialo pakalpojumu noveértéjumus veic, pieméram, Rigas pasvaldiba, konkréti Rigas domes
Labklajibas departamenta Nodarbinatibas, sociala darba un prakses petijjumu nodala.
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Secinajumi un ieteikumi

P&tfjuma pirma posma secinajumu un ieteikumu dala ir strukturéta tris apakssadalas. Pirmkart, ir sniegti
secinajumi par petfjuma ieklauto socialo pakalpojumu kopigajam un atskirigajam pazimém, kas raksturo
to savstarp&jo papildinatibu, parklasanos un savietojamibu; otrkart, secinajumi, kas raksturo gimenes
asistenta ka sociala pakalpojuma niSu gimeném ar bérniem; treskart, ieteikumi gimenes asistenta
pakalpojuma attistisanai, kas izriet no tam pielidzinamo socialo pakalpojumu izp&tes.

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu saskares punkti un specifiskas funkcijas

Gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu virsmérkis lielako tiesu gadijumos ir lidzvertigi gimenes
asistenta pakalpojumam, paredzot cilvéka (gimenes) socialas funkciong$anas uzlabosSanu, ieklausanos
dazadas sabiedribas dzives jomas, 1pasi izglitibas un nodarbinatibas jomas, socialo prasmju apguvi un
psihoemocionalo atbalstu ikdiena.

Socialo pakalpojumu pieSkirSanas procediira butiski neatSkiras un pamata tiek organizéta atbilstosi
nacionala limena normativaja reguléjuma noteiktajam Cetros posmos — personas iesniegums, personas
vajadzibu, resursu un kopgjas situacijas izvert€jums (izveértejuma metodika un dzilums var atSkirties
paSvaldibas), lemums par pakalpojuma pieskirSanu un ligums vai vienoSanas starp pakalpojuma sniedzeju
un sanéméju. Izverstaka sociala pakalpojuma pieskirSanas procediira ir tiem pakalpojumiem, kuru mérka
grupam ir specifiskas pazimes un, attiecigi, ar1 vajadzibas. Ta ka So pakalpojumu tieSais sniedzgjs parasti
ir NVO, ar kuru socialajam dienestam ir sadarbibas ligums, tad bez sociala dienesta veikta personas
situdcijas izvertejuma tiek veikts padzilinats pakalpojuma sanémeja vajadzibu un resursu novertgjums,
attiecigi piemérojot nepiecieSamo atbalstu.

Galvenas socialo pakalpojumu atSkiribas ir saistitas ar pakalpojuma meérka grupu, intervenci un tieSo
pakalpojuma sniedzeju kvalifikacijas prasibam. Sociala pakalpojuma mérka grupa liela méra nosaka
pakalpojuma intervences saturu un veidu, lai sasniegtu vélamo rezultatu un nodroSinatu efektivu, mérka
grupas vajadzibam un resursiem atbilstosu atbalstu.

Visplasakais mérka grupu loks ir sociala rehabilitétaja, sociala mentora, pasvaldiba izveidota gimenes
asistenta pakalpojumiem, kuri, atkariba no pasvaldibas, var aptvert visas socialo dienestu redzes loka
eso$as mérka grupas, t.sk. gimenes ar bérniem. Gimenes ar bérniem ka galvena mérka grupa ir noteikta
atbalsta un/vai uzticibas personas pakalpojumam un atbalsta, paSpalidzibas un izglitojoSo grupu
pakalpojumam. Par&jo pétijuma analiz&to socialo pakalpojumu gadijuma gimenes ar bérniem nav to tiesa
mérka grupa. P&tijuma rezultati vedina secinat, ka mérka grupu zina universals pakalpojums var nebiit
pietickami elastigs, lai sniegtu pakalpojuma sanéméja individualas vajadzibas balstitu profesionalu un
kvalitativu atbalstu.

Vairaki pétijuma aplikotie socialie pakalpojumi ir paredzeti specifiskim merka grupam un
problemam, darba ar kuram tieSajiem socialo pakalpojumu sniedzg€jiem, pirmkart, ir nepiecieSamas

73



ipasas zinasanas, kvalifikacija un pieredze (tadiem pakalpojumiem ka atbalsta persona lemumu
pienemsana personam ar gariga rakstura trauc€umiem, atbalsta persona gimeném ar berniem ar
funkcionaliem traucgjumiem); otrkart, ir nepiecieSams specialistu komandas darbs, kura katram ir sava
loma un ieguldijums darba ar mérka grupu un pakalpojuma mérka sasniegSanai (tadiem pakalpojumiem
ka sociala rehabilitacija personai p&c brivibas atnemsanas soda izcieSanas, sociala rehabilitacija
jauniesiem ar uzvedibas traucgjumiem).

Sociala rehabilitétaja pakalpojums ir gimenes asistenta pakalpojumam vispietuvinatakais socialais
pakalpojums mérka grupu un funkciju zina. Pasvaldibas izpétita prakse atklaja, ka lidz ar LM gimenes
asistenta pilotprojekta uzsaksanu vairakas paSvaldibas tika partraukts sociala rehabilitétaja pakalpojums,
to aizvietojot ar gimenes asistenta pakalpojumu. Socialais rehabilitétajs (lidzigi ka gimenes asistents) ir
atbalsts un papildu resurss socialajam darbiniekam darba ar gimeni, médz bt ka starpnieks starp gimeni
un socialo dienestu (socialo darbinieku). Pasvaldibas, kuras lidz §im nav izveidots vai pieejams gimenes
asistenta pakalpojums, bez sociala darbinieka gimenes asistenta funkcijas dalgji pilda socialais
rehabilitétajs un apriipes majas pakalpojuma tieSais sniedzgjs (apripétajs). Dala gadijumu §ads risinajums
tiek piemerots, jo gimenes asistents atskiriba no sociala rehabilitétaja nav ieklauts profesiju klasifikatora,
un lidz ar to nevar bt ka atseviSka amata pozicija socialaja dienesta. Vienlaikus socialo dienestu parstavju
vertéjuma gimenes asistenta pakalpojums ir darbietilpigaks neka sociala rehabilitétaja pakalpojums.

Asistenta pakalpojums praktiska palidziba personai ar funkcionaliem trauc&jumiem arpus majas, lai
varétu ieklauties izglitiba un nodarbinatiba. Tas ir versts uz personas socialas funkciong€Sanas sp&ju
kompensaciju, un atskiriba no gimenes asistenta pakalpojuma tas nav paredzgets socialo prasmju apguvei.
Bitiska asistenta pakalpojuma atSkiriba no liclakas dalas p&tijuma analiz&to pakalpojumu, t.sk. gimenes
asistenta pakalpojuma, ir ta, ka asistenta pakalpojums ir drizak pastavigs, nevis terminéts pakalpojums.
Lidzigi tas ir ar1 citu socialo pakalpojumu gadijuma, kuru mérka grupa ir personas ar invaliditati, Tpasi
smagu invaliditati. Jo vajadzibu, sociala profila un resursu zina specifiskaka mérka grupa, jo ilgstosaks ir
pakalpojuma sanemsSanas periods. Otra nozimiga asistenta pakalpojuma atskiriba ir ta, ka §1 pakalpojuma
sniedz€ji ir pamata fiziskas personas (parasti personu ar invaliditati radinieki), kuram nav izvirzitas
ipasas kvalifikacijas prasibas, bet ir pieredze saskarsmgé ar cilvéku ar invaliditati un kurai cilvéks uzticas.

Atbalsta un/vai uzticibas personas pakalpojuma niSa nav skaidri noteikta. Vienojosa $1 pakalpojuma
pazime ir ta mérka grupa — gimenes ar b&rniem, savukart, pakalpojuma mérkis atSkiras pasvaldibas,
paredzot gan praktisku palidzibu sadzivé, gan socialo prasmju pilnveidi gimeng (Iidzigi ka tas ir gimenes
asistenta pakalpojuma gadijuma), gan atbalstu berniem macibas. Lidzigi ka asistenta pakalpojuma
gadijuma atbalsta un/vai uzticibas personam nav noteiktas specifiskas kvalifikacijas prasibas.

Atbalsta, paSpalidzibas un izglitojoSo grupu pakalpojums, kas Iidz pandémijas sakumam Latvija
(2020. gada marta vidus) bija pieejams saméra plasi, ir galvenokart ar mérki izglitot beérnu vecakus
dazadas gimenes dzives jomas, attistot ka socialas, ta praktiskas prasmes. Galvena atskiriba no pargjiem
socialajiem pakalpojumiem ir ta, ka $is pakalpojums tiek sniegts grupas. Papildu atskiriba no gimenes
asistenta pakalpojuma ir ta, ka grupu pakalpojums tiek sniegts arpus gimenes dzivesvietas (majam) un
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paredz nepiecieamibu grupu apmekléianas laika nodrosinat bérnu pieskatianu. Sadu atbalsta un
izglitojoso pakalpojums ieteicams ka gimenes asistenta pakalpojumu papildinoss pakalpojums, kas vairak
nodroSina informativu un teorétisku atbalstu, kamér gimenes asistents, darbojoties gimenes dabiskaja
vide, jau sniedz individualu atbalstu grupu nodarbibas iegiito zinasanu praktiskaja pielietojuma un
jauniegiito prasmju nostiprinasana.

Gimenes asistentam Iidzigo pakalpojumu izpé&tes rezultati ir pamats secinadjumam par So pakalpojumu
intervences atSkirtbam. Pirmkart, atskirigs ir intervences ilgums un intensitate, turklat, ka jau ieprieks
noradits, atkariba no merka grupas pazimém un vajadzibam var biit gadijumi, kad pakalpojums ir
pieskirams pastavigi vai uz nenoteiktu laiku. Otrkart, kaut arT lielaka dala pakalpojumu tiek sniegti
individuali, ir arT pakalpojumi, kuros tiek kombingts individualais un grupu darbs. Sada kombinéta pieeja
var tikt izvertSta ari gimenes asistenta pakalpojumam. Treskart, intervence atSkiras atkariba no tiesa
pakalpojuma sniedz€ja lomas attieciba pret klientu vai pakalpojuma sniedz€ja un klienta sadarbibas veida.
Ir pakalpojumi, kuros pakalpojuma pamata ir svarigas lidzvertigas abu pusu — pakalpojuma sniedz€ja un
sanémeéja — attiecibas, nosakot intervences uzdevumus un to istenosanu; ir pakalpojumi, kuros intervences
saturu un formatu pamatd nosaka pakalpojuma sniedzgjs. Ceturtkart, pakalpojumi var atSkirties péc
intervences konfidencialitates pakapes, ar to saprotot, ka ir informacija, kura ir zinama tikai tieSajam
pakalpojuma sniedz€jam, pieméram, atbalsta personai vai mentora, kura netiek izpausta socialajam
dienestam (socialajam darbiniekam) ka pakalpojuma administrétajam (netieSi — finans€tajam). Ir
pakalpojumi, kuru sniegSana konfidencialitatei ir buitiska nozime, lai starp tieSo pakalpojuma sniedz&ju un
pakalpojuma sanémeju pastavetu dzilas uztic€Sanas attiecibas, kas ir viens no pakalpojuma efektivitates
priek$noteikumiem.

Gimenes asistenta pakalpojuma nisa

Pétijuma ietverto socialo pakalpojumu, t.sk. gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu, mérka grupu
izpétes rezultata secinams, ka gimenes asistenta pakalpojuma galvena mérka grupa ir gimenes ar
bérniem, Ipasi gimenes ar nepilngadigiem bérniem, kuras pastav dazada veida un pakapes socialie
riski. Sads poziciongjums izriet no Sobrid Latvija ierastas prakses gimenes asistenta pakalpojumu pieskirt
pirmam kartam gimeném ar bérniem, turklat tadu pakalpojuma ietvaru atzist un pienem ka dala socialo
dienestu, ta NVO sektora organizacijas, kas darbojas socialaja joma. Paréjam meérka grupam (personas ar
invaliditati, personas, kuram dazadu socialu un ekonomisku iemeslu dél ir griitibas ieklauties sabiedriba),
kuras Sobrid arT ir noteiktas ka gimenes asistenta mérka grupas, ka pauz izp&tes dalibnieki, ir nepiecieSams
specializétaks atbalsts, kas izriet no specifiskam $o mérka grupu vajadzibam. Sada specializéta atbalsta
tieSajiem sniedz€jiem nepiecieSamas ar1 ipasas kompetences, t.i., specializacija.

Petijuma tika konstatéts, ka lielakaja dala socialo pakalpojumu, kuri ir mérketi uz specifiskam meérka
grupam, tieSie pakalpojuma sniedzgji iziet specialas sagatavoSanas apmacibas pirms darba uzsakSanas.
Lidz ar to citam mérka grupam gimenes asistenta pakalpojums var tikt pozicionéts ka papildu resurss
kopgja gimenes atbalsta sistéma. Iznémums varétu biit pilngadibu sasniegusi jauniesi péc arpusgimenes
apriipes, kuri uzsak patstavigu dzivi. Nemot veéra nevienmérigo mentora pakalpojumu pieejamibu Sai
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mérka grupai, ka ari jaunieSu mentoram nepiecieSamas kompetences, gimenes asistenta pakalpojums
varétu but lidzvertigs jaunieSu mentora pakalpojumam ikdienas dzives prasmju apguvé. Specifiska
jaunieSu mentora pakalpojuma intervences niSa ir atbalsts jaunieSiem profesionalas dzives uzsaksana,
karjeras izvele, saskarsmes veidoSana ar vienaudziem un citiem sabiedribas locekliem.

Gimenes asistenta pakalpojuma piedavajums ir zemaks par ta pieprasijumu, ko ietekmé ierobezotie
finansu resursi un cilvékresursi — gimenes asistentu trikums. Taja pasa laika ne visas gimenes, kuram
sociala dienesta vert€juma $ads pakalpojumus biitu nepiecieSams, piekrit §im pakalpojumam. Tas,
savukart, liecina par nepiecieSsamibu ieguldit darbu gimenu motivésana pakalpojuma sanemsanai. Sada
pieeja, par vienu no pakalpojuma pieskirSanas krit€rijiem nosakot personas pasas motivaciju sanemt
atbalstu un Iidzdarboties savas situacijas risinaSana un uzlaboSana, tiek piemérota ar1 darba ar tadam
mérka grupam ka jaunieSi ar uzvedibas trauc€jumiem un personas péc brivibas atnemSanas soda
izcieSanas.

Gimenes asistenta pakalpojums ir versts uz gimeni ka sistému, lai attistitu tas patstavigas funkcione$anas
sp&jas un celtu visu gimenes loceklu ikdienas dzives kvalitati. IpaSi tas attiecas uz gimenem, kuras ir
specifiskam mérka grupam piederosi gimenes locekli, kuriem lidzas gimenes asistenta pakalpojumam ir
nepiecieSami konkréti uz So specifisko socialo grupu vajadzibam meérkéeti pakalpojumi, pieméram,
gimenei, kura kads no tas locekliem ir atbrivots no ieslodzijuma vietas, biitu jabiit pieejamam gan gimenes
asistentam, gan mentors personam péc ieslodzijuma.

Nozimiga gimenes asistenta pakalpojuma pazime ir ta sniegSana un sanemsana gimenes dabiskaja vide
— dzivesvieta (majas), retak — arpus majas, lai attistitu kadas konkrétas socialas un/vai komunikacijas
prasmes sadarbibai socialaja vid€, pieméram, ar citiem pakalpojumu sniedz&jiem (izglitibas iestades,
valsts un pasvaldibu iestades u.tml.). No pétijjuma ietvertajiem socialajiem pakalpojumiem tikai dazi ir
tadi, kuri tiek sniegti gimenes dzives vieta — atbalsta persona gimenei ar bérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem, dal€ji dzives vieta tiek sniegts atbalsta personas [€mumu pienemsana personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, sociala rehabilitacija jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem, sociala rehabilitétaja
pakalpojums. So gimenes asistentam pielidzinamo pakalpojumu gadijuma liela uzmaniba tiek pievérsta
pakalpojuma saneéméja un pakalpojuma sniedzgja (atbalsta personas, mentora) savstarp&jas uztic€Sanas
attiecibu izveidosanai, konfidencialitates ievéroSanai, kas ir pamata droSas vides konceptam.

Gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates viens no biitiskiem priek§nosacTjumiem ir gimenes asistenta
un gimenes savstarpéja sadarbiba un uzticéSanas, 1pasi nemot vera, ka $is pakalpojums tiek sniegts
gimenes dzives vieta (majas). Balstoties socialo pakalpojumu sniedz&ju novérojumos, secinams, ka
augstaka uzticéSanas ir gadijumos, kad gimenes asistenta pakalpojuma tieSais sniedz&js ir nevis sociala
dienesta, bet, pieméram, NVO algots darbinieks vai individualais pakalpojuma sniedzgjs (pasnodarbinata
persona). Sociala dienesta darbinieks tiek uztverts ka paSvaldibas iestades parstavis, kuram var bit
institucionala stigma. Vienlaikus, ta ka gimenes asistenta pakalpojums paredz sadarbibu ar socialo
darbinieku, kas vada gimenes socialo gadijumu vai gimenes ka klienta lietu, tad gimenes asistenta regulara
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mijiedarbiba ar gimeni tas dabiskaja socialaja vidg, ir butisks informativs un praktisks resurss socialajam
darbiniekam darba ar konkréto gimeni.

Attieciba uz intervences saturu jeb veidu, kada tiek sasniegts pakalpojuma mérkis, gimenes asistenta niSa
izpetito pakalpojumu daudzveidiba ir tieSi ikdienas dzives pamatprasmju un socialo prasmju
individuala apguve gimenes dabiskaja vidé vai retak — socialaja vidé. Ta ka gimenes asistenta intervence
paredz ikdienas dzives vadibas prasmju un socialo prasmju apguvi un patstavigu pielietojumu un ir
sagaidams, ka pakalpojuma sanémgjs iegiist ieprieks triikstoSos resursus (prasmes), lai spetu patstavigi
sociali funkcionét, tad gimenes asistenta pakalpojums ir kategoriz€jams ka laika zina terminéts, nevis
pastavigs pakalpojums.

Ta ka gimenes asistentam ir regulars un tieSs kontakts ar gimeni tas dzives vieta, gimenes asistenta
pakalpojums ietver preventivo funkciju tada nozimg, ka ir iesp&jams savlaicigi identificét augstas
pakapes socialos riskus, t.sk. vardarbibas izpausmes gimenes, un atbilstoSi rikoties (piesaistit
nepiecie$amos specialistus, papildu pakalpojumus u.tml.). Sada preventiva darbiba mazina riskus, ka bérni
nonak arpusgimenes apripé un nevar augt sava biologiskaja gimeng.

Ieteikumi gimenes asistenta pakalpojuma attistiSanai

ir veidot un attistit socialo pakalpojumu, balstoties pakalpojuma tieSas meérka grupas vajadzibu izpéte
un cie$a sadarbiba ar tieSajiem pakalpojumu sniedzgjiem. Sada pieeja lauj veidot mérkétu un efektivu
pakalpojumu un péc iesp&jas precizak noteikt nepiecieSamos visa veida resursus pakalpojuma
nodro$inasanai. Ta ka gimenes asistenta pakalpojuma mérka grupa ir kvantitativi un kvalitativi plasa
(daudzveidiga), ta visplasakas mérka grupas — gimenu ar bérniem — vajadzibu izvertjums ir veicams gan
plasa méroga, monitorgjot iespéjamas gimenu ar bérniem vajadzibu izmainas, t.sk. pilsétas un lauku
teritorijas, un nosakot jomas, kuras nepiecieSams aptvert darba ar mérka grupu, gan Sauri fokuséti uz
konkréto pakalpojuma sanéméju — gimeni, uzsakot pakalpojuma sniegSanu un ta laika. Tapat ir ieteicams
regulari iegiit informaciju par pakalpojuma sniegSanas procesu no tiesajiem pakalpojuma sniedzgjiem, lai
sniegtu tiem nepiecieSsamo metodisko atbalstu.

Nozimigs prieks$nosacijums kvalitativam pakalpojumam ir ta regulars efektivitates noveértéjums, ko
veido iesaistitds puses, 1paSi pakalpojuma tieSais sniedz€js, pakalpojuma saneméjs, pakalpojuma
koordinators (tas var biit ar1 socialais darbinieks ka gadijuma vaditajs). Balstoties socialo darbinieku
pieredz€ un skatijuma, ka gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates raditaji cita starpa var tikt ieteiktas
izmainas gimenes dzives vietas apstaklos, samazinati riski bérniem nonakt arpus gimenes apriipé un
vecaku aizgadibas tiesibu atnemsSanas riski. P&tjjuma otraja posma gimenes asistenta pakalpojuma
efektivitates novertesana tiks pétita padzilinati, balstoties uz pilotprojekta pieredzi. P&tjjuma pirma posma
rezultati ir pamats atzinai, ka sociala pakalpojuma efektivitates novert€juma rezultatus ieteicams izmantot
sociala pakalpojuma pilnveidoSanai, pieméram, veicot izmainas pakalpojuma san@méeju atbilstibas
kritérijos, pakalpojuma intensitate, pakalpojuma ietvertas intervences veidos un/vai seciba. Lidz ar to,
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attistot gimenes asistenta pakalpojumu, ieteicams izveidot konkrétajam pakalpojumam paredz&tu ta
novertésanas metodiku, aptverot gan pakalpojuma sniegSana (gimenes asistents, socialais darbinieks) un
sanem$ana iesaistitas puses, gan, iesp&jams, ari citas — netieSi iesaistitas puses, piemeram, izglitibas
iestades parstavi, gimenes arstu, kuram ir saskarsme ar gimeni socialaja vidé un kas var novertét gimenes
socialas funkcion&Sanas sp&ju izmainas. Papildus, ta ka gimenes asistenta pakalpojumu planots attistit
nacionala méroga, piedavajot So pakalpojumu visas pasvaldibas, ir svarigi veikt pakalpojuma noveértejumu
nacionala Itmeni, lai pakalpojuma pieejamiba un kvalitate butiski neatskirtos pasvaldibas.

Gimenes patstavigas socialas funkcioné$anas nodroSinasanai péc gimenes asistenta pakalpojuma
nosléguma un lidzatkaribas attiecibu veidoSanas riska novérSanai pakalpojuma sniegSanas perioda
paredzet posmu, kura pakapeniski samazinat atbalsta intensitati, samazinot gimenes asistenta stundu
skaitu gimené. Samazinats stundu skaits varétu tikt noteikts ari tajos gadijumos, kad gimenes asistenta
pakalpojuma sniegSana tiek pagarinata.

Nemot véra, ka gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts gimenes dzivesvieta (majas), tas ir individuals
pakalpojums un ir svariga gimenes motivéta lidzdarbiba, butisks §1 pakalpojuma efektivitates
priekSnosacTjums ir gimenes asistenta un gimenes savstarpéja uzticéSanas, kas veido pakalpojumam
drosu psihoemcionalo vidi. Lai to nodroS$inatu, ir ieteicams izvertét un noteikt informacijas apjomu un
saturu, kuru gimenes asistents sniedz pakalpojuma koordinatoram un/vai sociala dienesta socialajam
darbiniekam par sniegto pakalpojumu. Sada pieeja lautu, no vienas puses, nodroginat pakalpojuma
uzraudzibai un finanséSanai nepiecieSamos datus, no otras puses, ta butu iesp&jams noteikt
konfidencialitates ieveéroSanas robezas, nosakot, kada intervences gaita iegiita informacija ir konfidenciala
un nav izpauzama.

Lai varétu visa Latvija attistit un nodro§inat gimenes asistenta pakalpojumu, ir jaiegulda resursi gimenes
asistentu sagatavoSana, cilvekresursu attistiSana, jo viens no $1 pakalpojuma ierobeZotas pieejamibas
iemesliem ir specialistu — gimenes asistentu — trikums. ST uzdevuma izpildei, savukart, ir nepiecie$ams
noteikt obligatas minimalas kvalifikacijas prasibas (pieméram, izglitibas I[imenis un jomas) un
kompetences, kuras potencialais gimenes asistents var apgit profesionalas pilnveides apmacibas. Pétijjuma
pirma posma rezultata secinats, ka tieSie pakalpojuma sniedzg&ji, kas strada ar specifiskam meérka grupam,
apgust Tpasas kompetences (katrai mérka grupai tas var biit atSkirigas). Ja gimenes asistenta pakalpojuma
mérka grupu loku paplasinatu, salidzinot ar §1 briza praksi, kura dominé gimenes ar b&rniem, biitu
nepiecieSams ievérojams resurss gimenes asistentu sagatavoSanai. Turklat pastav risks, ka tas negativi
ietekmétu potencialo gimenes asistentu motivaciju darit $o darbu — spét stradat ar loti daudzveidigam
merka grupam. Tapéc, ja tiek planots paplasinat gimenes asistenta mérka grupu loku, ir ieteicams izvertét
gimenes asistentu gatavibu $adam darbam, kas nozimé&tu apgut ari plasu kompetencu klastu vai iezimét
noteiktas specializacijas atbilstosi tam, ar kadam mérka grupam gimenes asistentam vislabak izdodas
nodibinat kontaktu.

Nemot véra jau esoSo socialo pakalpojumu sniedz&ju pieredzi darba ar tieSajiem pakalpojumu sniedz&jiem
(atbalsta personam), ir ieteicams, lai gimenes asistentiem biitu iesp&jams nodrosinat pilnas slodzes darbu,
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ievérojot normativaja reguléjuma noteiktas darba tiesibas, t.sk. apmaksatu darbsnesp&ju un ikgadgjos
atvalinajumus. Pret&ja gadijuma sociala pakalpojuma sniegSana tiek veikta darbu apvienosanas kartiba,
kas rada papildu izdegSanas riskus un var atstat negativu ietekmi uz darba kvalitati. Lai nodroSinatu
kvalitativu socialo pakalpojuma sniedz&ju darbu, loti svarigi, lai tiem butu iesp&ja regulari apmeklI&t
supervizijas.

Pilnvértigam socialajam darbam ar gimeni ir ieteicama dazadu socialo pakalpojumu kombiné$ana,
nevis vairaku gimenes asistentam pielidzinamo socialo pakalpojumu integrésana. Kaut ar1, no vienas
puses, $ada pieeja ir resursu ietilpiga, no otras puses, ta ir augstako efektiva rezultata potencialu. Ir svarigi
nemt véra katram socialajam pakalpojumam noteikto meérki, uzdevumus, pakalpojuma sanéméja
vajadzibas un tiesa pakalpojuma sniedzg€ja kompetences robeZas. Gadijumos, kad resursu d€l nav
iespéjams nodroS§inat visus gimenes situacijai atbilstoSos pakalpojumus, ieteicams pieskirt to
pakalpojumu, kas ir vérsts uz prioritaro vajadzibu apmierinasanu.
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https://www.incukalns.lv/upload/File/Pakalpojumi%202018.pdf

Jelgavas pilsetas saistoSie noteikumi Nr.18-8 “Par socialajiem pakalpojumiem Jelgavas valstspilsétas
pasvaldiba”, 22.03.2018. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/298327-par-socialajiem-pakalpojumiem-
jelgavas-pilsetas-pasvaldiba (sk. 20.12.2021.)

Jelgavas valstspils@tas pasvaldibas domes saistoso noteikumi Nr. 21-25 “Par socialajiem pakalpojumiem
Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba”, 22.03.2018. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/298327-par-
socialajiem-pakalpojumiem-jelgavas-pilsetas-pasvaldiba (sk. 20.12.2021.)

Kandavas novada domes saistosie noteikumi Nr.9 “Kandavas novada pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”, 27.06.2019., ar grozjjumiem, kas veikti I1dz 21.06.2021.
Pieejami:
http://kandava.lv/saistosie_noteikumi/par_socialo_palidzibu_socialajiem_pakalpojumiem_un_citiem_at
balsta_veidiem_kandavas_novada_pasvaldiba (sk. 20.12.2021.)

Krimuldas novada domes saistosie noteikumi Nr.2 “Par socialajiem pakalpojumiem Krimuldas novada
pasvaldiba”, 28.02.2020., ar grozijumiem, kas veikti 31.07.2020. Pieejami:
https://www.krimulda.lv/parvalde/normativie-akti/saistosie-noteikumi-2/ (sk.20.12.2021.)

Kuldigas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 2015/10 “Socialo pakalpojumu sanemsanas un
samaksas kartiba”, 28.05.2015., ar grozijumiem, kas veikti Iidz 29.11.2018., Pieejams.
https://socialais.kuldiga. lv/wp-content/uploads/2019/10/2015_10.pdf (sk. 20.12.2021.)

Lielvardes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 29 “Par Lielvardes novada domes socialajiem
pakalpojumiem”, 28.10.2009., ar grozijumiem, kas veikti lidz 03.03.2021. Piecejami:
http://www.lielvarde.lv/images/extrainfo/6819192/attach/konsolid%202021_soc.pakalpojumi.pdf (sk.
20.12.2021.)

Liepajas pilsetas domes saistoSie noteikumi Nr.2 “Par Liepajas pilsétas pasvaldibas socialajiem
pakalpojumiem”, 21.01.2010. Picejams: https://likumi.lv/ta/id/206325-par-liepajas-pilsetas-pasvaldibas-
socialajiem-pakalpojumiem (sk. 20.12.2021.)

Livanu novada domes saistoSie noteikumi Nr. 10 “Par socialajiem pakalpojumiem Livanu novada
pasvaldiba”, 30.06.2020. Pieejami: https://www.livani.lv/Iv/media/12768/download (sk. 20.12.2021.)

Lubanas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 4 “Par socialajiem pakalpojumiem Lubanas novada”,
29.03.2019., ar izmainam 29.10.2020. Pieejams: http://www.lubana.lv/index.php/Iv/publiskie-
dokumenti/saistosie-noteikumi (sk.20.12.2021.)

Madonas novada domes saistoSie noteikumi Nr.11 “Par socialajiem pakalpojumiem Madonas novada”,
23.07.2019. Pieejami: https://madona.lv/lat/domes-dokumenti (sk. 20.12.2021.)

Marupes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 3/2017 “Marupes novada pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”, 18.01.2017. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/314002-
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marupes-novada-pasvaldibas-sniegto-socialo-pakalpojumu-sanemsanas-un-samaksas-kartiba (sk.
20.12.2021.)

Mersraga novada domes saistoSie noteikumi Nr. 8/2018 “Par socialo pakalpojumu sanemsanas un
samaksas kartibu Mérsraga novada”, 19.06.2018. Pieejami:
http://www.mersrags.lv/get.php?0=1&f=filelists/1535004041-
2018socialie_pakalpojumisaistosie_noteikumi.pdf (sk. 20.12.2021.)

Nauksenu novada domes saistosie noteikumi Nr.12/2015 “Nauk$énu novada pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”, 16.12.2015., ar grozfjumiem, kas veikti Iidz 15.11.2017.
Pieejami:
http://www.naukseni.lv/upload/images/dokumenti/saistosie/2020/SN_konsolidets_pakalpojumi_ar_grozi
jumiem_16.09.2020.pdf (sk. 20.12.2021.)

Olaines novada domes saistosie noteikumi Nr. 4 “Socialo pakalpojumu sanemSanas un samaksas kartiba
Olaines novada pasvaldiba”, 26.01.2011., Grozijumi: 27.02.2013. Olaines novada domes saistoSie
noteikumi Nr. 6, kas stajas speka ar 29.04.2013. Pieejami: https://www.olaine.lv/Iv/pasvaldiba/saistosie-
noteikumi#gsc.tab=0 (sk.20.12.2021.)

Ozolnieku novada domes saistoSie noteikumi Nr. 11/2020 “Par socialajiem pakalpojumiem Ozolnieku
novada pasvaldiba”, 25.06.2020. Pieejami: https://www.ozolnieki.lv/aktualitates/saistosie-noteikumi/11-
2020-par-socialajiem-pakalpojumiem-ozolnieku-novada-pasvaldiba?lpp=1 (sk.20.12.2021.)

Pasvaldibas socialie pakalpojumi Babites novada deklarétam personam (21.09.2021.) Pieejams:
http://www.babite. Iv/Iv/iedzivotajiem/socialais-dienests/#1491900959975-01847ed9-cbb7 (sk.
20.12.2021.)

Plavinu novada domes saistoSie noteikumi Nr. 20 “ Par socialo pakalpojumu sanems$anas un samaksas
kartibu Plavinu novada”, 27.09.2012., ar grozijumiem, kas veikti [idz 30.12.2019., Pieejami:
https://www.plavinunovads. v/sites/default/files/10.2.konsolideta.pdf (sk.20.12.2021.)

Rigas domes saistoSie noteikumi Nr.3 “Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu
sanems$anas un samaksas kartiba”, 06.03.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/313649 (sk. 20.12.2021.)

Rézeknes pilsétas domes saistosie noteikumi Nr.28 “Par socialajiem pakalpojumiem
Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba”, 23.12.2011. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/243771-par-
socialajiem-pakalpojumiem-rezeknes-pilsetas-pasvaldiba (sk. 20.12.2021.)

Rojas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 2/2017 “Par socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas
kartibu Rojas novada”, 17.01.2017. Pieejami:
http://roja.lv/pictures/2 2017 PRECIZETI Par socialo_pakalpojumu_sanemsanas_un_samaksas kartib

u_Rojas_novada.docx (sk.20.12.2021.)
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Rijienas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 23/2014 “Par Rijienas novada pasvaldibas sniegto
socialo pakalpojumu sanemsSanas un samaksas kartibu”, 18.12.2014., ar grozijumiem, kas veikti Iidz
15.02.2018. Pieejami:

https://www.rujiena.lv/files/raksti/socdienests/dokumenti/SN_Nr_23_ 2014 par%20soc.pak_konsol_psih
ologs.pdf (sk.20.12.2021.)

Salaspils novada domes saistosie noteikumi Nr. 9/2019 “Gimenes asistenta pakalpojumu sniegSanas
kartiba Salaspils novada”, 11.04.2019. Pieejami: https://salaspils.lv/lv/node/191 (sk. 20.12.2021.)

Saldus novada domes saistoSie noteikumi Nr. 50 “Par socialajiem pakalpojumiem Saldus novada”,
28.10.2021. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/328086-par-socialajiem-pakalpojumiem-saldus-novada (Sk.
20.12.2021.)

Saulkrastu novada socialais dienests. (20.12.2021.). Atbalsta grupu organiz€$ana un vadiSana pirmskolas
bérnu un pusaudzu vecakiem. Pieejams: https://saulkrasti.lv/pakalpojumi/socialais-dienests/atbalsta-
grupu-organizesana-un-vadisana-pirmskolas-bernu-un-pusaudzu-vecakiem/ (sk. 20.12.2021.)

Siguldas novada domes saistoSie noteikumi Nr.8 “Par socialajiem pakalpojumiem Siguldas novada”,
12.08.2021. Pieejami: https://www.sigulda.lv/public/lat/pasvaldiba/dokumentil/saistosie _noteikumi/
(sk.20.12.2021.)

Skriveru novada domes saistoSie noteikumi Nr.8 “Par socialo pakalpojumu sniegSanu Skriveru novada”,
29.10.2009. (konsolidéti) Pieejami: https://www.skriveri.lv/Iv/pasvaldiba/dokumenti/saistosie-
noteikumi/socialie-jautajumi/ (sk.20.12.2021.)

Skrundas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 10/2017 “Par socialo pakalpojumu sanemsanas un
samaksas kartibu Skrundas novada”, 26.10.2017. Pieejami:
http://www.skrunda.lv/images/userfiles/noteikumi/saistosie%20noteikumi_10_2017_soc.pak.pieskirsana
s%20kartiba_precizeti.pdf (sk. 20.12.2021.)

Smiltenes novada domes saistoSie noteikumi Nr.11/19 “Par socialajiem pakalpojumiem Smiltenes
novada pasvaldiba”, 29.05.2019. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/309296-par-socialajiem-
pakalpojmiem-smiltenes-novada-pasvaldiba (sk.20.12.2021.)

Sociala dienesta sniegtie pakalpojumi (20.12.2021.) Pieejams: http://www.dagda.lv/pasvaldiba/socialais-
dienests/pakalpojumi.html (sk.20.12.2021.)

Talsu novada domes saisto$ie noteikumi Nr.11 “Par socialajiem pakalpojumiem”, 26.08.2021. Pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/326931-par-socialajiem-pakalpojumiem (sk. 20.12.2021.)

Valmieras novada socialais dienests (05.10.2021.). Socialie pakalpojumi gimeném ar b&rniem
2021.gada. Pieejami: https://www.valmierasnovads.lv/pakalpojums/socialie-pakalpojumi-gimenem-ar-
berniem-2020-gada/ (sk.20.12.2021.)
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Valmieras pilsétas saistoSie noteikumi Nr.268 “Par socialajiem pakalpojumiem Valmieras pilséta”,
27.10.2016. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/287351-par-socialajiem-pakalpojumiem-valmieras-pilseta
(sk. 20.12.2021.)

Ventspils pils€tas domes saistoSie noteikumi Nr. 4 “Par Ventspils pilsétas pasvaldibas socialajiem
pakalpojumiem”, 18.05.2018. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/299472-par-ventspils-pilsetas-
pasvaldibas-socialajiem-pakalpojumiem (sk.20.12.2021.)

Vilanu novada paSvaldibas saistosie noteikumi Nr. 84 “Socialie pakalpojumi un to pieskirSanas kartiba
Vilanu novada”, 19.05.2016. Pieejami:
https://www.vilani.lv/uploads/files/editor/2019/12/11/precizetie_saistosie 84.pdf (sk.20.12.2021

Citi avoti

Biedriba “Sarkanais krusts” (17.12.2020.). Starpposma zinojums par sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumu nodroSinasanu patvéruma mekletajiem un personam ar bégla vai alternativo
statusu laika posma no 2020. gada 1. janija- 2020. gada 30.novembrim. Pieejams:

https://www.redcross.lv/uploads/2021/01/starpposma-zinojums-17-12-2020.pdf (sk. 08.12.2021.)

Biedriba “Sarkanais krusts” (16.06.2021.). Starpposma zinojums par sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumu nodro$inaSanu patvéruma mekletajiem un personam ar bégla vai alternativo
statusu laika posma no 2020. gada 1. decembra - 2021. gada 31. maijam. Pieejams:
https://www.redcross.Iv/uploads/2021/07/1sk_begli_starpposma-zinojums-16-06-2021.docx.pdf (sk.
08.07.2021.)

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem “Zelda™ (n.d.). “Informacija par atbalsta
personas pakalpojuma izméginajumprojektu”. Pieejams: https://zelda.org.lv/wp-
content/uploads/file/Inform%C4%81cija_AP_pakalpojums.pdf (sk. 08.12.2021.)

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem “Zelda™ (2020). 9. nodevums
“Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzg€jiem (aprobéta versija)”. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/10793/download (sk. 13.12.2021.).

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem “Zelda™’ (2020). 10. nodevums “Gala
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zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organizéSanas un finanséSanas kartibas izstrade™” .
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/10789/download (sk. 13.12.2021.).

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “Zelda” (2020). 12. nodevums “Gala
zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvértéjums™”. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/10781/download (sk. 13.12.2021.).

Informativs materials par Labklajibas ministrijas un pasvaldibu sadarbibu gimenes asistentu apmacibu
un pilotprojekta norisei un izdevumu kompensacijai. Pieejams: pirmais-informativais-materi.docx
(live.com) (sk. 08.12.2021.)
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Konceptualais zinojums “Par asistenta pakalpojuma pasvaldiba pilnveidosanu™ (2020). 09.10.2020. MK
rikojums Nr. 592. 18. Ipp. Pieejams: http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40480510 (sk. 10.12.2021.)

Labklajibas ministrija (2021). Asistenta pakalpojums pasvaldiba cilveékiem ar invaliditati. Infografika.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/15212/download (sk.10.12.2021.)

Latvijas Nedzirdigo savienibas Rehabilitacijas centrs (2021). Kas ir Rehabilitacijas centrs. Pieejams:
https://rc.Ins.lv/par/ (sk. 10.12.2021.)

Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs (2021). Kontakti. Pieejams:
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Pielikumi

1. pielikums. Daléji strukturéto interviju ar pasvaldibu socialo dienestu
darbiniekiem anketa

PAMATA INFORMACIJA PAR PASVALDIBU
Aizpilda intervétajs pirms intervijas, péc nepiecieSamibas precizejot informaciju.

1. Administrativas vienibas nosaukums [atbilstoSi administrativi teritorialajam iedalijumam lidz
30.06.2021.]

2. Pasvaldibas nosaukums [atbilstos$i administrativi teritorialajam iedalfjumam no 01.07.2021.]
3. Kods:

4. Regions
Riga

Rigas regions
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

OO |W|IN|F-

JAUTAJUMI PAR SOCIALAJIEM PAKALPOJUMIEM

5. Liidzu, noradiet, kuri no noraditajiem socialajiem pakalpojumiem ir pieejami jiisu pasvaldibas/
sociala dienesta apkalpotas teritorijas iedzivotajiem! Atzimet visus atbilstosos.

Asistenta pakalpojums 1,
Sociala rehabilitacija redzes invalidiem 2,
Sociala rehabilitacija dzirdes invalidiem 3,
Sociala mentora pakalpojums®® 4,
Sociala rehabilitétaja pakalpojums 5,
Pasvaldiba izveidots gimenes asistenta pakalpojums 6

6. Ka tiek sniegts sociala mentora pakalpojums jiisu sociala dienesta klientiem? Atvértais jautajums.
Pierakstit respondenta atbildi briva forma. Jautajuma meérkis ir iegit informdciju, ka péc biitibas tiek
sniegts sociala mentora pakalpojums — kadi ir pakalpojumu nosaukumi vai kadu citu pakalpojumu
ietvaros ir pieejami sociald mentora pakalpojumi.

38 Seit un turpmak: ja ir vairaki pakalpojumi, kas atbilst socidlajam mentoram un/vai socidlajam rehabilitétajam, apkopot
informaciju par katru pakalpojumu.
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7. Ka tiek sniegts sociala rehabiliteétaja pakalpojums jusu sociala dienesta klientiem? Atvertais
Jjautajums. Pierakstit respondenta atbildi briva forma. Jautajuma mérkis ir iegit informdciju, ka péc
biitibas tiek sniegts sociala rehabilitétaja pakalpojums — kadi ir pakalpojumu nosaukumi vai kadu citu
pakalpojumu ietvaros ir pieejami sociala rehabilitétaja pakalpojumi, kadas ir socialas rehabilitacijas
programmas.

8. Ka tiek sniegts gimenes asistenta pakalpojums jiisu sociala dienesta klientiem? Atvértais
Jjautajums. Pierakstit respondenta atbildi briva forma. Jautajuma mérkis ir iegiit informdciju, ka péc
butibas tiek sniegts sociala rehabilitétaja pakalpojums — kadi ir pakalpojumu nosaukumi vai kadu citu
pakalpojumu ietvaros ir pieejami sociala rehabilitétaja pakalpojumi, kadas ir socialas rehabilitacijas
programmas.

9. Kas ir tieSais sociala mentora, sociala rehabilitétaja un gimenes asistenta pakalpojumus
sniedzejs? Atzimeét visus atbilstosos par Katru pakalpojumu.

cor . Gimenes asistents
Socialais

TieSais pakalpojuma sniedzgjs Socialais mentors rehabilitetajs (p_asv?lldlbas
izveidots)

Socialais dienests

Pasvaldibas®® iestade (piem&ram,
dienas centrs)

Cita pasvaldiba

Nevalstiska organizacija
Komercuzpémums

Cits (precizet)

10. Ludzu, precizéjiet informaciju par minétajiem socialajiem pakalpojumu atbilstoSi tabula
noraditajiem Kritérijiem. Atzimeét par katru kritériju, par kuru nav iegiita informdcija no dokumentu
analizes. Péc iespéjas precizet dokumentu analizes rezultata iegiitos datus katra kriterija.

Soc1al_als Markis SapemsSanas kriteriji Plesl,(lrsazlas prtzcedura
pakalpojums ’ ’ (darbibu seciba)

Sociala mentora
pakalpojums

Sociala
rehabilitétaja
pakalpojums

Pasvaldiba
izveidots gimenes
asistenta
pakalpojums

39 Sociala dienesta apkalpotas teritorijas iestade (pa$valdibu sadalfjums Iidz 30.06.2021.)
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11. Kuram meérka grupam ir pieejami tabula noraditie socialie pakalpojumi? Azzimét visus
atbilstosos par katru pakalpojumu. Precizét dokumentu analizes rezultatd iegiitos datus.

Meérka grupas

Gimenes asistents
(pasvaldibas
izveidots)

Socialais
rehabilitétajs

Socialais
mentors

Gimenes ar bérniem

Personas ar invaliditati

Pilngadigas personas ar GRT

Personas, kuras cietusas no vardarbibas

Personas, kuras cie$ no atkaribam

Personas péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas

Pilngadibu sasniegusi jaunie$i péc arpusgimenes
apriipes izbeigSanas

Ilgstosie bezdarbnieki

Cita merka grupa (precizet)

12. Kadas kvalifikacijas prasibas ir tabula noradito socialo pakalpojumu sniedzéjiem/
specialistiem? Atvertais jautajums. Pierakstit atbildes briva forma par katru pakalpojumu.

Socialais pakalpojums

Kvalifikacijas prasibas: izglitiba, pieredze, profesija u.c.

Sociala mentora pakalpojums

Sociala rehabilitétaja pakalpojums

Pasvaldiba izveidots gimenes asistenta
pakalpojums

13. Kadi ir tabula noradito pakalpojuma finanséjuma avoti? Atzimét visus atbilstosos par katru

pakalpojumu.

Socialais pakalpojums

Valsts

Cits
(precizét
kads?)

Pasvaldibas Komentari

Sociala mentora pakalpojums

Sociala rehabilitétaja pakalpojums

Pasvaldiba izveidots gimenes asistenta
pakalpojums

14. Kada ir tabula noradito socialo pakalpojumu intervences logika — pakalpojuma saturs, darbibu
sectba? Atvertais jautajums. Pierakstit atbildes briva forma par katru pakalpojumu.

Socialais pakalpojums

Intervences logika — pakalpojuma saturs,
apjoms (stundas, dienas u.tml.), darbibu seciba

Sociala mentora pakalpojums

Sociala rehabilitétaja pakalpojums

Pasvaldiba izveidots gimenes asistenta pakalpojums
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15. Kuriem no Siem pakalpojumiem tiek veikts pakalpojuma efektivitates novertejums? Ja ir vairaki
pakalpojumi, kas atbilst socialajam mentoram un/vai socidalajam rehabilitetajam, apkopot informdciju
par katru pakalpojumu.

Tiek | Netiek

veikts | veikts Komentari

Socialais pakalpojums

Asistenta pakalpojums

Sociala rehabilitacija redzes invalidiem

Sociala rehabilitacija dzirdes invalidiem

Sociala mentora pakalpojums

Sociala rehabilitétaja pakalpojums

Pasvaldiba izveidots gimenes asistenta
pakalpojums

16. Ka tiek veikta socialo pakalpojumu efektivitates novertésana? Jautat par tiem pakalpojumiem,
par kuriem ta tiek veikta (atbilstosi atbildem uz iepriekséjo jautajumu). Atvértais jautajums. Pierakstit
respondenta atbildi briva forma.

17. Vai socialo pakalpojumu sanem visas personas/ gimenes, kuram tas biitu nepieciesams? Ja né:
Cik liels daudzums pieprasijuma nav apmierinats? Kads tam ir iemesls? Aneértais jautdjums.
Pierakstit respondenta atbildi briva forma.

18. Kadas ir bijuSas galvenas izmainas [apvienoti pakalpojumi, noSkirti pakalpojumi, likvidéti
pakalpojumi u.tml.] sociala mentora, sociala rehabilitétaja un gimenes asistenta pakalpojuma
nodrosinasana jusu sociala dienesta aptvertaja administrativaja teritorija [pec biitibas tieck domats
pasvaldibu sadalfjums lidz 30.06.2021.] pédéjo piecu gadu laika? Atvertais jautajums. Pierakstit
respondenta atbildi briva formd par katru no pakalpojumiem.

Socialais pakalpojums Izmainas pakalpojuma nodrosinasana

Sociala mentora pakalpojums

Sociala rehabilitétaja pakalpojums

Pasvaldiba izveidots gimenes asistenta
pakalpojums

18. Kadi vél gimenes asistentam pielidzinami pakalpojumi ir pieejami jasu klientiem/
iedzivotajiem? Atvértais jautajums. Pierakstit respondenta atbildi briva forma.

NOSLEGUMA JAUTAJUMS

19. Ko Jis vel veletos piebilst pie apspriestajiem jautajumiem? Arvértais jautdjums.
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2. pielikums. Padzilinato interviju vadlinijas ar socialo pakalpojumu
sniedzéjiem

Ievada jautajumi

NVO: Pastastiet, lidzu, par savu organizaciju. Kadi ir tas darbibas mérki un mérka grupas? Kada ir
organizacijas pieredze socialo pakalpojumu sniegSanas joma? Kadus tiesi socialos pakalpojumus sniedz
organizacija?

Pasvaldibas: Pastastiet, ludzu, par savu profesionalo darbibu — kada ir Jusu atbildibas joma? Cik ilga ir
Jasu pieredze darba Saja paSvaldiba? Kadus socialos pakalpojumus Jis sniedzat? Vai: Kadu socialo
pakalpojumu nodrosinasana Jus esat iesaistita/-S?

Jautajumi par socialo pakalpojumu

Kads ir sociala pakalpojuma [tiek nosaukts konkréts pakalpojums] mérkis un uzdevumi?

Kad socialais pakalpojums tika izveidots?

Kads ir sociala pakalpojuma finanséjuma avots/-i? Kada ir finanséjuma regularitate? Ka finanséjuma
avots ietekme sociala pakalpojuma ilgtsp&ju?

Ka Jis vertejat esoso sociala pakalpojuma finans€Sanas kartibu? Kadi ir trilkumi $aja zina? Ja ir tritkumi:
Kadus skérslus tas rada pakalpojuma sniegSana un sanemSana?

Kadam meérka grupam S$is pakalpojums ir paredzets? Kadas mérka grupas to reali sanem?

Ka tika noteikts, ka konkrétajam mérka grupam ir vajadzigs $ads pakalpojums? Pasvaldibam jautat: Kas
truka/nebija nodros$inams pietickama apmera atbilstosi merka grupas vajadzibam ar citiem paSvaldibas
socialajiem pakalpojumiem S§Tm mérka grupam? Ka tiek noteiktas §1 pakalpojuma merka grupu

vajadzibas?

Papildinoss jautajums ieprieksejiem jautajumiem par pakalpojuma saistibu ar mérka grupas vajadzibam:
Ar ko Sis socialais pakalpojums atskiras no citiem pakalpojumiem S$ai mérka grupai?

Kadi specialisti nodrosSina sociala pakalpojuma sniegSanu? Kadas ir kvalifikacijas (izglitibas, pieredzes
u.tml.) prasibas tieSajiem §1 pakalpojuma sniedz&jiem?

Ka Sie specialisti tiek piesaistiti/ rekrutéti/ atlasiti?
Kads ir So specialistu nodarbinatibas statuss — paSnodarbinatas personas, pasvaldibas amatpersona, NVO

darbinieks u.c.? Kadi faktori nosaka to, ka tiesa pakalpojuma sniedz€ja nodarbinatibas statusam jabut
tadam vai tadam?
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Cik liels ir pakalpojuma sniegSana iesaistito specialistu skaits? Ja tie ir vairaki specialisti: Kada ir katra
specialista loma — uzdevumi, funkcijas u.tml.? Ka tiek koordin&ta So specialistu darbiba?
Kadi ir sociala pakalpojuma sanemsanas Kriteriji potencialajam klientam? Ka tie ir noteikti?

Ka Jus vertgjat kriteriju atbilstibu klientu realajai situacijai? Kadas izmainas butu nepieciesams izdarit
Sajos kriterijos? Kapéc?

Kada ir sociala pakalpojuma pieejamiba Latvija, proti, vai tas ir pieejams visiem iedzivotajiem, tikai
konkretu pasvaldibu iedzivotajiem? Kadi faktori ietekm@ sociala pakalpojuma pieejamibu?

Raksturojiet, lidzu, pakalpojuma sanemsanas procediiru/kartibu soli pa solim.

Ka Jus vertgjat §1s procediiras sarezgitibas pakapi? Ka pakalpojuma sanemsanas procediira, Jisuprat,
ietekmé: a) pakalpojuma pieprasijjumu; b) pakalpojuma sanemsanas atrumu (cik ilgi klientam tas ir
jagaida?); c) intervences efektivitati (pieméram, procediira ir vienkarSa un iesp&jams pec iesp&jas atrak
uzsakt intervenci vai ari procediira ir sarezgita, laikietilpiga, ka rezultata intervence var biit novélota)?

Raksturojiet, lidzu, pakalpojuma intervences logiku. Kadu tiesi atbalstu, darbibas paredz konkrétais
pakalpojums? Ka tiek noteikta darbibu seciba pakalpojuma sniegSana?

Ka Jus vertejat ar 81 pakalpojuma sniegSanu un sanemsanu saistito administrativo slogu (pieméram, visa
veida dokumentacija u.c. aspekti):

a) pakalpojuma sniedz€jam;

b) pakalpojuma sanémé&jam.

Ka tiek noveértéta sociala pakalpojuma efektivitate? Péc kadiem kritérijiem tick veikts noveértéjums?
Kurs to veic?

Ka Jis vertgjat pakalpojuma efektivitates novértéjuma nepiecieSamibu? Ka Jiis vertéjat s$adas novertésanas
formalitates pakapi?

Ka tiek izmantoti pakalpojuma novértéjuma rezultati: a) administrativi; b) praktiski?

Sociala pakalpojuma salidzinajums ar gimenes asistenta pakalpojumu

Vai Jus esat inform&ts/ zinat par gimenes asistenta pakalpojumu? Ja respondents ir informéts, tad
intervetdjs turpina uzdot nakamos jautajumus. Ja nav informéts, raksturo gimenes asistenta pakalpojumu

atbilstosi tam, kads tas ir izveidots LM pilotprojekta.

Ka socialais pakalpojums, par kuru runajam intervija, atSkiras no gimenes asistenta pakalpojuma? Kuros
aspektos tie parklajas? Kuros aspektos tie biitiski atSkiras?

Ko Jis veletos piebilst par intervija apspriestajam t€émam? Vai ir kadi ar socialo pakalpojumu saistiti
aspekti, par kuriem intervija netika jautats? Ja tadi ir: Ludzu, pastastiet par tiem. Kapec tie ir svarigi?
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3. pielikums. Padzilinato interviju ar socialo pakalpojumu sniedzéjiem
dalibnieku saraksts

Interv.
k. nr.

Nr.p.

Vards, uzvards

Iestade vai organizacija/
Amats

Intervijas

formats

Intervijas
datums

Iveta Skudra

Ilakstes socialais dienests
Sociala darbiniece darbam ar
gimeném un bérniem

Attalinati

04.10.2021.

Martins Kruklis

Biedriba “Svéeta Lukas atbalsta
biedriba”
Valdes pricks$sédétajs

Klatiene

04.10.2021.

Eduards Soskovs

Biedriba “Svéta Lukas atbalsta
biedriba”
Socialais darbinieks

Klatiene

04.10.2021.

Maija Bérzina

Biedribas “Latvijas SamarieSu
apvieniba”

Jauniesu socialas
rehabilitacijas un atbalsta
nodalas vaditaja

Klatiené

13.10.2021.

Liga Tetere

Rigas domes Labklajibas
departaments

Socialas parvaldes Socialo
pakalpojumu

administréSanas nodalas
gimeném un bérniem vaditaja

Attalinati

27.10.2021.

Marina Filipova

Rigas socialais dienests
Sociala darba nodalas vaditaja

Attalinati

27.10.2021.

Inga Ozola

Rigas socialais dienests
Sociala darba nodalas vaditajas
vietniece

Attalinati

27.10.2021.

Juris Osis

Rigas domes Labklajibas
departaments
Nodarbinatibas, sociala darba
un prakses pétijumu nodala
Nodalas vaditajs

Attalinati

27.10.2021.

Ulla Zumente-

Steele

Nevalstiska labdaribas
organizacija “Mentor Latvia”
Jauniesu socialas
mentorprogrammas vaditaja

Attalinati

29.10.2021.

10. 6

leva Leimane —

Veldmeijere

Biedriba “Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem
traucjumiem ,,Zelda™”
Direktore

Attalinati

03.11.2021.
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Interv. Iestade vai organizacija/ Intervijas  Intervijas

nr Vards, uzvards

Amats formats datums
Biedriba “Resursu centrs
Sigita Zankovska- | cilvékiem ar garigiem
Odina trauc€jumiem ,,Zelda””
Atbalsta personu koordinatore
Biedriba “Resursu centrs
12 5 Aleksandra cilvékiem ar garigiem
' Pavlovska trauc€jumiem ,,Zelda””
Sociala darbiniece
Liepajas pilsetas pasvaldibas
administracija
13. 7 Sigita Vitola Socialais dienests Attalinati
Socialo pakalpojumu dala
vaditaja

11. 6 Attalinati | 03.11.2021.

Attalinati | 03.11.2021.

025.11.2021

4. pielikums. Gimenes asistenta un tam pielidzinamo pakalpojumu
apsekojuma datu baze (pievienots Excel formata)
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