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taurenaefekts.lv

Krazisu paliktnitis “Auseklis” (2gb) Soma plansetdatoram “Iriss” Soma klépjdatoram “Kurzeme”
€3.00 €10.00 €20.00

Soma planSetdatoram “Leduspuke” Soma klépjdatoram “Vasara”

€10.00 €20.00 €20.00


https://taurenaefekts.lv/produkti/
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NEIROEKONOMISTS
POLS ZAKS:

kad persona klausas stastu, smadzenés izstradajas hormons
oksitocins




1. JUSU STASTA



JUSU STASTA
KODOLS

Galvena ideja, esence, kas noformuléta maksimali 1si un vienkarsi!
Midsu smadzeném patik sanemt vienkarsu un ieksSéji nepretrunigu
informaciju.

Neirobiologu pétijumi: vienkarsiba (isi teikumi, pazistami vardi,
vienkarsas konstrukcijas) lauj paatrinat informacijas apstrades
atrumu.
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Tu neesi viens, pat maizei ir savs sviests

www.NeesiViens.lv
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VIENKARSAKS TEKSTS
LIEK RIKOTIES

P&tijums ar 400 dalibniekiem: visi lasa tekstus par to, cik svarigi
nodarboties ar sportu.

1. grupa: daudzvardu sarezgits teksts ar specifisko terminologiju.
2. grupa: vienkarss teksts ar isakiem teikumiem un vienkarsakiem

vardiem.

Kuras grupas dalibnieki izradija lielaku parliecibu savos spékos un
gatavibu rikoties?



VIENKARSAKS TEKSTS
LIEK RIKOTIES

P&tijums ar 400 dalibniekiem: visi lasa tekstus par to, cik svarigi
nodarboties ar sportu.

1. grupa: daudzvardu sarezgits teksts ar specifisko terminologiju.
2. grupa: vienkarss teksts ar isakiem teikumiem un vienkarsakiem

vardiem.

Kuras grupas dalibnieki izradija lielaku parliecibu savos spékos un
gatavibu rikoties?



Strategy and
implementation

N QWMJEJJCJ?J ]
Nevis n )aksét!

v

| WEXCELLENCE
BALTIC BALTIC | ) RD

PR AWARDS PR AWARDS

OLAS - #NOMAKSAT

DelisTV

N o

+ ,

1

250 000+
B

Kampanas video
apraksts



https://youtu.be/iNrNdO7HfpM
https://youtu.be/iNrNdO7HfpM

VIENKARSS =
TICAMS

Cilveéki uzskata, ka vienkarsi izskaidrojumi ir ticami un patiesi.

Svarigi:

* lekodgjiet sarezgitas koncepcijas Tsajas formulas, sauklos;
* |znemiet liekos vardus, izmantojiet daramo kartu;

* Atmetiet visas nebutiskas detalas, palieciet pie batibas.
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PARVERSOT iSLAICiGéUZMANiBU
ILGTERMINA UZTICIBA

tvijas komunikacijas agentara

n+Partners apvieno stratégisku pieeju ar
plasu praktisko pieredzi sabiedrisko attiecibu,
marketinga un reklamas joma, pateicoties kam
parvers klientu izaicinajumus panakumos un
laicigu uzmanibu — ilgtermina uzticiba.

Uzticiba=Strategija
Komunikacija




(PAR)DROSIBA )

Parvért pardrosibu par drosibu!

Kampanas

“Parvért PARDROSIBU
par DROSIBUY”

atklasana!

Eg 30. marta plkst. 11.00

@ Centra sporta kvartala,
4 Rigq, K. Barona ielda 116a




2.
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LAl PIESAISTITU
UZMANIBU,
JAGRAUJ SABLONI

Cilvéku smadzenes nepartraukti prognoze sizeta attistibu. Ja tas, kas notiek
talak, attaisno misu gaidas, tas ir normali, bet ir garlaicigi.

Negaiditi panémieni piesaista uzmanibu un parada vestijumu par atmina
paliekosaku.

Eksperiments: no 7 tikst. The New York Times rakstu par 14% biezak ir
nonakusi lasitako zinu sadala tie, kas saturéja negaiditu pavérsienu.



WHY IS DENTISTRY IMPORTANT7

Because even though he’s missing an eyebrow,
the first thing you notice is his smile!




@ 362 likes

#paid_partnership
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https://youtu.be/NR_cOvdxRX8?si=8McPvD9TNzOEV1-N
https://youtu.be/NR_cOvdxRX8?si=8McPvD9TNzOEV1-N

KAS PIESAISTA
UZMANIBU?

Signali, kas saistiti ar
fundamentalajam motivacijam:
dzives turpinasana, bailes no naves.

Draudi droSibai; nobide no normas;
vientuliba; sekss.




ROBERTS CALDINI:

visi stasti, kas spgj ilgstosi noturét uzmanibu, sakuma piedava
noslépumainu ievadu



KONTROLEJAMA
PROVOKACIJA

Ja kampana ir neitrala, tadi ir arT rezultati

(/)

#ATKRAPIES!

PRETKRAPSANAS KUSTIBA

#Atrkapies
https://youtu.be/9GvTWENYICo
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https://youtu.be/9GvTwEhYlCo
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ZINASANU
PLAISA

Lai rastos vélme uzzinat beigas, ir svarigi radit intrigu = nezinasanas plaisu:
nevis uzreiz piedavat faktu/atbildi, bet likt auditorijai saprast, ka viniem
vajag uzzinat sos faktus.

Jaakcenté specifisko zinasanu tratkums.



BEZ ZINASANU
PLAISAS

Atskaite par ziedojumu vaksanas rezultatiem.

Piem.: Sogad més esam orientgjusies uz auditoriju vecuma Iidz 35 gadiem.
Madsu meérkis ir piesaistit jaunakus ziedotajus, kas veésturiski ir sastadijusi
lielaku mUsu auditorijas dalu. Lai sasniegtu vinus, més realizéjam
ziedojumu piesaisti caur apzvanisanu. Sesu ménesu laika atsaucibas

koeficients ir sasniedzis gandriz 20%, ko més uzskatam par lielu
panakumu!



AR ZINASANU
PLAISU

Sogad, pétot situaciju tirgd, més grib&jam saprast, kapéc cilvéku Iidz 35
g.v., kas sastada 40% no musu mérkauditorijas, ziedojumi sastada tikai
10% no visiem? Mlsu min&jums bija, ka vini neapzinas So ziedojumu
nozimi musu darba, tdpéc més nolemam zvanit viniem un stastit par misu
darbibu. Uzsakot sadu eksperimentu sesu ménesu garuma, mums likas, ka
10% atsaucibas koeficients nozimétu veiksmi. Bet pirms es jums
pastastisu, kas notika patiesiba, laujiet atgadinat jums par to, ka tiek
veidota musu programma.




ledomajieties - lielakais pasaules PR
konkurss, kura savas kampanas
iesniedz Coca-Cola, Microsoft,
Samsung, Unilever - lielie zimoli ar
milzigiem budZetiem. Piedalities
tada jauir liela drosme.

Unmes @olsen_agency uz to ejam!
lesniedzam 3 kampanas 4
nominacijas. Konkurss notiek divas
kartas. leklut finala jau ir milzigs
gods.

Un tad es sanemu zinu, ka mums

" " A, A golsen_agency ir pieskirta IPRA balval
Tad sanemu zinu, ka musu kampanair iekjuvusi T

finala viena nominacija. Tad otra... tresa... g -
_otral
ceturtal dnod!

Tas tieSam ir liels panakums! Talak Zirija no visas
pasaules, tostarp Austrijas, Bulgarijas, Egiptes,
Somijas, Vacijas, Ganas, Satida Arabijas,
Filipinam, ASV un Apvienotas Karalistes sanak
kopa un lemj par uzvarétajiem. Te konkurence ir
hiperaugsta. ledomajieties, vini nosauks
labakas kampanas PASAULE!

Nonaksana finala nenozimé, ka iegdisim kaut
vienu balvu. Bet jau par finalistu statusu jau ir
pamats lepoties! &

G reizes @olsen_agency kampanas ir atzitas par
labakajam pasaule!

Nujjau oficiali pasaulé labako
kampanu keisus skatieties
OlsentPartners profila:

BOLSEN_AGENCY




INTRIGA

INFORMATIVA DISTANCE

'{§} Labai runai ir jabat ka sievietes
svarkiem: pietiekosi gari, lai
nosegtu, un pietiekosi Tsi, lai raditu
Interesi.
/Vinstons Cérdils/

ArT intrigas distancei starp zinamo un
nezinamo jabut optimalai.

Lai auditorijai rGpétu jautajums,
jaiedod konteksts — jaakcente tas, ko
vini jau zina par so tému.



LAl INTRIGA
VEICINATU INTERESI
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g saregti Japanak balanss starp teémas
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g Olga Kazaka atrodas Olsen+Partners.
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16 August 2023 - Riga - @
AW.OLSEN & PARTNERS ERA HAS COME TO AN END!

Thank you to all who placed their trust in me and my team over the course of 18 years! We
have assisted numerous brands, as well as government entities and NGOs, in achieving mutual
understanding and driving positive change. Five times, the agency's campaigns have been
acknowledged as the best in the world. Many our clients initially engaged with us for a single
project but chose to remain by our side for numerous years. This is a testament to the
exceptional skills and motivation of #0lsenlLV team.

But now, it's time to move forward, towards new challenges...




JAUTAJUMI,
KAS
INTERESE
JEBKURU
AUDITORIJU

1. Kas jauns?

'{é\} 2. Kapéc tas ir svarigi?
3. Ko tas nozimé man?
4. Kas talak?
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JUSU STASTA



MATE TEREZE:

JA ES SKATOS UZ MASAM, ES NEKAD
NERIKOSOS. JA ES SKATOS UZ VIENU, ES
RIKOSOS.



PUTNS VS
PELIKANS

Konkrétaki jedzieni aktivizé
neironus smadzenu zonas, kas liek
citigak apstradat informaciju.

Dzirdot konkrétus jédzienus, més
tos ‘pagarSojam’, ‘pataustam’,
‘redzam’.



LIDZ
SIKUMIEM!

ABSTRAKTUS JEDZIENUS

ir gratak uztvert un atceréties, ka
art veicina parpratumus.

Klientorientéta organizacija —
abstrakcija

Més apkalposim JUs art arpus
darba laika, brivdiena —
konkrétika



KO LABAK
ATCERESIES?

Pétijumi: konkrétus un viegli
vizualiz€jamus lietvardus (piem.,
divritenis vai avokado), nevis
abstraktus jédzienus
(godpratiba vai personiba)



ZINATAJA
IZAICINAJUMS

EKSPERIMENTS ‘KLAUSITAJI -
BUNDZINIEKP

Bundzinieku uzdevums: sitot plaukstas
popularo dziesmu ritma.

Klausitaju uzdevums: uzminét
dziesmas.

Ar kadu varbutibu bundzinieki vérte
lespéju uzminét dziesmas?

Elizabete Njltona noskaidroja, ka
bundzinieki 20 reizes parvérté so
varbiatibu! (uzskata, ka atminés pusi
no 120 dziesmam, bet realitaté — 3)




EKSPERTIZES LAMATAS

Tas izskaidro, kapéc studenti ‘nedzird’ profesorus, klienti — menedzerus,
Investori — uznémejus...

Biologijas studenti mégina atceréties, vai rapuli déj olas.
Biologijas profesori doma lielas dzivnieku taksonomijas sistémas kategorijas.

lesaceji uztver konkrétas detalas ka konkrétas detalas, eksperti — ka modelu

simbolus un atzinas, pie kuram vini ir gajusi gadiem. Augstaks atzinu limenis liek
viniem runat abstraktak.

Runataji uzskata, ka vini saka svarigas lietas, bet klausitajiem trikst konkréetikas!



KONKRETS = KONTEKSTA

Who are we?! CLIENTS!

Dena Arielija pétijjumi: lielaka cilvéku dala nezin, ko
grib, kameér neieraudzis preci noteikta konteksta.

Gaidas, kuras rada komunikacija, ietekmé musu .
apmierinajumu ar patérésanu. woan? W DONTKNOW!
\\’ﬁ)“f'ﬁ;"

J
-
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Svariga ir legenda, storytelling elementu esamiba, E
pozicionéjums, lietoSanas demonstrésana. "

When do
we want it?!
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KONTEKSTS

Jaatceraties, @olsen_agency
kampanas ir atzitas par labakam

pasaulé 4 nominacijas

Nu, balvas ir roka! Lepojamies ne tikai par @olsen_a

. par visu Latviju! S5

Kartéja reize, ka esam pieradijusi, ka musu spéjam konkurét ar
Coca-Cola, Microsoft, Samsung, Unilever limena organizacijam.

g olgakazaka

-

S

LU e

@ !

—c Nuir pienacis laiks sanemt balvas - £

mes ar @olsen_agency komandu
S | -

atlidojam uz Barselonu!

olgakazaka LABAKIE PASAULE - JAU 9
REIZES!

ledomajieties - lielakais pasau

Prasme izstradat radoSas idejas ir vissvarigaka Latvijas konk
v . o urences prieksrociba. Ne beziemesla tiesi miisu kampanas
Tas bija tieSam skaists vakars skaista vieta, uz kuru tiek atzitas par labakajam, ne velti tiek cildinata to

no visas pasaules ir atbraukusi specigakie originalitate un efektivitate ierobeZota budZeta apstaklos!
komunikatori. Daudz interesantu sarunu un atzinu!

Agenturas lapa varat atrast ari
@ KEISU VIDEO




4.
JUSU STASTA



STASTI VS
FAKTI

Fakti liek mums pretoties!

Cilveéki tiecas izlemt patstavigi, viniem nepatik izjust
spiedienu. Saprotot, ka organizacija aktivi cenSas parliecinat
par savu notiekosa versiju, cilvéki sak iebilst spiediena
avotam vai pat nostajas pretéja puse.



STASTI VS
FAKTI

Pé&tijumi: stasti veiksmigak piesaista
uzmanibu, parliecina, palidz mainit
uztveri, atceréties véstijumu, vairak tiek
izplatiti.

Veiksmiga formula: fakti tiek pasniegti
stastijuma forma.




STASTI —
VS FAKTI | p—

Faktus ir grati atceréties. Stasti atvieglo So uzdevumu.

g
@
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Blendtec darbojas ar 4,080 apgriezieniem minuté
VS
Blendtec var sasmalcinat iPhone

Jennifer Aaker: cilvéki atcerésies informaciju lidz 22
reizém labak, ja ta ir ietérpta stasta formata, nevis ir
plika fakta forma.




JA STATISTIKA, TAD CAUR
ANALOGIJU

NEVIS

Tikai 37% darbinieku saka, ka viniem ir skaidrs, ko organizacijas mégina panakt un kapéc.
Tikai 1 no 5 ir sajusminats par savas organizacijas un komandas mérkiem.

Tikal 1 no 5 saka, ka viniem ir skaidriba, ka uzdevumi ir saistiti ar organizacijas un komandas
mérkiem.

Tikai 15% izjat, ka vinu organizacija dod viniem pilnu darbibas brivibu.

Tikal 20% pilntba uzticas organizacijai, kura strada.

BET

ledomajieties futbola komandu ar tadiem rezultatiem: tikai 4 no 11 spélétajiem uz laukuma zinatu,
Kur ir vinu varti. Tikai 2 no 11 tas bGtu svarigi. Tikai 2 no 11 zinatu, kadu poziciju vini ienem un ko
viniem vajag darit. Un 2 spélétaji vairak konkurétu ar savas komandas biedriem, neka pretéjo
komandu.



CILVECISKA
SEJA

Demonstrét ierindas darbinieku ikdienu

Autentiskums, 1stums:
kas par cilvékiem veido Sis organizacijas
seju?

Ka notiek ikdienas darbi?

JUsu organizacijas “serials”



TE JUMS PIEMERS. KAD VEIDOJAM FILMU
_PAR OLSEN, @MARIMOART UZTAISIUA
SADU BACKSTAGE BILDI. BET AR TO VISS

% AR VIEGLU @MARIMOART ROKU RADAS
\ ARI SADA VARIACIJA! BET ARTAR TO
VISS NEVAREJA BEIGTIES...

PROTAMS, MUMS BIJA JAATBILD! PAR TO ES
¥ ARIDIEVINU MUSU @OLSEN_AGENCY

KOMANDU - 100% GATAVIBA JEBKURAM

RADOSAJAM AVANTURAM IS

STARP CITU, KATRU PIEKTDIENU
@OLSEN_AGENCY SAPULCES LAIKA MUMS
NOTIEK LIELISKAKIE BRANCI, KO SAGATA
KOLEGI - SODIEN BIJA PANKUKAS &

BET TAGAD PAR NOPIETNO!

IZTELDJIETIES, JUMS IR VAJADZIGS SPECIALISTS! ARSTS,
SANTEHNIKIS, GRAMATVEDIS - NAV SVARIGI. JUS LUGSIET
PADOMU DRAUGIEM. IESPEJAMS, SAUKSIET PEC
PALIDZIBAS SOCIALAJOS TIKLOS. DROSI VIEN IEGUGLESIET
IETEIKTOS. UN, LUK, KO JUS IERAUDZISIET: PAR VIENU I
SARAKSTITS DAUDZ POZITIVA, OTRU - KRITIKA VIEN, BET

 TRESO- NEKAS. KURU IZVELESIETIES? PROTAMS, PIRMO!
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JUSU STASTA



SAKUMA IR
EMOCIJAS

Cilvéku smadzenes apstrada emocionali uzladétus vardus par 200
milisekundém — daudz atrak, neka saprotam to nozimi.

Kad lasam vai dzirdam emocionali iekrasoto materialu, automatiski

izjutam emocijas bailes, prieku, sajismu... Tikai péc tam atnak
saprasana.



UZMANIBAS
MIRGOSANA

Kad cilvéki klausas vardu sarakstu, viniem ik pa bridim ‘mirgo’
uzmaniba, kas ir saistits ar smadzenu kapacitati apstradat
iInformaciju.

BET uzmaniba ‘nemirgo’ tieSi uz emocionali uzladétiem vardiem.

Tapec ir svarlgl izmantot apZ|meJumus kas apvieno jltas un
domas. ‘STir laba ideja’ vieta — ‘ST ideja spridzina!



FAKTI VS
EMOCIJAS

Emociju autentiskums ir tas, kas liek mums
5 ticet véstijumam. Mums ir svarigi izveidot
vienotu bildi, bez emocionalajam pretrunam.

uzmanibas velta rakstiem, kuru
pozicija atbilst vina viedoklim.

@ Pétijums: cilvéks par 36% vairak




ZINU VS
TAS MAN RUP




INFORMACIJA
PAR SEVI

Ja cilvéks sanem véstijumu, kas ir domats tiesi vinam
(piem., pieminot vina dzimumu, vecumu, vardu utt.), ir
lielaka varbutiba, ka vin$ uz to reageés.




NEVIS VINI, BET
JUS/TU

Ric¢arda Meijiera ar kolégiem eksperiments: tieSsaistes prezentacijas par elpoSanas
sistému. Abas bija 100 vardu un vienkarsa animacija.

Viena versija tika izmantota bezpersoniska forma (‘elpojot, kustas diafragma,
atbrivojas vairak vietas plausam’), otra — personiska (‘jisu diafragma’, ‘jusu
plausas’).

Kura teksta versija palidzéja eksperimenta dalibniekiem labak iegaumeét vielu?
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ASOCIACIJA AR
GRUPU KA
MOTIVACIJA

Prof. Dzeimss MarcCs definé divus bazes Iémuma pienemsSanas modelus:

1. lzvéli nosaka iznakuma kalkuléSana — kas man bus izdevigak?
2. lzvéli nosaka normas un principi, piederibas sajuta pie noteiktas grupas — vai es
ka pasniedzé&ja varu publicét foto bikini?



IDENTITATES
IZCELSANA

I'M THE BOSS... of my
future

https://youtu.be/is2TzZyU23Q



https://youtu.be/is2TzZyU23Q

IDENTITATES
IZCELSANA

ardroms

http://www.olsen.lv/visi-case-studies/#51



http://www.olsen.lv/visi-case-studies/#51

JUSU STASTA



GUDRIBA

Psihologs Harijs Kleins: stastus
stasta un atstasta, jo tie satur
gudribu.

Tas iedvesmo un kalpo par labu
apmacibas instrumentu.

Kad cilvéks dzird stastu, vina
smadzenés iedarbojas
atalgojuma sistémas.



SIZETS

Sizeta pamats — konflikts.

Cilvéki ir tendéti meklét konfliktus (t.i.
kaut ka tritkumu), jo tas mis motivé
rikoties.



IEVADS
KONFLIKTS/KULMINACIJA
ATRISINAJUMS




VARONIS
IET UZ MERKI,
PARVAROT $KERSLUS




KAS IR JUSU
STASTA




VARO N Is = jusu mérkauditorija
I E_T uz M ERKI y = mérkauditorijas vajadzibas, gaidas
PARVAROT éKE RéLus = mérkauditorijas problémas, kuras

atrisina jusu piedavajums



CILVEKU
MEKLEJUMOS

Cilvéku smadzenes ir orientétas uz saikném ar citam personam. Jebkura stasta
meklésim cilvékus.

Pétijums: viens teksts, kura ir kosi cilvéku un vinu jatu apraksti; otrs — bez ta.
Fragmenti, kuros fokusa bija cilvéki, aktivizéja smadzenu zonas, kas atbild par
socialo signalu nolasisanu.

Tas stimulé atalgojuma sistemu.

Visos stastos méginat pieminét cilvécisko faktoru.



KO VINI
DOMA?

Més esam tendéti nevis vienkarsi meklét cilvékus, bet analizét, ko vini doma, kadi ir
vinu noldki un jatas.

Franka Van Overvalla pétijjums: més nosakam stastu personazu mérkus atrak neka
350 milisekundés un definéjam vinu rakstura TpasSibas 650 milisekundés.

Tapéc ir svarigi ieklaut stasta detalas, kas demonstré personazu (un ari stastitaja)
raksturu, unikalitati, aspratibu.



RADIET, NEVIS
STASTIET

|lzmantojiet vizualizéjosus elementus savos tekstos

Pétijums: cilvékiem, kas dzird€ja teikumus ‘es nokozu abolu’, ‘es keru nazi’, ‘es situ
bumbu’, aktivizéjas smadzenu zonas, kas atbild par zoklu vai roku, kaju kustibu.



FRAZES-TRIGERI,
KAS MODINA
VIZUALIZESANU

ledomajieties, ka jUs...
Atcerieties, ka jUs...



KA TAS STRADA?

Abstraktais jédziens: medicinisks aprikojums bezkontakta injekcijam

Atcerieties, ka jusu bérnam taisija zemadas injekcijas! Vai vins
raudaja”? Baidijas no arsta ar adatu? lesp€&jams, péc injekcijas palika
ari zilums?

ledomajieties, ka ta vieta vins varetu sajust vieglu pieskarsanos un
klikski... Aprikojums X...



STASTA ELEMENTI
AUDITORIJAS UZTVERE

FOKUSEJAS PIEVES SAPROT
Kodols UZMANIBU UN ATCERAS
Negaiditi elementi Konkrétika
PIEKRIT VINIEM GRIB

UN NOTIC TAS RUP RIKOTIES

Ticami Emocijas SiZets



UZDEVUMS



GRUPAS PA 5-6 CILV. NOFORMULEJIET
SAVU ZIMOLU KODOLUS: GALVENA
IDEJA, ESENCE, KAS NOFORMULETA
MAKSIMALI ISI UN VIENKARSI!

PEC 20 MIN APSPRIEDISIM



IZSTASTIET SAVA
ZIMOLA STASTU!

DR.SC.COMM. OLGA KAZAKA



2027

Nacionalais

Lidzfinansé L L
Eiropas Savieniba attistibas plans Labklajlbas ministrija
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