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Ievads

ST pétfjuma visparéjais merkis ir nodrofinat pieradfjumos balstitu kvantitativu un kvalitativu
informaciju par LM projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” gimenes asistenta
pilotprojekta laika nodro$inata gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz pakalpojuma
saneéméjiem. Sada pilotprojekta nepieciesamibu apliecinaja 2017. gada projekta ietvaros veiktais Ex-
ante pétijjums “Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
novertéSanas rezultati un to analize”.

Gimenes asistenta pakalpojums ir definéts ka socialais pakalpojums personai vai gimenei, kuru spgjas
sociali funkcion& un ieklauties sabiedriba, dazadu socialu, garigu, fizisku trauc&umu dgl, ir
apgrutinatas. Tadgjadi pakalpojuma mérkis ir uzlabot klienta (personas/ gimenes), kur§ sanem
pakalpojumu, spg&jas sociali funkciongt, un, proti, risinat savas socialas vajadzibas — atrast darbu, kartot
sadzivi, riip&ties ar savu majokli, gimenes locekliem, savu un gimenes loceklu veselibu, ka rezultata
uzlabotos gan personas, gan vina gimenes loceklu dzives kvalitate un spé&ja ieklauties sabiedriba.

Projekta piedavatais pilotprojekts paredz gimenes asistenta pakalpojuma apraksta izstradi, apmacibu
satura izstradi un apmacibu istenoSanu (dal&ji attalinati epidemiologiskas situacijas valsti 2020. un
2021. gada dgl), un pasvaldibu socialo dienestu specialistu, kuri nodroSina gimenes asistenta
pakalpojumu, apmacibu. Apmacitie gimenes asistenti laika perioda no 02.11.2020 Iidz 02.11.2022.
piedalas pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&$ana”, nodroSinot gimenes asistenta
pakalpojumu 37 pasSvaldibas (péc ieprieks€ja Latvijas administrativi teritoriala iedalijuma 119
pasvaldibas). Pilotprojekta ietvaros gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts saskana ar klienta
vajadzibam un saskana ar sociala darbinieka noraditiem, skaidri nodefinétiem, sasniedzamiem un
izpildamiem uzdevumiem, par ko tiek aizpildita klienta izveértejuma anketa. Gimenes asistents ir
ilgtermina pakalpojums, kur§ nodroSina klientam nepiecieSamo atbalstu — izglitoSanu un praktisku
palidzibu dazadu socialo un sadzives prasmju apgiiSana un attistiSana un apgiito prasmju uzturésana.
Par klienta socialo prasmju attistibas progresu liecina periodiski veikts atkartots klienta izvert€jums
(aizpildita anketa), kas lauj precizet turpmak veicamos uzdevumus socialo prasmju apgiiSana.

Lai noteiktu pilotprojekta iesaistito gimenes asistentu nodro$inata pakalpojuma efektivitati un ietekmi
uz klientu (gimenu/personu) socialo situaciju, p&tijums ir iedalits divos posmos:

e Pirmais posms — dazadu Latvijas tiesibu aktos noradito socialo pakalpojumu izvértésana, kas
tieSa vai pastarpinata veida saistiti ar gimenes asistenta pakalpojumam pietuvinata atbalsta
sniegSanu.

e Otrais posms — pétijums par pilotprojekta laika giitajiem rezultatiem — par nodro$inata gimenes
asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz pakalpojuma sanémejiem.

Atbilstosi petijuma iedalijumam, ta otra posmam ir izvirziti $adi uzdevumi:
e Veikt pétijumu par pilotprojekta laika nodrosinata gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati
un ietekmi uz gimenu/personu socialo situaciju, aptverot $adas minétas mérka grupas:
. gimenes ar bérniem;
. pilngadibu sasniegusi jaunie$i péc arpusgimenes apripes;



. pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem;
Izvertet gimenes asistenta darba efektivitati ietekmé&josos un kavéjosos faktorus.
Izvertet gimenes asistenta klatienes macibu programmas un vadliniju gimenes asistentu darbam
arkartas / distanc€Sanas situacijas laika satura atbilstibu gimenes asistenta pakalpojuma
aprakstam. Izvertét citu Pilotprojekta laika izstradato metodologisko materialu saturu.
Izvertét gimenes asistenta pakalpojuma aprakstu.

Istenojot iepriek$ mingtos uzdevumus, pétijumam jasniedz atbildes uz $adiem jautajumiem:

1.

Vai gimenes asistentu nodro$inatais pakalpojums sniedz pozitivas socialas situacijas izmainas
pakalpojuma sanémgéjiem, vai ir veicinajis gimenu un personu socialo ieklausanos sabiedriba,
mazinajis riskus bérniem noklat arpusgimenes apripé, sniedzis atbalstu personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, kuram, nesanemot pakalpojumu, bitu nodroSinama ilgstoSa sociala
apripe institlicija, vai nodroSina nepiecieSamo atbalstu un izglitoSanu personam péc
institucionalas apriipes (personas ar gariga rakstura trauc€jumiem un pilngadibu sasniegusi
jaunie$i péc arpusgimenes aprupes) uzsakot dzivi sabiedriba? Vai ir novérots minéto mérka
grupu progress un ka to var identificet?

Vai gimenes asistenta pakalpojums ir piem&rojams visam socialo dienestu redzesloka esosam
gimen&m/personam, kuru sp&jas sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba dazadu socialu,
garigu, darbnespgjas, invaliditates, p&c brivibas atnemsSanas soda izcieSanas, atkaribas,
vardarbibas vai ilgstoSas nabadzibas un citu faktoru izraisito negativo socialo seku del ir
apgrutinatas?

Vai gimenes asistenta pakalpojuma nodro$inasana pasvaldibas samazina socialo dienestu
socialo darbinieku darba noslodzi, nodro§inot iesp&ju vairak laika veltit tieSajam darbam ar
klientiem, t.sk. psihosociala darba veikSanai, gadijuma vadiSanai un prevencei?

Vai Projekta nodroSinatas gimenes asistentu apmacibu programma ir atbilsto$a, un ir
pietickama profesionalo zinaSanu ieguvei un gimenes asistenta pakalpojuma kvalitativai
nodro$inasanai?

Vai gimenes asistenta nodarbinatibas forma (paSvaldibas socialaja dienesta pilotprojekta
ietvaros) nodro$ina iesp&ju, sniedzot pakalpojumu, spét saglabat objektivitati un ievérot
profesionalas robezas?

Vai gimenes asistents sp&j nodrosinat pakalpojumu dazadu mérka grupu klientiem, vai spgj
veidot kontaktu ar jebkuru klientu?

Kads ir pilotprojekta iesaistita gimenes asistenta portrets (personiskas veértibas, dzives pieredze,
ieprieks§ giita izglitiba u.c.)

Veiktais petijums starpzinojuma stadija ietver dal&ju informaciju uz augstak minétajiem jautajumiem

— ta uzdevums ir sniegts starpposma ieskatu gimenes asistenta pakalpojuma istenoSana pasvaldiba,
identificgjot griitibas un turpmakas vajadzibas, kuras politikas veidotajiem biitu japienem zinaSanai
péc iesp€jas agrini.



P&tijuma otra posma zinojuma izstradé piedalijas $adi nodibinajuma “Baltic Institute of Social
Sciences” specialisti: Oksana Zabko, Inese gﬁpule, Liva Krieke, Agnese Berkolde, Jana Pike un Iveta
Diima.



Starpzinojuma metodologija
Dokumentu analize macibu satura novértéjumam

Dokumentu analizes uzdevums ir, balstoties uz (1) macibu un vadliniju satura dokumentiem un (2)
gimenes asistenta pakalpojuma apraksta dokumentiem, veikt to analizi, kas, kopa ar padzilinato
interviju ar macibu satura autoriem, padzilinatajam intervijam ar @gimenes asistentiem un
padzilinatajam intervijam ar socialajiem darbiniekiem — gadijuma vaditajiem, bis informativais
pamats, lai izvértétu gimenes asistenta klatienes macibu programmas un vadliniju gimenes asistentu
darbam arkartas/ distanc&Sanas situacijas laika satura atbilstibu gimenes asistenta pakalpojuma
aprakstam. Tas palidzes atbildét uz jautajumu, vai projekta nodro$inatas gimenes asistentu apmacibu
programma ir atbilstoSa, un ir pictickama profesionalo zinaSanu ieguvei un gimenes asistenta
pakalpojuma kvalitativai nodroSinasanai.

Dokumentu analize paredz $adus secigus solus:
- Analiz€jamo dokumentu sakotngjo atlasi un sanemsanu;
- Dokumenta satura analizes kriteriju pieméroSana;
- Dokumentu analizes starprezultatu sagatavosanu,
- Dokumentu analizes rezultatu integréSana ar citu mérka grupu padzilinato interviju rezultatiem.

Dokumentu analizes rezultati ir integréti starpposma citu aktivitasu rezultatu analize.

Klienta izvértéjuma anketu analize gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates
meérisanai

Klientu izvértéjuma anketu analize gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates mériSanai ir
kvantitativs instruments un datu analize. Sim nolikam tika izstradata anketas ietvertas apraksto3as
informacijas kvantitativas kodéSanas shéma — skaitliski izsakami raditaji, kas apkopo teksta forma
sniegtu informaciju un lauj noteikt, kadas ir klientam raksturigas socialas problémas un socialas
prasmes. Secigi kodgjot klientu izveérté§juma anketas ietverto informaciju, tika iegiits kopsavilkuma
parskats par mérka grupu situaciju un tas tika izteikts biezuma (procentuala) izteiksmé. Secigi
salidzinot vairakos posmos iegiitos kopsavilkuma parskatus, ko lavusi iegiit kodésana, tika noteikts,
val konstatétas izmainas (situacijas dinamika) rada situacijas uzlaboSanos un vai §1 uzlaboSanas ir
biitiska vai nebiitiska.

Klienta izvértgjuma anketu gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates mériSanai analizei starpposma
zinojumam tika sanemtas un analizétas 169 klientu izvértéjuma anketas, kuriem vienlaikus ir pieejams
vismaz viens starpposma (vai nosléguma) izveértéjums. Uz starpzinojumu izstrades bridi ir sagatavots
parskats par $adiem intervences atskaites periodiem: intervences uzsakSana, péc 6 ménesu un péc 12
ménesu ilga intervences perioda. Gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates mérjjuma noteikSana
tika veikta, analiz&jot socialas funkcionéSanas vérté&juma dinamiku — proti, gimenes asistentu klientu
situacijas izmainas noteikta laika perioda. Klientu situacijas izvert€juma anketu analize tika integréta
ar gimenes asistentu padzilinatajas intervijas (sk. turpinajuma) iegiitas informacijas analizi, ka ari,
komentgjot iegiitos datus, ir izmantoti socialo darbinieku — gadijumu vaditaju klientu izvert€jumu
anketas dota informacija.



Klientu izvertejuma anketu analizes rezultats ir kvantitativs parskats grafisko attelu un rakstveida
analizes forma, integréjot to kopa ar citiem pétijuma rezultatiem.

Klientu izvertgjuma anketu analizes rezultatu parskats lauj raksturot Sadus p&tijuma jautajumus:

1. Vai gimenes asistentu nodro$inatais pakalpojums sniedz pozitivas socialas situacijas izmainas
pakalpojuma sanéméjiem, vai ir veicingjis gimenu un personu socialo ieklausanos sabiedriba,
mazingjis riskus bérniem noklit arpusgimenes apripé, sniedzis atbalstu personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, kuram, nesanemot pakalpojumu, biitu nodroSinama ilgstoSa apriipe
institlicija, vai nodroSina nepiecieSamo atbalstu un izglitoSanu personam p&c institucionalas
apripes (personas ar gariga rakstura trauc€umiem un pilngadibu sasniegusi jaunieSi péc
arpusgimenes apriipes) uzsakot dzivi sabiedriba?

2. Vai ir noverots min€to mérka grupu progress un ka to var identificet?

Gimenes asistentu macibu satura autoru padzilinata intervija

Gimenes asistentu macibu satura autoru padzilinatas intervijas uzdevums ir iegtit papildu informaciju,
kas attiecas uz macibu pasakumu izstradi — izaicinajumiem macibu satura izstrade, macibu satura
robezam, pasrefleksiju par macibu satura stiprajam un vajajam pusém, atsaucibu uz macibu dalibnieku
— gimenes asistentu — vajadzibam, gaidam un priekSlikumiem. Ar $o interviju gimenes asistenta
macibu satura autoriem ir iesp&ja komentét savu veikto darbu. P&tijjuma veikta viena intervija. Pec
intervijas tika sagatavota tas transkripcija, un intervijas rezultati papildinaja analizi, kura aplikotas
gimenes asistentu macibu vajadzibas.

Gimenes asistenta pakalpojuma klientu (sanémeéju) padzilinatas intervijas

Padzilinatas intervijas ar gimenes asistenta pakalpojuma klientiem (personam/ gimen€m) pétijuma
starpposma tika veiktas, lai izprastu gimenu iesaistes motivaciju un procesa skaidribu, sakotngjo
kontakta dibinaSanu ar gimenes asistentu un agrinajiem intervences rezultatiem, ja tadi novérojami.
Padzilinatas intervijas ka kvalitativa izpétes metode tika izveleta tapeéc, ka aplikojams sensitivs
jautajumu loks, kuru iztirzasana ipaSi bitiski ir nodroS§inat dalibniekam komfortablus sarunas
apstaklus. Ta ka ir loti butiski detalizéti izprast katra intervijas dalibnieka pieredzi, pielagoties
dalibnieka valodai un intervijas sniegSanas iesp&jam, tad padzilinata intervija ir vispiemérotakais
formats So uzdevumu sasniegSanai. Intervija tika veikta klientam &érta vietd un laika, nodroSinot
sniegtas intervijas anonimitati attieciba pret treSajam pusém. Starpposma tika veiktas 12 padzilinatas
intervijas ar gimenes asistenta pakalpojuma klientiem $adas pasvaldibas:

e Daugavpils pilséta — divi klienti (abi vienam gimenes asistentam);

e Neretas novads — divi klienti (viens katram gimenes asistentam);

e (Cé&su novads — divi klienti (viens katram gimenes asistentam, no kuriem viens vairs nestrada

pasvaldiba);

e Aizputes novads — divi klienti (viens katram gimenes asistentam);

e Jekabpils pilséta — divi klienti (viens katram gimenes asistentam);

e Madonas novads — viens klients;

e Saldus novads — viens Klients.



Padzilinato interviju ar gimenes asistenta pakalpojuma klientiem pé&tijuma starpposma rezultati tika
integréti atbilstosas nodalas — klientu situacijas parskata un apak$nodala par sadarbibu ar gimenes
asistentu.

Gimenes asistentu padzilinatas intervijas

Padzilinatas intervijas ar gimenes asistentiem pé&tjjuma starpposma tika veiktas, lai izprastu virkni
jautajumu, kuras vienkarsak noskaidrot petijuma sakuma posma. Padzilinatas intervijas ka kvalitativa
izpétes metode gimenes asistentu pieredzes izp&tei starpposma ir piemérota tapéc, ka aplikojamo
jautajumu loks ir plass un katra asistenta pieredze — atSkiriga, un interviju ir iesp&jams veikt,
koncentréjot uzmanibu uz katra asistenta pieredzi atseviski. Intervija tika veikta gimenes asistentam
&rta vieta un laika, nodro$inot sniegtas intervijas anonimitati attieciba pret treSajam pusém. Starpposma
veiktas 12 padzilinatas intervijas ar gimenes asistentiem:

e Daugavpils pilséta — viens asistents;

o Neretas novads — divi asistenti;

e C@su novads — viens asistents;

e Valkas novads — viens asistents;

e Aizputes novads — divi asistenti;

e Jekabpils pilséta — divi asistenti;

e Madonas novads — divi asistenti;

e Saldus novads — viens asistents.

Padzilinato interviju ar gimenes asistentiem pétjjuma starpposma rezultati sagatavoti rakstveida
parskata forma, analizjot tos, péc iesp€jas, saistiba ar klientu un socialo darbinieku padzilinato
interviju rezultatiem.

Socialo darbinieku - gadijumu vaditaju padzilinatas intervijas

Padzilinatas intervijas ar socialajiem darbiniekiem — gadijumu vaditajiem, kuri strada ar konkrétiem,
gimenes asistentiem, pétijuma starpposma tika veiktas, lai izprastu virkni jautajumu, kuras, lidzigi ka
citu mérka grupu gadijuma, vienkar$ak noskaidrot petijjuma sakuma posma. Padzilinatas intervijas ka
kvalitativa izp&tes metode socialo darbinieku — gadijumu vaditaju pieredzes izpé&tei ir piemérota, jO
apliikojamo jautajumu loks ir plass, un interviju ir iesp&jams veikt, koncentr&jot uzmanibu uz katra
sociala darbinieki pieredzi atseviski. Starpposma planots veikt 7 padzilinatas intervijas ar socialajiem
darbiniekiem — gadfjumu vaditajiem $adas pilotprojekta iesaistitajas pasvaldibas:

e Daugavpils pilséta;

e Neretas novads;

e (esu novads;

e Aizputes novads;

e Jekabpils pilseta;

e Madonas novads;

e Saldus novads.



Padzilinato interviju ar socialajiem darbiniekiem — gadijumu vaditajiem p&tijuma starpposma rezultati
sagatavoti rakstveida parskata forma, analizgjot tos saistiba ar citas aktivitateés iegtitajiem rezultatiem.
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Pétijuma otra posma - starpzinojuma - rezultati

1. Socialo dienestu motivacija iesaistities pilotprojekta

Lielakajai dalai pasvaldibu, kuras iesaistijas LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma
aprob&sana”, iepriekS nav bijusi tieSa pieredze ar gimenes asistentu pakalpojumu, tomér atseviskos
gadijumos tas ir bijis pieejams jau ieprieks. Par iesp&ju piedalities pilotprojekta paSvaldibu socialie
dienesti galvenokart uzzinajusi no LM, sanemot uz dienestu véstuli. Ta ka starpzinojuma pétijjuma
posma nav piedalijusies socialo dienestu vaditaji, tad socialie darbinieki par dienesta motivaciju
iesaistities pilotprojekta sp&ja reflektét samera maz. Kopuma socialo dienestu galvena motivacija
iesaistities pilotprojekta ir bijusi iesp&ja iepazities ar gimenes asistenta pakalpojumu, samazinot tam
atveletos pasvaldibas finansu resursus.

Pasvaldibas, kuras bija pazistamas ar gimenes asistenta pakalpojumu, ta darbibas ilgums varié no
nepilna gada lidz deviniem gadiem pirms pilotprojekta sakuma. Sis pasvaldibas pilotprojekta
pieteikusas, lai celtu savu gimenes asistentu kompetenci un taupitu pasvaldibas finanSu resursus,
apmaksajot gimenes asistenta pakalpojumus.

Pagvaldibas, kuras iepriek§ nav bijuSas pazistamas ar pakalpojumu, pieteicas, lai ar to iepazitos,
izvertetu ta nepiecieSamibu nakotné, ka ar1 finansu resursu taupibas noliikos, uzskatot, ka tas ir veids,
ka socialajiem darbiniekiem piesaistit papildu finans€jumu atalgojumam. Vienu no pasvaldibam
netiesi pilotprojekta pamudinaja iesaistities argjs stimuls — reaggjot uz kadu laiku, pirms informacijas
par pilotprojektu, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas (VBTAI) ieteikumu, kas vienai no
pasvaldiba dzivojosajam gimeném gimenes atbalsta plana bija noradijusi uz nepiecieSamibu piesaistit
gimenes asistentu. Kad kadu laiku vélak sociala darbiniece uzzinajusi par LM pilotprojektu, vina,
sanemot attiecigu jautajumu no sociala dienesta vaditdjas, atbalstijusi lémumu pieteikties.

Galvenokart gimenes asistenti atrasti un piesaistiti no pasvaldibas iek$gjiem resursiem, meklgjot
piemérotus darbiniekus sociala dienesta dienas centra, krizes centra u. tml. redzesloka esoso darbinieku
vida vai to personu CV, kas ir pieteikuSies uz vakancém socialaja dienesta. Atseviskos gadijumos
topoSie gimenes asistenti atrasti nevalstiskajas organizacijas, ar kuriem sadarbojas socialais dienests.

Dazi socialie darbinieki atzist, ka nezina, ka gimenes asistents lidz viniem ir nokluvis. Tie ir gadijumi,
kad gimenes asistenti ir paSi uzzindjusi par pilotprojektu un vélak nositijusi pieteikumus uz
socialajiem dienestiem. Viens no socialajiem darbiniekiem stasta, ka vinam nav informacijas par to ka
gimenes asistenti 1idz viniem nokluvusi, pienemot, ka gimenes asistenti izgajusi rikotas apmacibas un
pasi meklgjusi socialo dienestu. Sadas situacijas iesp&amibu apstiprina ari gimenes asistents, kas
strada cita pasvaldiba — parceloties uz mazaku pilsétu, vin$ izskatija dazadas darba iespgjas, kas Covid-
19 laika ir bijuSas vél mazak ka parasti, t.sk., nositijis pieteikumu uz izsludinato gimenes asistenta
vakanci.
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“Man pamatizglitiba ir socialais darbinieks, bet es nebiju stradajusi socialaja darba. Un st ir mana
pirma pieredze socidalaja darba. Es par to [oti priecdjos, jo man bija loti zél, ka mana profesija aiziet
citos laucinos. Es 4,5 gadus studéju un man bija zél, ka mana profesija nav pielietota.” (GA_STZ_T7)

“Man bija ta, ka es parndcu no Rigas uz [pilsétas nosaukums], un tad man vienkarsi piedavaja kaut
ko tadu. Es domaju, ka paméginasu, jo regionda vispar ir loti maz tadas darba iespejas. Un tad vél tas
Covid-19 sakas, kad vel vairak samazinajas viss. Nav tik viegli atrast ka Riga. Nodomaju, ka
pameginasu, un man iepatikas. Kur§ jums piedavaja klit par gimenes asistentu? Man piedavaja no
sociala dienesta. Es biju vienkarsi nosutijusi savu CV, un tad vini man piedavaja uz to projektu.”
(GA_STZ_4)

2. Gimenes asistenta portrets: izglitiba, iepriekséja darba pieredze un darba
motivacija

Gimenes asistenti, kas piedalas pilotprojekta, ir sievietes, kuras visbiezak jau ieprieks bijusas saistitas
ar socialo jomu, tacu tikai dazas ieprieks ir veikusi gimenes asistenta darbu. Pamata gimenes asistenti
par pilotprojektu ir uzzinajusi no sociala dienesta. Gimenes asistentu motivacija klat par gimenes
asistentiem un vai piedalities pilotprojekta ir dazada:
e vElme sniegt atbalstu gimeném, jo Ipasi gimeném ar b&érniem, izmantojot savas profesionalas
un dzives laika uzkratas zinasanas;
e pilnveidot savas profesionalas prasmes un iemanas;
e sociala dienesta izteikts ligums/ aicinajums, kas kopuma sakrit ar personas profesionalajam
Interesem;
e mainit savu nodarbinatibas jomu/ ievirzi, darbavietu vai nodarbinatibas formu;
e atrast darbu bezdarba situacija, t.sk., pirmspensijas vecuma (gritibas atrast savam vecumam
atbilstoSu darbu sava apkartng);
e iespgja git lielaku atalgojumu, savienojot ar citam amata pozicijam;
o clastiga darba grafika radita iesp&ja savienot darbu ar privato dzivi (b&rnu apriipi).

“Principa brivpratigi piespiedu kartd gan viena, gan otra reizé. [smejas]| Izvéles jau nebija.
Prieksnieciba pateica, ka vini izlema, ka man ir jaiet mdcities projekta ietvaros. Tad es teicu, ka es
ieSu, jo man patik tas darbs ari. Ari tad, kad es macijos par rehabilitéetaju, es noteikti viennozimigi jau
zindju, ka es nebiisu rehabilitétajs kada institicija ka pansiondts vai apriipes nams veciem cilvékiem,
bet es stradasu ar gimenem, jo man patik tiesi Sis darbs ar gimeném un bérniem.” (GA_STZ_12)

Pamata visi gimenes asistenti jau pirms pilotprojekta ir bijusi saistiti ar socialo jomu. Proti, lielakajai
dalai intervéto asistentu ir atbilstoSa vai lidzvertiga izglitiba un/ vai pieredze socialaja joma. Par
lidzvertigu izglitibu §1 zinojuma ietvaros tiek atzita augstaka izglitiba, kas iegiita medicina, pedagogija,
psihologija, filologija un sociologija. Pilotprojekta iesaistitie gimenes asistenti ieprieks ir stradajusi
tadas profesijas ka: socialais apripétajs, socialais rehabilitétajs, sociala darba organizators, socialais
darbinieks un mentors/ atbalsta persona, t.sk., ieprieks stradajot arT skola un barintiesa. Dala jau pirms
pilotprojekta bija kadu laiku stradajusi ka gimenes asistenti.
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Balstoties uz socialo darbinicku un gimenes asistentu teikto, gimenes asistentiem raksturigakas
1pasibas ir merktiecigums, vélme palidz€t citiem un vélme apgiit jaunas iemanas. Gimenes asistentus
iespe&jams iedalit tris lielas grupas:

o tadi, kas ir parak iejiitigi un atbalstosi, t.i., pastav gritibas ieveérot profesionalas robezas;

e tadi, kas pret klientiem izturas stingri, kontrol&josi un emocionali distancéti;

e tadi, kas prot atrast Iidzsvaru starp atbalstu un profesionalo robezu noturésanu.

Nereti socialie darbinieki meédz attaisnot gimenes asistentu atskirigas pieejas, lai arl profesionalam
gimenes asistentam biitu jabut tadam, kas spgj rast lidzsvaru starp atbalstu un profesionalo robezu
noturéSanu. Pret&ja gadijuma pastav lielaka iesp&jamiba savstarp€jam nesaprasanam un konfliktiem
starp gimenes asistentu, klientu un/ vai socialo darbinieku. Piem&ram, viena no socialajam darbiniecém
stasta, ka vinas praks€ ir gan parméru sirsnigi un atbalsto$i gimenes asistenti, gan ari samé&ra
kontrolgjosi un pat, iesp&jams, stingri un prasigi. P&c vinas domam, nepiecieSami ir gan vieni, gan otri,
jo darba ar klientiem nepiecieSamas dazadas pieejas, tadgjadi attaisnojot savus asistentus. JaatzZime,
analiz&jot gimenes asistentu intervijas, rodas prieksstats, ka lielaka dala ir tadi, kas ir par daudz iejutigi,
saprotosi un atbalstosi, dala — kas pret klientiem izturas stingri un distanc@ti, un tikai dazi ir tadi, kas
sp&j noturét pareizu profesionalo lidzsvaru.

“Ir divas galejibas, man ir divi pilnigi dazadi cilveki. Viens ir loti sirsnigs un iejiitigs un tik loti gimenés
ir iekSa ka savas, un otrs ir valdonigs, uzstajigs, prasigs un diezgan strada ar autoritaram metodém.
Bet tas gimenes ari ir tadas, kuram ir vajadzigi gan tadi, gan tadi.” (SD_STZ_4)

Lielaka dala gimenes asistentu sava darba jiitas pienemami, bet ir dazadi apstakli, kas So darbu padara
psihoemocionali gritu. NO starpzinojuma posma 12 intervétajiem gimenes asistentiem tris ir
parliecinati, ka péc pilotprojekta beigam vairak neturpinas darbu ka gimenes asistenti, tau pargjie
tieSu atbildi par saviem planiem nesniedz. Gimenes asistentu nezinu par turpmakajam darba gaitam un
ierosmi mainit nodarboSanos ietekmée $adi apstakli:

e psihologiski griits darbs;

e augsts risks izdegSanai;

e neapmierinoss atalgojums;

e gritibas savienot ar privato dzivi — gimeni (ripém par saviem b&rniem);

e gritibas apmeklet klientus sliktas transporta pieejamibas dél;

e pievilcigaka darba piedavajums.

“Sobrid man ir piedavajums iet skold par asistentu. Man ir gatavi maksat 500 eiro uz rokas. Man nav
jastrada vasaras, bet man tapat maksas to summu, jo vasara neiet skola. [..] Tas darbs ir daudz
vieglaks neka Sis, jo tur tu atnac majas un klienti tev vairs nezvana. Es nezinu, kas mani vél tur notur.
Laikam jau tas iesaktais. Tu esi pienemts taja darba, un tas projekts vel nav beidzies.” (GA_STZ_5)

P&ttjums rada, ka viena no situacijam, kad buitu atbalstama gimenes asistenta aizieSana no amata p&c

pilotprojekta nosléguma, ir tad, ja Sis amats ir savienots ar citu amatu socialaja dienesta (pieméram, ar
sociala darbinieka vai sociala darba organizatora pienakumiem). Situacija, kad viena persona ienem
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divas dazadas lomas, rada gan griitibas ievérot sociala darbinieka un gimenes asistenta savstarp&jo
subordinaciju, gan gritibas klientam uztvert $o pienakumus apvienojo$o personu ka gimenes asistentu.

3. Gimenes asistenta darba organizacija pasvaldiba

3.1. Gimenes asistentu slodze un nodarbinatibas forma

P&tijuma piedalijas gan gimenes asistenti, kas strada pilnu slodzi, gan ari tadi, kas strada nepilnu slodzi
(0,5, 0,7 un 0,8 liela apjoma), apvienojot gimenes asistenta pienakumus ar citiem darba pienakumiem.
Gimenes asistenta darbs tiek apvienots ar citu darbu, jo, pirmkart, pasvaldiba nevar nodrosinat pilnas
slodzes darbu, otrkart — ir v€lme/ vajadziba gt papildus ienakumus.

Dala gimenes asistentu, kas strada nepilnu slodzi, gimenes asistenta darbu savieno ar vél kadu citu
darbu pasvaldiba (t.sk., ar gimenes asistenta darbu, ko finans€ pasvaldiba no sava budzeta, nevis LM
pilotprojekta), tacu viens gimenes asistents — ar darbu privataja sektora, vél viens izveélgjas gimenes
asistenta darbu tiesi nepilnas slodzes dél. Attiecigi nodarbinatibas forma gadijumos, kad gimenes
asistents strada LM pilotprojekta ietvaros ir pasvaldibas darbinieks, bet gadijumos, kad gimenes
asistents sniedz savu pakalpojumu arpus LM pilotprojekta, tad vin$ ir paSnodarbinata persona.

Gimenu skaits uz vienu gimenes asistentu varié atkariba no pasvaldibas vajadzibam un pieskirtas
slodzes apjoma, ta¢u gan p&c socialo darbinieku, gan péc gimenes asistentu domam, optimalais gimenu
skaits uz vienu gimenes asistentu, kurs strada pilnas slodzes darbu, ir ¢etras gimenes. Piem&ram, viena
no gimenes asistent€m stasta, ka Sobrid pilniba spgj ieklauties sava slodzg, tacu vinai ir bijis bridis,
kad vina ir bijusi gimenes asistente septinam gimené&m Vienlaikus, kas ir bijis parak daudz, jo vina visu
laiku fiziski un mentali ir bijusi darba. Vinasprat, piecas gimenes ir maksimums uz pilnu slodzi.

“Sobrid ir, bet tad, kad man bija septinas gimenes, tad tas bija par daudz, jo es gaju gulét un modos
ar domam par tam gimenem. Tas art bija sakuma, tu esi iekSa darba un nevari tik viegli izmest tas
gimenes no galvas. Tad tu domda par vienu, otru un treso un nevari izmest vinus no galvas. Tas bija
par daudz. Tas tieSam bija par daudz. Nu piecas ir maksimums, bet ne vairak. Septinas ir loti par
daudz.” (GA_STZ_7)

Saskana ar gimenes asistentu teikto, pamata vini sp&j ieklauties pieskirtas slodzes apjoma, t.i.,
gadijuma, ja socialais dienests pieskir vairak gimenes, neka atbilst standarta pilnai slodzei, darbs tiek
“optimiz€ts”. Tacu dazkart, kad ir krizes situacijas, to nakas parsniegt. Tomér tas netiek uzskatits par
ipasu apgratinajumu, jo vélak ir iesp&jams izlidzinat nostradata darba apjomu. Pieméram, ja gimenes
asistents kada vakara ir bijis iesaistits krizes situacijas risinasana un klientam ir patéréts ilgaks laiks
neka paredzgts, tad tas tiks kompenséts vélak, kad situacija bus stabilizéjusies. Viena no gimenes
asistenteém arT atzist, ka vinai, uzsakot darbu ar jaunu klientu, parasti sakuma posma nepiecieSams
ilgaks laiks neka ir noteikts, bet tas vélak tiek izlidzinats. Butiski noradit, intervijas laika giitie
novérojumi rada, ka atseviSkos gadijumos pastav risks, ka darba pienakumi tiks veikti formali,
piem&ram, vizite aizstata ar talruna zvanu vai 15 minasu ilgu tikSanos, un dala gimenu asistentu pie
slodzes skaita cela pavadito laiku, bet dala to neskaita. Tas nozimé, ka gimenes asistenti, pat ja ir
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sanémusi vadlinijas, ka aprékinams darba laiks, vadas péc saviem ieradumiem un apsveérumiem.
Tomeér, lai nodrosinatu, ka gimenes asistenta darbs tiek veikts péc vienadiem standartiem, butu
janosaka vienota pieeja darba laika uzskaite, kura ir fiks€ti vismaz $adi aspekti: (1) cela pavadita laika
ieskaitiSana, rékinot no sociala dienesta pie klienta (butiski tad, ja klients dzivo attala lauku teritorija),
(2) talruna sarunas pavadita laika fiks€Sana noteikta apjoma (nosakot maksimalo skaitu, lai netiktu
veikta klatienes darba aizvietos$ana ar talruna sarunu) un (3) minimala klatienes kontakta stundu skaita
noteikSana.

“ES kaut ka censos ievérot tas stundas. Es tajas art kaut kd ieklaujos. Varbiit ir bijusas reizes, kad ir
krizes situdcijas, kad vajag vairak pieslégties, vai kad arpus darba laika vai brivdienas kads tev raksta
vai zvana. Ja, tad sanak ta.” (GA_STZ_4)

“Es teiktu, ka ieklaujas. Pie klienta jau tomér nav 8 stundas jasez. 0,8 slodzes ir 6,4 stundas /diena].
Ja man ir 6 klienti, tad nedéld ar klientu biitu 6,4 stundas. DaZreiz ir mazak darbina, kad viss ir
padarits. Man celd aiziet. Es nekad nerekinu klat laiku, kas man aiziet cela. Kameér no majas es tieku
lidz autobusam, man jau 3 stundas ir viend celd, lai es nokliitu pie klienta un atpakal. Protams, dazreiz
ir ta, ka parsniedzu, bet Sodien, piem., man ir brivdiena un es nedosos uz darbu. Es dazreiz nestradaju,
bet rit es stradasu pilnu dienu no 10:00 rita lidz 20:00. Tas laiks kaut ka izlidzinas. Neviens jau isti ar

pulksteni klat nestav.” (GA_STZ_5)

Tacu ir arT gadijumi, kad pastav griitibas veikt darbu paredz&taja apjoma, jo trikst gimenu ar ko stradat,
lidz ar to nevar aizpildit paredz&to slodzi. Piem&ram, viena no gimenes asistentém stasta, ka vina nespgj
pilniba aizpildit savu slodzi ar trTs gimeném, jo prieks noteiktas slodzes ir par maz klientu. Vina norada,
ka vina par to ir rungjusi ar sociala dienesta vadibu, tomér dienests nepiedava klat nevienu gimeni.
Saja gadijuma situacija LM pilotprojekta, kur§ pamata tiek Istenots mazakas Latvijas pasvaldibas,
butiski atSkiras no situacijas Riga, kur trikst gimenes asistentu un potencialie klienti gaida rinda uz
pakalpojuma sanemsanu.

3.2. PriekSrocibas un izaicinajumi darba

Gimenes asistenti par galveno priekSrocibu $aja darba atzist elastigo darba laiku, kas dod iesp&ju to
apvienot ar citu darbu un gimeni (bérna ar Ipasam vajadzibam apripi). Ta pat par lielu priekSrocibu
tiek atzita iesp&ja but paSvaldibas darbiniekam, jo 1idz ar to gimenes asistentam tiek nodroSinata
veselibas apdroSinasana un citas socialas garantijas, kas izriet no $adas nodarbinatibas formas.

“Mani motive, jo man patik, ka pasvaldibai ir veselibas apdrosinasanas polise. Polise — tas ir [oti labi.
Mums Vismaz pienakas reizi gadda piemaksa pie atvalinajuma, tie 50% no algas, un tad ir kaut kada
pasvaldibas prémija pirms Ziemassvetkiem un kaut kad novembrit uz Latvijas svetkiem.” (GA_STZ_4)
“Ja, man ir loti labi kolegi, visi socialie darbinieki. Es esmu kolektiva ieksa, tas ir milzigs plus.
Pirmkart, ta ir stabilitate. Es zinu, ka man ir visas socialas garantijas, visi atvalindjumi, visas sapulces
kas visiem, es par visu tieku informéta. Tas ari nav mazsvarigi, ja...” (GA_STZ_11)
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Ka sava darba trikumus, iznemot jau iepriek§ minéto psihoemocionalo slodzi darba, gimenes asistenti
norada $adus:

e nepietiekama darba samaksa;

e dala gadijumu netiek nodroSinata transporta izdevumu kompensacija;

e dala gadijumu netiek nodrosinata veselibas apdrosinasana;

e griitibas atskaite atspogulot patieso darba slodzi;

e griitibas izstradat pilnu slodzi;

e netiek nodroSinats darbam nepiecieSamais inventars un kancelejas preces.

Par lielako Skérsli stradat $aja darba tiek atzits nepietiekamais atalgojums, kas nemotivé nedz
pieteikties Saja darba, nedz arT palikt un turpinat darbu. Dala gadijumu netiek nodrosinata veselibas
apdro$inasana un darbam nepiecieSamais materiali tehniskais nodrosinajums, vai netiek segti cela
izdevumi saistiba ar klientu apmeklé$anu. Lidz ar to vérojama nevienlidziba starp dazadu pasvaldibu
gimenes asistentiem, ka arf starp gimenes asistentiem un citiem pasvaldibas darbiniekiem attieciba uz
darbam nepiecieSamo lidzeklu un inventara nodroSinajumu, t.sk. transporta izdevumu kompensaciju.
Attieciba uz darba algu, redzams, ka pastav arT izpratnes trikums, ka interpret§jama valsts [Tment
noteikta minimala darba alga. Piemé&ram, viena no gimenes asistentém, kura strada pilnas slodzes darbu
stasta, ka ir loti apmierinata ar darba saturu un slodzi, tacu vinu neapmierina sanemtais atalgojums, jo
p&c nodoklu nomaksas nesanak pat minimala alga. Te jaatzimé, ka gimenes asistents nenem véra, ka
valsts noteikta minimala darba alga ari ir pirms nodoklu nomaksas. Ta ka gimenes asistentei bruto
darba alga ir 704 eiro, ta parsniedz valsti noteikto minimalo bruto darba algu, kas 2022. gada ir 500
eiro.!

Tacu atseviSkos gadijumos tiek noradits uz griitibam atskaité atspogulot patieso darba slodzi un to, ka
nav savas darba vietas vai kancelejas preces jaiegadajas par saviem lidzekliem. Piem&ram, viena no
gimenes asistentém veér§ uzmanibu uz to, ka atskaité nav iesp&jams atspogulot patieso slodzi, jo ar
klientiem médz biit neparedz&ta komunikacija vai sadarbiba, kura nav ieplanota darba uzdevumos, bet
kas klientam ir nepiecieama vai lietderiga. Sobrid, lai $adu neplanotu komunikaciju drikstetu
atspogulot atskaitg, socialajam darbiniekam ir japarskata gimenes asistenta darba uzdevumi, kas var
mazinat veélmi piesaistit pakalpojumu, ja nepiecieSams veikt parbaudes un $adas korekcijas.
Vienkarsak gan socialajiem darbiniekiem, gan asistentiem biitu tada gimenes asistenta darba stundu
atskaites forma, kas pielauj brivaku laika uzskaitijumu vai noteiktu laika daudzumu ir pielaujams veikt
sakotngja darba plana neminétu uzdevumu veiksanai (ja bijis tads klienta pieprasijums).

“Gruti ir aprakstit individualas sarunas, kas varbiit neietilpst tajos ramjos, kas ir ielikti man no sociala
darbinieka puses, kurs man sastada uzdevumu planu, kas man ir javeic ar klientu. Respektivi, man ir
viens uzdevums, bet varbiit més runajam par kaut ko citu, kas kaut kada méra vienalga palidz vinam
attistities un uzlabo vina dzives apstaklus. Es to nedrikstu rakstit atskaités, jo uzdevumu lapa tas nav.
Ja tas biitu brivaka forma, kadas ir nosleguma atskaites, kur més vienkarsi rakstam tekstu briva forma

par pusgada sasniegumiem, finalizéjot, kas ir un kas nav sasniegts, tad varbiit biitu vienkarsak.”
(GA_STZ_8)

! Svirskis, M. “Minimala darba alga Latvija 2022. gada.” Pieejams: https://www.mk.gov.Iv/lv/media/11202/download
(sk. 18.07.2022.)
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3.3. Darbam nepiecieSama materiali tehniska aprikojuma nodrosinajums, parvietoSanas
diapazons un darba algas vértejums

Ka mingts ieprieks€ja nodala, pasvaldibu pieskirtais materiali tehniskais nodros$inajums gimenes
asistentiem atskiras, t.i., ne visiem gimenes asistentiem pasvaldiba ka darba devéjs nodrosina visas
darbam nepiecieSsamas lietas — iekartotu darba vietu (kabinetu), datoru, darba telefonu, t.sk. veselibas
apdro§inasanu un transporta izdevumu kompensaciju. Aptuveni puse intervéto gimenes asistentu
norada, ka viniem ir pieejams savs kabinets ar nepiecieSamo aprikojumu. Par kabineta nepiecieSamibu
gimenes asistentu domas dalas, jo ir gimenes asistenti, kas uzskata, ka viniem tads nav nepiecieSams,
jo eértak ir stradat no majam, kur ir pieejams viss nepiecieSamais aprikojums (personigais). Tomer ir
asistenti, kas to uzskata par trakumu, jo:
¢ netiek nodro$inati nepiecieSamie kancelejas piederumi (papirs, planotajs, pildspalva un tml.);
e nav piemérotas vietas kur uzglabat klientu dokumentus (kas turklat satur sensitivu
informaciju);
e nakas atskaites rakstit ar roku un p&c tam socialaja dienesta parrakstit uz datora (gadijuma, ja
gimenes asistentam majas nav sava datora);
e nakas mekl&t vietu, kur izdrukat atskaites un klientam nepiecieSamos materialus;
e nakas vairak planot laiku, lai uzrakstitu atskaiti, to izdrukatu, iedotu parakstit klientam un pé&c
tam nogadatu socialajam darbiniekam;
e pietriikst komunikacijas ar kolegiem, kas sniedz arT psihoemocionalo atbalstu.

Viena no gimenes asistentém raksturo situaciju attieciba uz darbam nepiecieSama aprikojuma un
inventara nodro$inajumu. Vina norada, ka gimenes asistentiem netick nedroSinatas nepiecie$amas
kancelejas lietas, un, lai izdrukatu atskaites, bijis nepiecieSams lagt sociala dienesta lietvedes
palidzibu. Jau vélak gimenes asistentiem socialaja dienesta ir bijis izveidots neliels kabinets ar datoru,
tomér péc neilga laika tas ir likvidéts, darba pienemot jaunu socialo darbinieci, kurai atdots gimenes
asistentu dators. Gimenes asistentes teiktaja saklausams sarligtinajums un vilSanas sajiita par to, ka
gimenes asistenti pasvaldiba lidz galam netiek pienacigi novertéti.

“Sogad mums neiedeva planotdjus, bet es bez planotaja nevaru stradat. Tas man ir japérk par saviem
lidzekliem. Ne mums ir kdads papirs, ne mums ir pildspalvas... Tas varbit bitu sikums, bet vienalga.
Man liekas, ka tomeér tas primitivas lietas tomér ir jaiedod asistentam. Otra kolégite uz pusslodzi
iepriekseja gada straddja ka lietvede, tad es pie vinas aizbraucu un izprintéju vai nokopéju. [..] Tad
mums Sogad bija izveidots mazins kabinetins, kur mums ir dators un printeris. Tad atkala atndca jauna
darbiniece, kurai saplisa dators, un vinai atdeva miiséjo. Vardu sakot, cik atri tas kabinets tika
uztaisits, tik atri vins ari tika reorganizéts. Kadreiz man sociala darbiniece dod dokumentu kopijas,
bet man nav kur turét tadas lietas. Majas es negribu turét tadas lietas, bet kabineta man nav. Es atsakos
majas turét dokumentus ar parakstiem, kur ir sensitivie dati.” (GA_STZ_T)

Gimenes asistenti uzsver, ka darba apmaksata talruna, veselibas apdros§inasana un transporta izdevumu
kompensacija viniem ir biitiski nepiecieSsama. Darba talrunis tiek izmantots sazinai gan ar socialo
darbinieku, gan klientu, ka ar klientu vajadzibu risinasana gadijumos, kad viniem pasiem tas nav
pieejams. Pilotprojekta pieredzes izpéte rada, ka talrunis ar interneta pieslégumu bija nozimigs
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instruments, kontaktgjoties ar klientiem attalinati (izmantojot WhatsApp video zvana funkciju, kas lauj
redz&t klienta apkartni un sazinas partneru sejas). Gimenes asistenti ari uzskata, ka tad, ja ir darba
telefons, ir vieglak noturét profesionalas robezas, proti, neizmantot to arpus darba laika.

Veselibas apdrosinasana tiek uzskatita par nepiecieSsamu, jo gimenes asistenta darba pastav dazadi riski
(t.sk., Covid-19 apstaklos). Pieméram, viena no gimenes asistentém stasta, ka ir loti vilusies, jo nesen
ir uzzinajusi, ka gimenes asistentiem $aja gada vairak netiks nodro$inata veselibas apdro$inasana.
Vinasprat, ta ir nepiecieSama, jo gimenu asistentu darba pastav dazadi veselibu apdraudosi riski, un
nemot vera, ka vina pati sedz cela izdevumus, vina uzskata, ka vinai ka gimenes asistentam pienakas
veselibas apdrosinasana.

“Mums Sodien beidzas apdrosinasana un mums nepiedava citu apdrosinasanu. Es par to esmu [oti
vilusies, jo viens ir tad, kad cilveks séz ofisa un apdrosinasana nav tik nozimiga, bet mes ejam gimeneés
un mes nekad nezinam kas miis prieksa sagaidis. Visas tas majas, kuras vini dzivo, ir vecas ar tumsam
trepem. Man ta liekas tada neatbildiba pret savu darbinieku. Tas man patiesiba ir tads Soks. Un es
pusotru gadu esmu nostraddjusi un braukajusi ar savu automasinu par saviem lidzekliem.”

(GA_STZ_7)

Savukart transporta izdevumu kompensacija tiek atzita par passaprotamu, gadijumos, kad klientu nevar
sasniegt neka savadak ka vien izmantojot privato transporta lidzekli. Janorada, ka Sobrid gimenes
asistenti pie klientiem iet gan ar kajam, gan ari izmanto savu privato transportu (automasinu vai
velosipédu) vai paSvaldibas transportu, ka arT izmanto sabiedrisko transportu, ja tas ir iesp&jams un/
vai erti. Tadgjadi vérojama sekojosa situacija attieciba uz transporta izdevumu kompensaciju:
e ja tiek izmantots paSvaldibas transports — gimenes asistentam nav papildus izdevumi par
transportu;
e ja tiek izmantots sabiedriskais transports — gimenes asistentam tiek segts noteikts braucienu
skaits ménesT;
e ja tiek izmantots privatais transports — gimenes asistentam visbiezak netiek nodroSinata
transporta izdevumu kompensacija.

Pieméram, viena no gimenes asistentém, kura strada pilséta, stasta, ka pasvaldiba atmaksa noteiktu
skaitu braucienu sabiedriskaja transporta klientu apmekléSanai, tacu vina dod priekSroku klientus
apmeklet ar savu privato automasSinu un izdevumus segt pati, jo ta ir €rtak un letak.

“Es parvietojos ar savu privato transportu, jo tas ir értak un atrak. Degvielu man nekompensé vispar
pasvaldiba. Ne vienu reizi nav kompenséjusi, iznemot tad, kad es braucu uz ministrijas macibam. Tad
man degvielu apmaksa, bet par brauksanu pie klientiem né. Mums piedava braukt ar sabiedrisko
transportu, un tad laikam ir 20 apmaksati braucieni. Ta ka tas man nav aktuali, jo tas ir ilgi un ne

vienmér tu vari taja laika biit un paspeét, tad es sobrid braucu ar savu personisko transportu par savu
naudu.” (GA_STZ_8)

Bitiski noradit, ja gimenes asistenta klienti atrodas lauku teritorija, tad bez privata transporta tie ir
praktiski nesasniedzami. Pirmkart, pagastos un lauku teritorijas sabiedriska transporta marSrutu
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kustibas intensitate ir zema, otrkart — klienta dzivesvieta var atrasties vairaku kilometru attaluma no
pieturas. Tapat arT pasvaldibas transporta izmantosanai ir vairaki triikumi. Proti, tas ir pieejams tikai
darba dienas darba laika, lidz ar to klientu bérnus praktiski nav iesp&jams satikt, jo tie $aja laika atrodas
izglitibas iestad€s. Tapat pasvaldibas transporta izmantoSanu nepiecieSams ieprieks pieteikt un
saskanot ar citiem pasvaldibas darbiniekiem, Iidz ar to gimenes asistentam ta izmantoSanu
nepiecieSams saskanot ar vismaz divam iesaistitajam pusém — pasSvaldibu un klientu, vai laiks, kad
gimenes asistents var aizbraukt ar pasvaldibas transportu, ir piem&rots art klientam.

Intervéto gimenu asistentu parvieto$anas diapazons vari€ no paris simts metru Iidz pat 32 kilometriem,
atkariba no ta vai tie strada pilséta vai lauku teritorija. Proti, ja gimenes asistents strada:

e pilséta — parvietoSanas diapazons ir 11dz 10 kilometriem;

e pagasta/ lauku teritorija — parvietoSanas diapazons ir 11dz 32 kilometriem.

Tacu ta ka parvietosanas attalums nav formali noteikts, tas var biit gan lielaks, gan arT mazaks. Pilséta
stradajosie gimenes asistenti pamata parvietojas ar kajam vai izmanto pilsétas sabiedrisko transportu.
Parasti klienti atrodas paris pieturu attaluma, bet var biit situacijas, kad lai noklatu Iidz klientam ir
jaizmanto divi sabiedriskie transporti. Tiek noradits, ka klienti médz mainit dzivesvietas, Iidz ar to var
gadities, kad sakotngji to var apmekl&t salidzinosi atri un viegli, bet vélak nepiecieSams daudz ilgaks
laiks, lai noklutu.

“Man ir pilseéta visi. Es personigi pie klientiem eju ar kdjam. Man nekur nav jabrauc. Man paiet laiks,
kamer es aizeju, bet es eju ar kajam, jo man nav loti attalumi. Ja man biitu kada [vietas nosaukums]
vai [vietas nosaukums], tad mums ir sociald dienesta transports. Tad mani noteikti aizvestu un brauktu
pakal, vai art ar autobusu brauktu.” (GA_STZ_6)

“Vini regulari maina dzivesvietu. Tas ari ir viens no apstakliem, jo vini var dzivot viena pilseétas dala,
bet péc ménesa dzivot otra pilsétas dala. Sobrid man ir ta, ka talakais gabals, ko man sandk braukt,
ir kadi 6,5 km uz vienu galu.” (GA_STZ_8)

Savukart lauku teritorija stradajoSie gimenes asistenti pie klientiem dodas, izmantojot visus augstak
min&tos parvietoSanas veidus, atkariba no ta kas ir értaks un pieejamaks. Jaatzime, ka dazkart tikSanas
ar klientiem tiek organizétas novadu centros, pieméram, kad tie apmekle veikalu, tadgjadi ietaupot
laiku uz transporta mekl&Sanu un cela pavadito laiku. Tacu spriezot péc $adu tikSanos apraksta,
minétajos gadijumos gimenes asistenta darbs p&c bitibas netiek veikts (un parklajas ar sociala
darbinieka konsultésanai raksturigu saskarsmi).

Lielaka dala gimenes asistentu uzskata, ka atalgojums par veikto darbu nav atbilstoss, jo (1) darbs ir
emocionali gruts un (2) nereti notiek sliktos apstaklos, jo klientu dzivesvietas bieZi vien ir slikta
tehniska stavokli vai tajos var biit anti-sanitari apstakli. Pieméram, divas no gimenes asistenteém atzist,
ka atalgojuma jautajums ir jitigs, jo pretnostatot sniegtos ieguldijumus (emocionalos un fiziskos)
netiek sanemta pienaciga samaksa.
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“Sapigs jautajums. Visi vienmér gribétu vairak. Proporcionali tam, ko tu dari... Tu jau atskaites fiziski
nevari aprakstit to, ko tu reali dari ar cilvékiem. Vismaz man personigi péc nodokliem atalgojums ir
par mazu.” (GA_STZ_8)

“Uzreiz varu pateikt, ka noteikti ir par zemu. Més neesam dienesta ieksa, bet esam ka mazi rukisi, ka
es vienmér smejos. Ta miisu ikdiena ir bit kustiba no vienas gimenes pie otras, un tie apstakli pie

1

viniem ari nekad nav pasi labakie. Tas darbs nav viegls. Reizém ir ari tas krizes situdcijas.’
(GA_STZ_4)

“Man tomer prasas kaut kadu piemaksu, jo ta ir liela slodze, gan emocionali, gan fiziski ta ir slodze.
Bet no otras puses, ja es ar viniem vairak cenSos kontaktéties telefoniski, jo es vienkarsi fiziski nevaru
paspet, tik daudz cik man gribétos. Varbiit tad nevajag to piemaksu...” (GA_STZ_2)

Augstak minétaja gadijuma gimenes asistents savienoja savu darbu ar pilnas slodzes darbu, kas parada,
ka gimenes asistenta amata apvienoSana nav ieteicama. Gimenes asistenta darba nozimigs ir klatbiitnes
efekts klienta “teritorija” (majas) vai citur, kur vinam nepiecieSams atrasties. Ja lielas kop€jas darba
slodzes d&| gimenes asistenta darbs regulari tiek veikts ka talruna konsultacijas, nav iesp&jams panakt

izmainas gimenes funkcionéSanas prasmes.

3.4. Darba laika planosana un spéja ieklauties slodze

Atkariba no noslégta sadarbibas liguma, gimenes asistentam nepieciesams klientam veltit no piecam
Iidz 10 stundam nedgla. Tas, ka §is paredzétas stundas tiks izmantotas, liela mera atkarigs no klienta
ta briza individualajam vajadzibam un gimenes asistenta sp&jas salagot laiku ar citiem klientiem un
pienakumiem. Planojot darba laiku uz vienu klientu, tiek nemti vera sadi faktori:

e laiks, lai sagatavotos darbam/ nepiecieSamo materialu atrasana;

e cela pavaditais laiks (I1dz/ no klientam);

e tieSais kontaktstundu laiks ar klientu (klatienes un neklatienes tikSanas).

Lidz ar to var but situacijas, kad klientam tieSais kontaktstundu skaits ned€la ir mazaks, jo gimenes
asistents, lai noklaitu pie vina, pavada vairak laika, neka lai noklttu pie citiem, vai arT gadijumos, kad
ir bijis nepieciesams meklét kadus paligmaterialus. Pieméram, viena no gimenes asistentem stasta, ka
vinai ir Cetras gimenes un katrai ir paredz&tas 10 stundas nedgla, tacu tas ietver gan cela pavadito laiku,
gan ar1 sagatavoSanas laiku.

“Lémuma par pakalpojuma pieskirsanu gimenei ir lidz 10 stundam nedélda. Paslaik man ir cCetras
gimenes. Es tris reizes nedela katrai gimenei veltu stundas. Tajas stundas biis cela pavaditais laiks,
tapéc ka mums ir dazados pilsétas rajonos, kur ari vél vajag laiku. Sagatavosanas darbam ari, ja man
vajag sagatavot kadu informativo materialu gimenei un internetd paskatities. Planoju ta, lai katrai
gimenei veltitu lidz 10 stundam nedéla un tris reizes nedéla apmeklétu katru gimeni. Ir tadi gadijumi,
kad vajag biezak satikties ar gimeni.” (GA_STZ_1)
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Parasti gimenes asistenti censas tik$anas ar klientu ieplanot vismaz nedélu uz priek$u, tomér meédz bat
gadijumi, kad neparedzetu apstaklu d€l nakas parplanot savu darba laiku. Piem&ram, klients noteiktaja
laika nav sastopams dzivesvieta vai ir notikusi krizes situacija un ar klientu nepiecieSams pavadit daudz
vairak laika neka ieprieks ir planots. Viena no gimenes asistentém stasta, ka sakotngji ar klientiem ir
vienojusies par konkrétu tikSanas laiku, tacu $ada pieeja nav isti attaisnojusies, jo klienti var arT nebit
maja norunataja laika. Tadel vina Sobrid ar klientu vienojas par aptuveno laika intervalu, kad notiks
tikSanas.

“Ar klientiem ir ta, ka ne vienmér, kad esi sarundjis ar viniem, ka brauksi pie viniem pirmdien 14:00,
vini reali biis gatavi tevi pienemt. Sakuma vismaz es un ari koleégi meéginaja tadu praksi, ka vienkarsi
ieraksta konkreétus cilvékus konkréta laika, piem., ka 14:00 brauc pie vienas gimenes, bet 15:00 pie
otras, lai pa stundai vai divam meginatu menedzét Sada veida, bet péc ménesa, kad es ta dariju, st
sistema nestradaja. Tagad ir ta, ka es divreiz/ trisreiz nedéla censos pie viena klienta ierasties vismaz
no stundas lidz tris stundam. Tada laika intervala, bet tas ir, saskanojot ar klientu, kad vins ir majas,
kad vins ir gatavs uznemt gimenes asistentu. Ir, kad ara més tiekamies arpus majas. ” (GA_STZ_8)

“Darbus esam saplanojusi. Ja ir arkartas situdcija, tad, protams, parkartoju savu laiku un izdaram
to, kas ir arkartigi svarigs.” (GA_STZ_12)

Gimenes asistenti atzist, ka sakotngji ir bijuSas grutibas ar darba laika planoSanu, tac¢u Sobrid ir
iemacijusies laiku saplanot ta, lai ieklautos slodze. Pieméram, ja vairakiem klientiem nepiecieSams
doties pie arsta, tad arstu viziSu laiki tiek ieplanoti viena diena, tadéjadi gimenes asistenti veic
pienakumu optimizésanu. Sada pieeja tiek atzita lauku regionos, jo, pieméram, uz arstniecibas iestadi
var nakties doties 60 kilometru attala cela.

“Te tomer ir lauki. Lai més tiktu pie kaut kdadiem arstiem, mums ir savi 60 km apméram uz vienu vai
otru galu. Ja, piem., vajag kadus arstus, tad uzreiz jau saplanoju ar tam mammam, jo varbiit vél kadai
kaut ko vajag. Varbiit abam tos bérnus vajag vest. Tur nav problému, jo mammas sava starpa ir
pazistamas.” (GA_STZ_2)

Savukart ja ir notikusi krizes situacija un klientam ir bijis nepiecieSams veltit daudz vairak laika neka
paredzé€ts, tad tas tiks kompenséts, samazinot paredzeto tikSanos laiku nakotn€, kad tas biis iesp&jams.

3.5. Darba izmainas Covid-19 ierobeZojumu ietekme

Saskana ar socialo darbinieku un gimenes asistentu teikto, Covid-19 ierobezojumi biitiski neietekméja
gimenes asistentu darbu ar klientu, jo darbs tika turpinats neatkarigi no ierobezojumiem, ja abas puses
bija veselas. P&c vinu domam, darbu ar klientu nedrikst partraukt, jo papildus jau esoSajam klientu
vajadzibam nak klat jaunas, kuras nepiecieSams risinat.

“Ari sie pasi apstakli, kados més dzivojam pandémijas laika, tad ari tur ir daudz kas viniem japamaca

un japieseko lidzi kd vini to dara. Es domaju, ka pie viniem ir jaiet, ka nevar neiet un palikt attalinati.”
(SD_STZ 4)
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“Neredzu vispar vajadzibu distancéties. Tapec, ka ja ta ir problematiska gimene, tad tur tik un ta ir
Jjaiet un jaskatas, jaseko un jakontrole. Ja mes kovida dél aizmirsisim par gimeném, kur notiek visadas
problemas, tad kas notiks, Jiis, stadaties prieksa?” (GA_STZ_3)

Tadgjadi, lai nepartrauktu uzsakto darbu un mazinatu savstarpgjos riskus inficéties ar Covid-19, tika
1stenoti $adi pasakumi:

e sazvaniSanas pirms katras tikSanas reizes, lai noskaidrotu klienta aktualo veselibas stavokli;

e retak organizetas klatienes tikSanas reizes;

e saisinats klatienes tikSanos ilgums;

e Kklatienes tikSanas biezak organizetas arpus telpam;

e aizsarglidzeklu izmantoSana klatienes tikSanos laika;

e organizStas attalinatas tikSanas, gadijumos, kad tas iesp&ams (saruna pa talruni, Zoom,

WhatsApp);
e aktivaka sadarbiba ar izglitibas iestadi (zinojumi no skolas par bérna lidzdalibu stundas);
e pieeja “viena gimene diena”.

Kopuma visi gimenes asistenti, kuri, neskatoties uz ierobezojumiem, ir turpinajusi klatienes tik$anas,
pirms to veikSanas, saviem klientiem ieprieks ir zvanijusi, lai noskaidrotu, vai gimeng visi ir veseli, ka
ar1 tikSanos laika izmantojusi nepiecieSamos aizsardzibas Iidzeklus. Gimenes asistenti atzist, ka tas ne
vienmer ir bijis pilnigi drosi, jo ir bijusi gadijumi, kad, neskatoties uz ieprieksgju apgalvojumu, ka nav
infic€Sanos pazimju, ierodoties pie klienta konstatéts, ka tomer ir. Un gimenes asistentu starpa ir bijusi
gadijumi, kad inficéSanas notikusi tiesi no klienta. Viena no gimenes asistentém stasta, ka ir ieviesusi
pieeju kontakts ar “vienu gimeni diena”, lai infic€Sanas gadijuma sp&tu izkontrolét infic€Sanas avotu.
Ta pat ir bijis izaicinajums kontakt&ties un norunat klatienes tik§anos ar daudzb&rnu gimen&m, jo kads
no bérniem visu laiku ir bijis kontaktpersona.

“Es piekopu tadi variantu, ka es viend diena gaju tikai pie vienas gimenes. Doma tam visam bija tada,
Jja es jitu, ka ir slikti, ka tur kaut kas ir bijis, tad es vairak neeju. Viena diena — viena gimene, un ne
vairak. Sobrid es varbiit pie trijam gimeném diend aizeju, ja ir vajadzigs. Bet taja laika man tik tiesam

diena bija tikai vienam.” (GA_STZ_11)

“Busim godigi, tad es pagdjusaja gada nevarétu vispar stradat, jo, ja ir 6 vai 8 bérni, vini séz ik pa
laikam visi karantina.” (GA_STZ_5)

Gimenes asistenti arT norada, ka klatienes tikSanas saglabatas ar tapéc, ka ar dalu klientu nemaz nav
bijis iesp&ams organizet attalinatu darbu, jo ne visiem klientiem ir pieejami attalinatai sazinai
nepieciesami r1ki un ierices (talrunis, dators vai plansetdators ar interneta pieslégumu un tml.). Ari ar
tiem, kuriem bija pieejami, gimenes asistentiem bijis nepiecie$ams biit zinoSiem un radoSiem, lai rastu
veidus, ka turpinat uzdevumi izpildi. Piem&ram, viens no gimenes asistentiem, izmantojot video zvana
funkciju, savam klientam ir macijis gatavot &st. Viena no gimenes asistentém ari atzist, ka $aja laika
daudz palidzgjusi izglitibas iestade, kas gimenes asistentam zinojusi par bérna lidzdalibu attalinatajas
macibas. Lidz ar to gimenes asistentei ir bijusi iesp&ja sekot lidzi, kas notiek gimeng, un saprast vai
taja ir kadas problémas.
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“Bija viens bridis, kad visi pa labi un pa kreisi slimoja. Es pat viend bridi nezinaju, ko man reali darit,
jo man ir tas stundas nedéla jasavac. Ka man reali rikoties sada situdcija? Es centos ar viniem

sazvanities un turpindt tapat kontaktu, izrunat. Protams, kad bija veseli, tad jau es turpindju pie viniem
iet klatiené atkal. ©“ (GA_STZ_4)

Bitiski noradit, no visiem intervétajiem gimenes asistentiem tikai divi asistenti atzist, ka Covid-19
ierobezojumu dél gandriz pilniba ir pargajusi uz darbu attalinati. Vini norada, ja ir bijis nepiecieSams,
tad klatienes tikSanas organizétas tikai uz laiku lidz 15 minatém, vai ari tikai arkartas situacijas.
Jaatzimé, ka ar $adu pieeju iesp&jams veikt “gimenu uzraudzibu”, sniegt atbalstu arkartas situacija,
tacu ne nodrosinat pilnvertigu darbu atbilstosi sakotngjam darba planam.

“Es praktiski gandriz vispar nebraukdju pie cilvékiem uz majam, tikai arkartas gadijumos, ja tas ir
nepieciesams un ko nevar attalinati izdarit. Tad ja, tad es biju kopa ar viniem. Més saisindjam tikSands
laiku no stundas uz maksimums 15 miniutem, un vélams arpus mdjas, lai més neesam iekstelpas.”
(GA_STZ_8)

Tomér, komentgjot, vai Covid-19 ierobezojumi ietekmgja uzdevumu izpildi vai attiecibas ar klientu,
pasi gimenes asistenti uzskatija, ka tie butiski neietekméja, jo uzdevumi tik un ta tika istenoti, vienigi
iesp&jams tie uz kadu laiku aizkav€jas vienas vai otras puses slimibas d€]. Savukart attiecibas ar klientu
varétu bt 1slaicigi atsveSinajusas.

“Viss tapat notika, vienkarsi tika mekléeti instrumenti ka var citadak komunicét ar vecakiem, ar
bérniem.” (SD_STZ_T7)

“Ja, vins vairs nevar citus klientus pavadit pie arsta. Ta pati dokumentu formésana iebremzéjas, jo ja
pats klients to nedaris, vini gaida tikai, kad gimenes asistents palidzes, tad tas viss apstajas uz to

bridi.” (SD_STZ_6)

Komentgjot, vai Covid-19 ierobezojumi ietekmgja slodzi, viedokli dalas — aptuveni puse uzskatija, ka
slodze nemainijas, otra puse sadalijas gan tados, kas uzskatija, ka slodze pieauga, gan tados, kas
uzskatija, ka samazinajas. Gimenes asistenti, kuri norada, ka vinu slodze ir palielinajusies, to skaidro
ar nepiecieSamibu mekl€t jaunus veidus un instrumentus, ka sazinaties ar klientu gan klatieng, gan
attalinati.

“Isti ne, jo tik un ta tu ar viniem strada. Man drizak bija tiesi lielaka slodze no majam, jo tev ir
intensivak jarund pa telefonu, vairak jastrada, jameklé kaut kadas iespéjas, ka komunicet, kd atrisindat
problemu, ja tu neesi uz vietas.” ( GA_STZ_8)

“Mainijas. Tad man bija vairak jastrada, jo tad vini visi bija uz vietas. Lidz ar to bija vairak japlano
un jadoma, ko darit, jo vini negribéja domdat. Man bija vairak, jo vini jau nekur nestaigdja apkart
Covid-19 laika. Lidz ar to mums ieksa bija laiks vairak japavada, lai nav jaséz telefona.”
(GA_STZ_10)
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Savukart tie, kuriem slodze samazinajas, to skaidro ar to, ka Saja laika komunikacija ar klientu ir
notikusi tikai attalinati. Lidz ar to nav bijis nepiecieSams cela pavadit tik daudz laika.

“Es nevaréju savakt tas stundas nedélas griezuma. [..] Tas bija pilnigi normali tada situdacija. Tur tu
neko nevari izdarit. 7a ir un viss. Neviens tevi nenosaus, ka tu vienu ménesi mazak esi nostradajis. Tu
Jjau fiziski nevaréji neko izdarit. Dienesta jau man ari nav, ko darit. Es to laiku izmantoju ta, ka es
lasiju kaut kddas gramatas un ieguvu kaut kadu informdciju vispar par to, kas man varétu biit
noderigs.” (GA_STZ_4)

“Es teiksu, ka tiesi vieglaks tas darbs tad bija, jo, ja bija Covid-19, tad vini nekur nevaréja iet un vini
sedéja majas.” (GA_STZ_5)

Lai ar no socialo darbinieku un gimenes asistentu puses kopuma tiek noliegts, ka darbs ar gimeném ir
apstajies un Covid-19 ierobezojumi butiski butu ietekm&jusi darbu, tomér spriezot pec sadarbibas
apraksta, rodas iespaids, ka darbs ar klientu ir bijis formalaks, parsvara veicot konsultéSanu, nevis
veicinot prasmju attistibu.

4. Gimenes asistenta un sociala darbinieka sadarbiba

4.1. Gimenes asistenta sazina ar socialo darbinieku

Komunikacijas biezums starp gimenes asistentu un socialo darbinieku liela méra atkarigs no ta, vai
gimenes asistents ikdiena fiziski atrodas socialaja dienesta (viniem ir savs kabinets vai iekartota darba
vieta) un no ta, vai gimené notiek kadas pek$nas izmainas, par kuram nepiecieSams savstarpgji
apspriesties. Gadijumos, kad gimenes asistenti ir ikdiena fiziski pieejami socialaja dienesta, sazina ar
socialo darbinieku notiek salidzino$i intensivi un katru darba dienu.

“Mes satiekamies ikdiena. Mums ir blakus kabineti. Jautajumus par gimeném meés parrundjam ari, ja
ir kadas gritibas vai ar kaut ko més saskaramies. Vina man stasta, es vinai stastu. Més izrunajam
ikdiena par sim gimeném. Ja ienak kaut kada informdacija no bérnudarza... *“ (GA_STZ_2)

“Praktiski mes katru dienu tiekamies, vina atnak uz darbavietu un meés kaut ko parrundjam. Un
pirmdiendas un piektdiends jau ir tadas plasakas diskusijas par paveikto, par planoto, par to kas nav
izdevies.” (SD_STZ_1)

Savukart gadijumos, kad gimenes asistenti ikdiena fiziski nav pieejami socialaja dienesta, sazina starp
gimenes asistentu un socialo darbinieku ir retaka un vairak periodiska (reizi nedg€la lidz reizi ménesi),
kas izriet no konkrétas vajadzibas, vienai vai otrai pusei to inicigjot. Ir gadijumi, kad socialais
darbinieks inici€ komunikaciju, jo vinam ir nepiecie$ams giit svaigu informaciju par gimenes progresu
vai noskaidrot kadu saasinajusos jautajumu.

“Griti ta pateikt, citreiz ir reizi nedela, citreiz divas, tris reizes, citreiz Cetras dienas péc kartas
sazvanamies. Jo es art paraléli turpinu stradat ar tam gimenem. Ja es jitu kadu papildus problému,
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kur vinu vajadzetu papildus piesaistit, tad es zvanu un saku. Un ja ari vina saskaras ar kaut ko, kas
man biitu uzreiz jazina, tad vina man uzreiz zvana, jo mums nav noteikts péc cik ilga laika mes
sakontaktéjamies. Ka ir vajadziba, ta uzreiz kontaktéjamies. Tagad pat man viena gimene atsitija sava
konta izrakstu un tur paradijas Sausmu lietas, es uzreiz zvaniju.” (SD_STZ_6)

Ka arf ir gadijumi, kad komunikaciju rosina gimenes asistents, jo vinam ir nepiecieSams giit papildus
informaciju par klientu, dzirdét sociala darbinieka viedokli par konkr&tu situaciju, vai, pieme&ram,
sanemt emocionalu atbalstu. Pieméram, viena no gimenes asistentém stasta, ka ar socialo darbinieku
sazvanas ik reizi, kad ir kaut kas neskaidrs un lai parliecinatos, ka vina neparkapj savas ka gimenes
asistenta robezas. Savukart cita gimenes asistente norada, ka diezgan biezi médz sazvanities ar
gadijuma vaditaju, gan ari aiziet uz socialo dienestu, lai klatieng€ parrunatu aktualos jautajumus par
klientu. Tacu cita - ka sazinas ar savu socialo darbinieku p&c vajadzibas, citreiz katru ned@lu, bet citreiz
reizi ménest, un sarunu ilgums atkarigs no risinama jautajuma. Vina atklaj, ka citreiz ir notikusas loti
emocionalas sarunas, kuru laika parrunati loti aktuali un problematiski jautajumi. Jaatzimg, ka $T1 ir
vieniga gimenes asistente, kura tiesi izteic veélmi péc ciesaka kontakta ar socialo darbinieku, jo vina
dazkart jiitas neérti traucét socialo darbinieku par “sikiem jautajumiem”. Sajos pieméros redzams, ka
socialais darbinieks, pieskirot klientam gimenes asistenta pakalpojumu, ne vienmer pilna méra uzvedas
ka proaktivs gadijuma vaditajs, kur§ nosaka uzdevumus un virza gadijumu uz konkrétu méerki.

“Es esmu diezgan uzmdciga musa, ja man kaut kas nav skaidrs, tad... Pat ne skaidrs, bet es piezvanu,
lai es neparkaptu kadas savas robezas.” (GA_STZ_11)

“Diezgan bieZi ar viniem tiekos. Ja ir kaut kas tads, ko man vajag apspriest par to cilvéeku (par
medicinas lietam, par dokumentiem), es principa jebkad varu ieiet dienestd pie gadijuma vaditajiem
un izrunat. Tur nav nekadu probléemu. Més ari sazvanamies. Ari vinas man zvana, un es vinam zvanu,

’

ja ir kaut kas apspriezams. Pilnigi nekadu problému. Es varu tur katru dienu aiziet un izrunaties.’

(GA_STZ 9)

“Es nevarétu teikt, ka bija reizi ménesi, bet bija péc vajadzibas. Bija ta, kad bija katru nedélu un bija
td, kad bija reizi ménesi. Bija ta, ka uzzvana un burtiski piecas miniités izrund kaut kadu situdaciju, vai
man vajadzéja kadu informdciju... Es teiktu, ka péc vajadzibas. Bija ari tas lielas izrunasanas, kas jau
bija stundam, sirds ir tik pilna, ka tu nezini... Tas bija tadas ilgakas sarunas. Bet ta més ik pa bridim
sazinajamies. Man bija loti labas socialds darbinieces, vinas bija loti profesiondlas un saprotosas.
Reizéem ar asaram acis: “Nac biezak, nac biezak!”” (GA_STZ_T7)

Visbiezak komunikacija ar gimenes asistentiem, kas neatrodas uz vietas socialaja dienesta, notiek
telefoniski sazvanoties vai nosiitot zinas “WhatsApp” lietotn€. Tacu ir gimenes asistenti, kas noteikta
laika perioda médz ierasties dienesta. Pieméram, vieno no gimenes asistentém stasta, ka ir iesakusi
reizi nedela aiziet uz socialo dienestu un neformala gaisotné noskaidrot sev aktualos jautajumus.

“Ja vini zina kdadas nianses, kas attiecas uz mani, tad vini man atsiita zinu vai pajautd, kas tur ir bijis,
ja ir sudzibas par to un to. Man piezvana vai WhatsApp atsiuta. Lieldkoties ar zvaniSanu. Divreiz
nedeld es dodos uz dienestu, par cik man vajag izmantot transportu, un tad mes parasti aprundjamies
pie kafijas kriizes par klientiem un veicamajiem uzdevumiem. Es pajautaju ari viniem padomu, ka
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labak butu. Ja vajag, es pajautaju dienesta vaditajai. Ja vajag, tad piezvanu vai atsiitu zinu. Lielakoties
Jjau tas notiek pa telefonu.” (GA_STZ_5)

Tacu planota, mérktieciga klientu lietu parrunasana parasti notiek reizi nedéla vai ménest socialaja
dienesta, atkariba no savstarpgjas vienosanas starp socialo darbinieku un gimenes asistentu.

“Ar gimenes asistentu meés tiekamies videji [reizi ménesi], més te esam uz vietas. Més vidéji reiz ménest

i3

izrundjam pakalpojuma gaitu. Ja kaut kas steidzigs ir vajadzigs, tad, protams, [tiekamies].....
(SD_STZ_2)

Tatad sazina starp gimenes asistentu un socialo darbinieku, ja tie abi strada lidzas, notiek salidzinosi
biezi un intenstvi. Savukart, ja tie ikdiena nestrada lidzas — p&c vajadzibas, vienai vai otrai pusei
inicigjot komunikaciju. Bet planotas tik§anas un klientu lietu parrunasanas var notikt gan reizi nedéla,
gan reizi ménesi, atkariba no savstarpgjas vienosanas. Kopuma abas puses ir apmierinatas ar
komunikacijas biezumu, tikai viena gadijuma gimenes asistente izteic velmi péc cie$akas sadarbibas.

4.2. Obligatas sazinas ar socialo darbinieku noteik$ana darba ar klientu

Gan socialo darbinieku starpa, gan gimenes asistentu starpa nav vienotas izpratnes un skaidri noteiktas
vienoSanas, par kadam situacijam gimenes asistentam nepiecieSams obligati pazinot socialajam
darbiniekam. Tiek pienemts, ka gimenes asistentam biitu jazino socialajam darbiniekam par arkartas
situaciju gimeng, tadu ka:

e vardarbiba gimeng;

e vecaku atraSanas apreibinosu vielu ietekmé;

e Dberns ilgstosi neapmekl€ izglitibas iestadi;

e jebkadi citi apstakli, kas apdraud bérna drosibu.

Redzams, ka gimenes asistentu un socialo darbinieku sniegtajos uzskaitijumos iztriikst atsauces uz
vecaku veselibas pasliktinaSanos vai jaunu griitibu klienta situacija identificeSanu u.tml. Atbildes, péc
butibas atspogulo pilotprojekta aptverto gimenu spektru, kur liela uzmaniba ir veltita tie$i gimeném ar
bérniem (sk. sikak klientu anketu izveért€juma analize sniegto pakalpojuma sanémeéju portretu).

Piem@ram, viena no socialajam darbiniec€m norada, ka, vinasprat, gimenes asistents vinu informes
gadijumos, kad vecaki nav sp&jigi pasi pariipéties par bérnu, piem&ram, atrodas alkohola reibuma vai
pret bérnu ir notikusi vardarbiba. Lidzigas domas ir ar viena no gimenes asistentém, kura uzskata, ka
par augstak min€tajam situacijam ir obligati jainforme socialais darbinieks.

“Ja, tas ir tad, kad vecaki nav spéjigi pariipeties par bernu. Tad, kad aiziet un abi ir alkohola reibuma,
vai ir vardarbiba. Ta nav bijis, bet tad biitu momenta.” (SD_STZ_2)

“Alkohola lietosana, vardarbiba pret bérnu. Pieméram, es redzu, ka kaut kas nav, ka kaut kas

satrauc... Es vairakas reizes aizeju pie klienta un redzu, ka kaut kas nav kartiba ar bérnu, vins nav
tads ka normals bérns. Es redzu, ka vins ir iebiedéts vai fiziskus ievainojumus, tad tas vienkarsi ir
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nekavéjoties. Ja ari abi vecaki ir alkohola reibuma, tad nekavéjoties ir jazino. Tur pat domat nevajag.”
(GA_STZ_3)

Tomér nemot vera, ka tas Sobrid nav rakstiski noteikts un parsvara nav art mutiski atrunats starp socialo
darbinieku un gimenes asistentu, gimenes asistenti pamata vadas péc savas iek$gjas sajlitas par ko un
kad sazinaties ar socialo darbinieku.

“Ne, neesam parrunajusas, tas ari tas, kur es teicu, ka man nav tada isti skaidriba, cik liela ir vinu
atbildiba par to.” (SD_STZ_4)

“Rakstiski noteikti nav noteikts, bet ja biitu noticis kaut kas tads, kas gimenes asistentam liktos, ka tas
ir jazino, tad noteikti vins zinotu.” (SD_STZ_5)

Gimenes asistenti noliedz, ka I1idz §im sava darba biitu saskarusSies ar arkart€jam situacijam, par kuram
biitu sajiita, ka ir uzreiz obligati jazino socialajam darbiniekam. Lidz §im praksé LM pilotprojekta
gimenes asistenti socialajam darbinieckam ir zinojusi par $adiem gadijumiem: vecaka atraSanos
slimnica, klienta atrasanos alkohola reibuma blakus esot bérnam un par bérna pamesanu novarta.

Tatad, Sobrid nav formali noteiktas situacijas, par kuram gimenes asistentam biitu obligati jasazinas ar
socialo darbinieku. Tas Sobrid notiek, pamatojoties uz gimenes asistenta izpratni par situacijas
nopietnibu.

4.3. Gimenes asistenta pakalpojuma ietekme uz sociala darbinieka noslodzi

Gimenes asistenta pakalpojuma ietekme uz sociala darbinieka noslodzi, socialo darbinieku vertejuma,
ir dazada. Vertgjot So jautajumu redzama biitiska subjektiva uztvere. Viena dala socialo darbinieku
uzskata, ka gimenes asistenta pakalpojums nav bitiski ietekméjis slodzi un ta ir palikusi nemainiga,
dalai tas slodzi ir tikai palielingjies un dalai — samazinajis.

Socialie darbinieki, kuri uzskata, ka vinu slodze pakalpojuma ietekmé ir palielinajusies, to skaidro ar
administrativa sloga palielinaSanos, kas saistits ar nepiecieSamibu kartot un parraudzit dazadus
dokumentus, atbilstosi pilotprojekta prasibam, un veikt regularu klientu izveérteésanu, t.sk. art to, kuri
nav gimenes asistenta pakalpojuma sanémgji. Pieméram, viena no socialajam darbiniecém apgalvo, ka
vinai péc gimenes asistenta pakalpojuma ieviesanas kopuma darbs ir dubultojies, jo vinai ir jaizverte
gan pakalpojuma sanémeéji, gan tie, kas pakalpojumu nesanem (pilotprojekta nosacijums izvertejuma
veikSanai). Savukart cita sociala darbiniece norada, ka vinai nav samazinajies darba apjoms un vina
izjut lielaku atbildibu pret gimeni, jo ir uztraukums par to, ka tai klajas kopa ar gimenes asistentu. Tas
netiesi norada par parliecibas trilkumu par gimenes asistenta profesionalitati.

“Protams, pieaugusi. Tagad td atbildiba sandk, jo ta anketa... Tapéc, ka ir jaizverté gan tie, kas sanem
pakalpojumu projekta, gan tie kas nesanem pakalpojumu. Tapéc man tas ir dubultojies.” (SD_STZ_1)
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“Darbs nepaliek mazak, varbiut man pat paliek lielaka atbildiba — ka vinam iet, vai viss ir labi... Ja,
vel lielaka atbildibas sajiita, ka es esmu tur ielaidusi, kd viniem tur iet. Vairak paskritika, vai es esmu
pareizi to vai to, vai es esmu pamanijusi to, vai nosakot to vai to.” (SD_STZ_3)

Jaatzime, ka atseviSkos gadijumos socialie darbinieki neizjut 1pasi slodzes samazinajumu, jo klienti
dod prieksroku komunikacijai ar vinu nevis gimenes asistentu, un gimenes asistenti ne vienmér izpilda
sociala darbinieka norades. Viena no socialajam darbiniecém norada, ka vinai ar gimenes asistentu ir
atSkirigas pieejas par to, ka stadat ar klientu, ka rezultata klients v€las turpinat sazinu ar socialo
darbinieku, izvairoties no gimenes asistenta.

“Piemeram, es teiksu, ka tev tur pie [persona] ir jabiit septinas stundas vai tur pasédi pie [persona]
vairak pie majas darbiem. Un vina pasaka: “Né, pasai jamdcas!” Un neka! [Persona] nak pie manis
uz kabinetu un més macamies, kaut gan es uzskatiju, ka tas ir jadara gimenes asistentam. Bet mani
par pilnu nenema.” (SD_STZ_2)

Savukart tie, kuri uzskata, ka slodze ir samazinajusies, to skaidro ar to, ka viniem ir samazinajies tieSo
un netieSo kontaktstundu skaits ar klientu un tagad viniem, vajadzibas gadijuma, ir pieejama detalizeta
informacija par klientu. TieSo un netieSo kontaktstundu skaits ir samazinajies, jo:

e nav nepiecieSamiba tik biezi tikties socialaja dienesta;

e nav nepiecieSamiba tik biezi klientu apsekot dzivesvieta;

e nav nepiecieSamiba klientu pavadit uz iestadi un sniegt atbalstu dokumentu kartosana;

e nav nepiecieSamiba tik biezi sazvanities ar klientu, lai noskaidrotu kadus jautajumus;

e nav nepiecieSamiba pétit un meklét informaciju par klientu, tad, kad ir jasagatavojas uz

starpinstitucionalajam sanaksmém vai to pieprasa kada cita institticija.

Pieméram, viena no socialajam darbiniecém stasta, ka vina kop$ pasvaldiba ir pieejams gimenes
asistenta pakalpojums, retak tiekas un runa ar klientiem, kuriem ir pieskirts gimenes asistenta
pakalpojums. Lidz ar to no vinas puses tagad esot mazaka klienta kontrole. Bet cita sociala darbiniece
stasta, vinai bijis jaiet uz starpinstitucionalo sanaksmi un jaruna par kada puiSa sasniegtajiem
rezultatiem, tacu vina pati ar $o gimeni vairaku ménesus nebija kontaktgjusies un neko par to nezinaja.
Lidz ar to vina paliigusi gimenes asistentu vinai sniegt isu situacijas raksturojumu, kas vinai loti
izpalidzgjis Saja situacija, jo pretja gadijuma vinai bltu nacies pasai pétit klienta lietu un tam veltit
vairakas stundas.

“Ja, es varu tik biezi neuzturet kontaktu ar konkrétajam gimenem. Sanak, ka es vinus mazak kontroléju.
Man tik biezi nevajag iet uz apsekosanu un parrundt tas lietas. Un ari man vairs nevajag ar viniem iet

pie arsta vai uz citam iestadem iet, jo to visu izdara asistents.” (SD_STZ_6)

“Mums jau ta bija sandcis, gimenes asistents mani ir izglabis no tadas situacijas, es nebiju bijusi
gimeneé tris, Cetrus menesus un probacija prasija kas tur ir. *“ (SD_STZ_4)
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Bet dala norada, ka neiz;jiit ipaSas izmainas augstak minéto iemeslu dél, ka ar1 tapec, ka So klientu vieta
nak citi klienti, kuriem nepieciesams veltit laiku un uzmaniba, 11dz ar to kop€ja slodze nedz palielinas,
nedz nepalielinas.

Svarigi atzimét, dala socialo darbinieku gimenes asistenta pakalpojuma ietekmg izjtt lielaku atbildibu
pret gimeni, bet citi atkal izjat lielaku drosibu par gimeni. Tie, kuri izjut lielaku atbildibu norada, ka
viniem ir satraukums par to ka klientam klajas kopa ar asistentu, savukart otri — pauz palavibu par to,
ka gimenes asistents uzrauga gimeni un saasindjuma gadijuma vinu par to informés. Pieméram, sociala
darbiniece atzist, ka jiitas drosa par gimeném, kuram ir gimenes asistenta pakalpojums, jo vina tiek
regulari informéta par gimeném, pieméram, vai bérns apmeklé skolu un kadas ir ta sekmes.

“Ja ta nem, tad, protams, vins atvieglo. Tapéc, ka es par Sim Cetram gimeném, kas sanem gimenes
asistentu, es esmu drosa. Man ir atvieglojums, jo gimenes asistents atnak un 20 min man izstasta to,
ko man veselu nedélu biitu jadara — tas bérns iet uz skolu, tas neiet, sekmes ir labas... Es esmu drosa,
ka man no skolas nebiis pieprasijuma kapéc berns neapmeklé skolu, no bérnudarza, un vecaki kaut ko
dara, nevis tikai gul gulta.” (SD_STZ_1)

Kopsavelkot, gimenes asistenta pakalpojums samazina sociala darbinieka tieSo noslodzi ar gimeni/
klientu, tacu pilotprojekta izvirzito administrativo prasibu dél (visbiezak tiek minéta vajadziba aizpildit
klienta situacijas noveértejuma anketu u.tml.), kuras ir radusas tapéc, ka pilotprojektam paraléli tiem
veikts arT izveért€juma petijums, ir palielinajies administrativais slogs. L1dz ar to dala socialo darbinieku
neizjit butiskas izmainas sava slodze.

5. Gimenes asistentu un klientu sadarbibas raksturojums un problematiskas
situacijas

5.1. Sadarbibas ilgums un iespéjas sasniegt izvirzitos merkus

Sadarbibas ligums starp gimenes asistentu un klientu parasti tiek slégts uz laiku 1idz 6 méneSiem,
citkart uz laiku lidz trTs méneSiem. Pirms sadarbibas liguma termina beigam tiek veikta klienta
izvertesana, kura tiek lemts par pakalpojuma saglabasanu vai partraukSanu. Lidz ar to gimenes
asistenta pakalpojuma sanemsanas laiks vari€ no 3 1idz 12 méneSiem, tacu atseviSkos gadijumos 18 un
24 ménesus. Bet vidgji sadarbiba ilgst no 6 lidz 12 méneSiem. Klientu galvenas vajadzibas ir:

e Dbeérnu apriipe — izglitibas, veselibas un audzinasanas jautajumu risinaSana;

e dzivesvietas atraSana, labiekartoSana un uzturésana;

e finanSu pratiba — paradsaistibu mazinaSana, budZeta planoSana;

e dazada veida dokumentu kartoSana;

e nodarbinatibas jautajumu risinasana.

Vadoties péc socialo darbinicku un gimenes asistentu interviju rezultatiem, redzams, ka klientu
situacijas izvert€juma periodu laiku — seSus ménesus — vini ir uztveérusi ka pakalpojuma sniegSanas
“standartu”, proti, laika posmu, kura ir japanak bitisks klienta situacijas uzlabojums, neskatoties uz
to, kadas socialas situacijas gritibas ir sastopamas gimené. Attiecigi refleksiju par darba ar klientu
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mérki ka socialie darbinieki, ta gimenes asistenti biezi balsta uz $o viziju par pakalpojuma sniegSanu
seSu ménesu ietvara. Gadijumos, kad klienta situacija nav uzlabojusies vai kad klientam pagarinata
pakalpojuma snieg8ana uz ilgaku laiku par seSiem méneSiem, socialo darbinieku un gimenes asistentu
intervijas manama taisnoSanas par to, kapéc nav “ievérots” seSu ménesu pakalpojuma sniegSanas
termins. Jaatzist, ka $ads priekSstats interviju dalibniekiem — gimenes asistentiem — ir nostiprinajies
jau apmacibu laika, uzsakot savu dalibu pilotprojekta. Attiecigi LM sniegtie skaidrojumi nav nonakusi
pie visiem socialajiem darbiniekiem un gimenes asistentiem tada forma, lai parliecinatu mérka grupu,
ka seSu meéneSu izvert€juma termins ir laika posms, péc kura tiek precizéti sadarbibas ar klientu mérki,
nevis sadarbiba partraukta pavisam. Attiecigi turpinajuma, iepazistoties ar socialo darbinieku un
gimenes asistentu viedokli par sadarbibas ilgumu ar klientu, ir janem véra $eit minétie apstakli.

Tatad, p&c socialo darbinieku un gimenes asistentu domam, lielakajai dalai klientu seSu ménesu laika
nav iesp&jams sasniegt izvirzitos merkus, jo liela dala klientu rezultatus uzrada tikai p&c gada ilgas vai
vel ilgakas sadarbibas. Tapat dala klientu nekad neuzradis véra nemamu progresu, un tiem pastavigi
biis nepieciesams pakalpojums. Tiek arT noradits, ka par sasniegumu tiek uzskatits arT tas, ka situacija
gimeng nepasliktinas. Lielakas problémas ar izvirzito mérku sasniegSanu tiek saskatitas vecakiem, kuri
ir parmantojusi (no saviem vecakiem) gimenes disfunkcionalitati, t.sk., bijusi arpusgimenes apripes
iestad€, un personam ar gariga rakstura trauc&jumiem (GRT). Noverots, ka §im divam grupam triikst
socialu iemanu bérnu audzinaSana. Viena no socialajam darbiniec€m dalas sava pieredzg attieciba uz
pakalpojumu ilgumu un pagarinasanu. Vinasprat, neviena gimené nedz 6 ménesu, nedz 12 ménesu
laika nav iesp&jams pilniba atrisinat visas problémas, un péc pakalpojuma sanemsanas beigam
socialajam darbiniekam tik un ta ir jaturpina darbs ar klientu.

“Parsvara 90% ir tas pats, kas jau bija ieprieks. Ir gimenes, kurds ir uzlabojumi un ir gimenes, kuras
nav nekadu uzlabojumu, kur més pilnigi vairs neredzam ko darit un viss. Parsvara tas ir gimenes,
kuras vecaki pasi ir nakusi no institicijam vai ir ar GRT, kuriem nav nekadas iemanas bérnu

audzinasana.” (SD_STZ_4)

“Mums bija seSi ménesi un péc tam bija vél uz seSiem méeneSiem. Un péc tam mums ari beidzas. [..]
Neviena gimené pilniba nevar atrisinat problémas péc pusgada vai gada. Bet tas minimalais, ko varéja
uzlabot, tas tika izdarits. Protams, pec tam turpina stradat socialais darbinieks.” (SD_STZ_3)

Saskana ar specialistu teikto, seSu ménesu laika iesp&ams atrisinat tikai praktiskas vajadzibas, tadas
ka:

e dzivesvietas atraSana un labiekartoSana;

e paradu nomaksas plana sastadiSana/ budzeta planosana;

e dokumentu sakarto$ana (piemé&ram, triiciga statusa vai bérna registré$ana izglitibas iestad¢);

e veselibas jautajumus risinasana (pieteikSanas uz arsta vizitem);

e nodarbinatibas jautajumu risinaSana (atbalsts darba mekléSana, CV sagatavosana).

Tacu citiem socialo prasmju uzlabojumiem nepiecieSsams ievérojami ilgaks laiks vai arT tas nekad
pilniba netiks apgiitas. Pieméram, viena no gimenes asistentém norada, ka vina skaidri apzinas, ka
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viena no gimeném vina nekad nespé€s pilniba palidzet atrisinat visas problémas — iemacit personigo
higiénu, kartibu majas un uzlabot savstarp&jas komunikacijas stilu gimeng.

“Un es pa Siem gadiem esmu sapratusi, ka ir tas pamata lietas, ko es viniem esmu palidzejusi sakartot,

piemeéram, dabiijusi pasvaldibas dzivokli, sakartojusi laulibas SkirSanu, meiteném iemdcijusi runat utt.
Tas ir mans panakums, bet blakus lietas, pieméram, tur nebiis kartibas. Es priecdjos par Sim lietam,
ko es esmu izdarijusi. Tas ir izdaritas, tur atpakalcela vairak nav. Bet tas mazas lietinas, kas ir higiéna,
kartiba, kliegSanafs novéersana], tas nekad tur nebiis.” (GA_STZ_T)

Ta pat specialisti norada, ka ir gimenes, kuras Skietami ir atrisinajusas savas problémas, bet péc laika
atkal noklust socialo darbinieku un gimenes asistentu redzesloka. Pieméram, viena no gimenes
asistentém stasta, ka vinai ir bijusi gimene, kura noveéroti ievérojami uzlabojumi, jo tévs ir arst&jis savu
alkohola atkaribu, atradis darbu un pilniba spgjis pariip&ties par saviem bérniem. Tomér tas ir bijis
tikai uz laiku. Vinasprat, pozitivas izmainas nav ilgnoturigas, tapec klientus biitu japatur sociala
dienesta redzesloka.

“Man ir gimenes, kurds ir loti pozitivas parmainas, pieméram, man bija gimene, kurd es partraucu
sadarbibu, jo tétis atrada darbu un viss aizgaja cerigas sliedés. Un péc paris ménesiem es sapratu, ka
atkal ir atkritiens atpakal. Kapeéc? Tas nav noturigi, tas viss rezultdts, ko més sasniedzam... Tas nav
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pasa punkta... Varbiit ne taja pasa punktd... Nu nav noturigas tas pozitivas lietas.” (GA_STZ_11)

P&c specialistu domam, personam ar GRT pastavigi biis nepiecieSams atbalsts, jo vini nekad nevares
bt pilniba patstavigi. Specialisti norada, ka nepiecieSamais atbalsts laika gaita Sai klientu kategorijai
var samazinaties, bet tas vienmér biis nepiecieSams. Tapat par augsta riska klientiem, kuriem
nepiecieSams ilgsto$s atbalsts, tiek atziti vecaki, kuri parmantojusi gimenes disfunkcionalitati
nakamaja paaudzg, t.sk., arT jaunieSiem, kas uzaugusi arpusgimenes apripes iestade, un klast par
vecakiem. Tiek pienemts, ka §Tm abam grupam pietriikst pozitivas pieredzes un zinasanu, ka veidot
attiecibas gimeng un izpratnes par kartibu un personigo higiénu.

5.2. Gimenes asistenta iepazisanas ar klientu

Intervéto gimenu asistentu prakse liecina, ka pirmas tik$anas ar klientu tiek organizétas, gan socialaja
dienesta uz vietas, gan ar1 pie klienta dzivesvieta. TikSanas ar klientu vienmer ir iepriek§ norunatas un
tajas parasti piedalas gan gimenes asistents, gan socialais darbinieks, tacu ir atseviski gadijumi, kad
pirmaja tikSanas socialais darbinieks nav lidzas. Tapat dazkart tikSanas laika Iidzas ir klientu bérni vai
dzivesbiedri. Parasti §1s tikSanas nav parak garas — ap pusstundu. Jaatzimé, socialie darbinieki pirms
trispusgjas tikSanas klientam ieprieks jau nedaudz pastata par potencialo gimenes asistentu, tadgjadi
vinu emocionali sagatavojot.

“Pie sociala darbinieka kabinetd, mani un gimeni uzaicindja uz tikSanos. Parunajamies, socialais

darbinieks izstastija... Sarunajas un stasta klientam, ka vinam ir tadas problémas un vinam biis
gimenes asistents, kurs tev palidzes, sniegs atbalstu un konsultés, paméginam pusgadu ta pastradat.
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Un tad parunajamies ar klientu, izrundjam svarigus jautajumus, un tad sakas darbs. Parakstam
vienosanos, lemumu.” (GA_STZ_3)

“Dazadi, parsvara més vienojamies par apmekléejumu dzivesvietd. Mes jau ieprieks bijam stastijusi
par pakalpojumu ka tadu, un tad mes vienojamies vai més varam aiziet pie klienta uz dzivesvietu kopa
ar gimenes asistentu. Un tad ari gimenes asistents tika iepazistinats. Pirms tam jau klients bija sanémis
visu nepieciesamo informadciju par So gimenes asistentu, vins jau paspéja apdomat...” (SD_STZ_5)

TikSanos mérkis ir iepazistinat klientu ar gimenes asistentu un parrunat planotos uzdevumus, ko
socialais darbinieks ir noteicis, un turpmakas sadarbibas nosacijumus. Saskana ar socialo darbinieku
un gimenes asistentu teikto, lielako dalu gadijumu tas ta ar notiek. Dala no intervétajiem specialistiem
norada, ka tikSanas laika klientiem arT tiek jautats, ko vins$ pats sagaida no $is sadarbibas un ko vél&tos
sasniegt, tadejadi vinam pieskirot aktiva sadarbibas partnera lomu. Tomér specialistu sniegtas atbildes
liecina, ka ta nav 1pa$i izplatita prakse, un klients Sajas tikSanas biezak ienem pasivu sadarbibas
partnera lomu. Jaatzimg, ka So jautajumu socialie darbinieki salidzinagjuma ar gimenes asistentiem
komenté mazak, tacu gan vieni, gan otri par to runa diezgan formali, izvairoties no detaliz&tiem
tikSanos aprakstiem, kuros ietvertas vienas vai otras puses sajiitas un ricibas. Piem&ram, viena no
gimenes asistentém formali parstasta pirmas tik§anas gaitu — iepazistinasana ar sevi, sadarbibas plans
un sadarbibas nosacijumi.

“Pirmoreiz ar klientiem mes satiekamies kopa ar gadijuma vaditaju, kad tiekam iepazistinati. Viniem
tiek izstastits. Es iepazistinu ar sevi, izstastu par miisu sadarbibu. Tad vini paraksta iesniegumu par
to, lai viniem pieSkirtu So pakalpojumu. [..] Més tiekamies vinu dzivesvieta, kur mes izrundajam So
sadarbibu, ka tas notiek, noteikumus un principa so robezu novilkSanu - ikreiz més izrunajam par to,
kad ir mans darba laiks, kuros laikos vini var ar mani sazindties un kas notiek tad, kad es neesmu

darba un kad ir mans laiks.” (GA_STZ_2)

Visbiezak socialais darbinieks ar klientu jau ieprieks ir ticies un parrunajis pakalpojuma biitibu un to
kapéc tas klientam biitu nepiecieSams. Un parasti klients jau pirms tam ir devis mutisku piekrisanu vai
parakstijis iesniegumu par pakalpojuma sanemsSanu, tacu ja iesniegums ieprieks vél nav sanemts, tad
trispus€jas tikSanas laika tiek uzrakstits iesniegums par pakalpojuma sanemSanu un parakstits
sadarbibas ligums.

5.3. Sadarbibas meérku izskaidroSana

Parasti ar sadarbibas mérkiem klientu vispirms iepazistina vina socialais darbinieks, un tikai trispusgjas
(dazkart divpusgjas) tikSanas laika gimenes asistents tos parruna ar klientu. Klienta iepazistinasana ar
mérkiem notiek gan socialaja dienesta konsultaciju laika, gan arT pie klienta dzivesvieta apsekoSanu
laika. Veids ka klients tiek iepazistinats ar gimenes asistenta pakalpojumu un sadarbibas merkiem var
biit atSkirigs, to ietekme tadi faktori ka:

e tas vai klients socialaja dienesta ir jauns klients (pirmreizgjs);

e klienta mérka grupa (pieméram, persona ar gariga rakstura traucgjumiem);

e gimenes asistenta pakalpojuma steidzamiba;
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e tas vai klientam ir izveidojies priekS$stats par gimenes asistenta pakalpojumu (iesp&jams kads
ieprieks jau ir pastastijis);

Proti, ja klients ir pirmreiz€js un/ vai t.sk. persona ar GRT, tad iepazistinaSana ar pakalpojumu un
meérku skaidroSana var noritét salidzinosi ilgi, jo $adus klientus vispirms nepiecieSams emocionali
sagatavot, noradot visas iesp&jamas pakalpojuma prieksrocibas. Dazkart ari nepiecieSams ilgaks
iepazistinasanas un sadarbibas mérku skaidrosanas laiks, ja klientam jau ir izveidojies savs priekstats
par pakalpojumu, pieméram, vins par to ir uzzinajis no saviem kaiminiem vai pazinam. Tacu ja gimeng
ir novérota akiita situacija un pastav liels risks bérnu Skirt no gimenes, tad klienta iepazistinasana ar
gimenes asistenta pakalpojumu un iesp&jamo mérku izskaidro$ana notiek salidzino$i atri, 1sti nedodot
klientam laiku izverté€t ta nepiecieSamibu, un nereti no ta sanemot tikai formalu piekriSanu.
Turpinajuma tiks sniegts ieskats ka tas notiek tad, kad pakalpojums ir vélams, bet nav steidzams un ka
tas notiek tad, kad specialisti gimeng saskata akiitu nepiecie$amibu.

Pirmaja gadijuma klienta iepazistinaSana ar gimenes asistenta pakalpojumu un iesp&jamajiem
sadarbibas mérkiem notiek pakapeniski, no klienta sanemot brivpratigu piekriSanu. Pamata §ada pieeja
tiek pielietota ar sekojosam klientu grupam: personas ar gariga rakstura trauc€jumiem; jauniesi p&c
arpus gimenes apripes izbeigSanas, ka arl gimenes ar bérniem (ja nepastav risks Skirt bérnus no
gimenes). Saja gadijuma socialais darbinieks vispirms klientam pastasta par gimenes asistenta
pakalpojuma biitibu, bet vélak sarunas/u laika netiesi norada kddam mérkim/ nolukam klientam tas
varétu bt noderigs un kadi klientam var€tu bt no ta praktiski ieguvumi. Socialie darbinieki klientam
médz uzsvert praktiskas lietas, tadas ka:

e biis persona (parasti tiek saukta par “draudzeni” vai “paligu”), pie kuras vérsties steidzamos

jautajumos;

e nebis nepiecieSams tik bieZi doties uz socialo dienestu;

e bis atbalsts majas darbos;

e palidzes nokartot triiciga statusu, 11dz ar to biis iesp€ja sanemt socialo pabalstu;

e palidzes deklaréties dzivesvieta (vai sakartot citus aktualus dokumentus);

e palidzes pieteikties uz viziti pie arsta;

e palidzgs sakt risinat paradsaistibas u.tml.

Tikai tad, kad socialais darbinieks jt, ka klients ir gatavs piekrist gimenes asistenta pakalpojumam, ar
klientu tiek parrunati konkréti sadarbibas mérki un organizeta trispusgja (dazkart divpusgja) tikSanas,
kura sadarbibas merki tiek parrunati kopa ar gimenes asistentu. Viena no socialajam darbiniecém
stasta, ka parasti savus klientus par gimenes asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu mégina parliecinat
apsekosanas, kuru laika tiek parrunatas klienta problémas un to ka biitu, ja pie vina naktu kads cilveks,
kas vinam palidzetu ar tam tikt gala. Sociala darbiniece norada, ka sakotn&ji vina nepiemin vardu
“gimenes asistents”, bet mégina to aizvietot ar tadiem vardiem ka “draudzene” un “paligs”. Vina
klientam uzsver, ka vinam vairs tik biezi nebts jadodas uz socialo dienestu un vinam vienmér bis
kads, kam piezvanit un pajautat padomu.

“Es aizeju apsekosand un tad més rundjam ko meés varétu darit, lai tadas problemas nebiitu. Vai nu
vini nem mani preti vai nenem, un tad es méginu parliecinat ka biitu, ja pie tevis atnaktu cilveks... Es
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uzreiz nesaku, ka tas ir gimenes asistents, es saku tads cilvéks, kas nav socialais darbinieks, nu vins
nav, tik pat ka tava draudzene, un palidzes tev sakartot tas lietinas, ko tu pati nesaproti, kaut vai
finansu lietinas, kas ta ka tadu planinu... Kas ar tevi parundsies, tu vinai varesi visu izstastit. [..] Es
saku — tu varési izrundties, tu varesi vinai piezvanit un vina tev pateiks ka vajag rikoties, tev nebiis
janak pie manis uz dienestu, man nebiis jdiet pie tevis uz apsekosanam, bet sis cilveks reizi vai divas
nedeld noteikti pie tevis atnaks, un tev no vinas nav jabaidas, ka tev biis netira mdja vai nenomazgati
trauki, vina tev pastastis ka tas viss ir un ka labak ar So visu tikt gala. Un Sie cilveki parasti ari piekrit.”
(SD_STZ 4)

“Par tadiem pirmreizéjiem, jauniem klientiem, tas ir tads pakapenisks process. Ja klients nonak pie
manis, tad mums ir vairakkartéjas konsultacijas, mums ir izvértésanas posms, kura mes daudz un dikti
runajam par dazadam dzives jomam, ka rezultata mums izkristalizéjas gritibas un problémas. Un tad
mes klientam stastam kadi mums ir pakalpojumi, kas varetu palidzét. Tada veida leni, soli pa solitim
tiek iepazistinats ar pakalpojumu péc biitibas. Tad ja ari klients ir bailigs, es vinu iedroSinu tikties ar
potencidlo asistentu pie manis klatiené. Gimenes asistents pastasta kas vins ir, kada ir vina pieredze,
tad jau tiek pienemts léemums un rikota kopiga pirma tiksandas. Tas ir léns, pakapenisks, un man art
gribétos teikt, ka tas ir laikietilpigs process, So attiecibu veidoSanai.” (SD_STZ_T)

Vertgjot socialo darbinieku stastijumus, ka vini iepazistina klientu ar gimenes asistenta pakalpojumu,
redzams, ka jau iesakuma stadija dala darbinieku ir lietojusi jédzienus (“draudzene”, “paligs”), kas
klientam var radit maldigu priekSstatu par pakalpojuma saturu. lesp€jams, ka socialie darbinieki
centusies piemeérot pakalpojuma aprakstu savu klientu izpratnes limenim un sasaistit pakalpojuma
aprakstu ar vina vajadzibam. Tomeér $ads piedavajuma formul&jums ietver riskus, ar kuriem velak
sastopas gimenes asistenti sava darba, kas var rezultéties, pieméram, ka profesionalo robezu

parkapSana.

Socialie darbinieki norada, ka jaunie$i p&c arpuses gimenes apriipes izbeig§anas parasti salidzinosi atri
piekrit pakalpojumam. Iesp&jams tas saistits ar to, ka vini gimenes asistenta saskata atbalsta personu,
kas viniem palidz€s atrisinat ar majokli un izglitibu saistitus jautajum. Tacu personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem parasti nepiecieSams ilgaks laiks salidzinajuma ar pargjiem, jo vini meédz ilgak
visu apdomat un izsvert.

Bet gadijumos, kad ir noveérotas akiitas problémas saistiba ar b&rna apriipi, iepazistinaSana ar
pakalpojumu un iesp&jamajiem sadarbibas mérkiem notiek loti strauji, nereti no klienta sanemot tikai
formalu piekriSanu. Tas parasti notiek gadijumos, kad par klienta problémam saistiba ar bérna apriipi
norada citas institiicijas vai specialisti. Sados gadijumos socialajiem darbiniekiem ir ne tikai iespgja
noradit uz potencialajiem ieguvumiem sadarbibai ar gimenes asistentu, bet arT samazinat risku, ka tiek
partrauktas bérna aizgadibas tiesibas, kas izriet no barintiesas vai psihologa atzinuma. Tacu tas ne
vienmér palidz, un socialajam darbiniekam nakas “izspiest” no klienta formalu piekriSanu. Pieméram,
viena no socialajam darbiniecém norada, ka vinas socialaja dienesta visbiezak gimenes asistenta
pakalpojums tiek pieskirts, pamatojoties uz barintiesas spriedumu, un sakotngji tas vairak ir uzspiests
neka brivpratiga izvele. Lai gan ir arT socialie darbinieki, kas norada, ka viniem §ados gadijumos klienti
parasti vairs nav 1pasi japarliecina par pakalpojumu, jo bérnu iznemsana no gimenes tiek uztverta loti
nopietni.
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“Sajd zind mums ir riigta pieredze, parasti ta jau ir barintiesas véstule, kura jau ir noradits, ka vini
netiek galda ar bérnu apripes prasmém. Nu ko més varam lietas laba izdarit, vai nu tas ir psihologs,
psihoterapeits... Sadarboties ir jauzsak. Sakuma tas liekas daléji uzspiests. Bet jebkura gadijuma
nevienu pakalpojumu nevar uzspiest. Var pieskirt, bet vins vinu nepielietos.” (SD_STZ_1)

“Man nevajadzeja parliecindt, es ar viniem parundjos, uzradiju psihologa atzinumu, konsultativas
padomes atzinumu, melns uz balta ir rakstits... Ir rekomendeéts, liidzu, pameginam.” (SD_STZ_2)

“Kaut ka to “ja” vardu dabujam, kaut ka to izspiedam. Un cik te ir pagdjis, no [..] ir pagajusas 16
dienas, un vina man prasa, ka vina var atteikties.” (SD_STZ_4)

Bitiski noradit, socialie darbinieki apzinas, ka klientam nedrikst uzspiest pakalpojumu, jo, pirmkart,
tas ir pretruna ar likumu, otrkart — tas nedod nekadu rezultatu, jo klients nebiis motivéts sadarboties
vai pat no tas atteiksies vispar. Tomér $ada prakse ir diezgan izplatita, par ko liecina gan intervéto
specialistu, gan klientu sniegtas atbildes. Socialie darbinieki $adi rikojas ar ceribu, ka ar laiku klients
tomér gimenes asistenta pakalpojumu pienems.

P&c tam, kad klients ir piekritis pakalpojumam (brivpratigi vai formali atbilstosi ieprieks raksturotajam
situacijam) un tiek iepazistinats ar potencialo gimenes asistentu, sadarbibas merki atkartoti tiek
parrunati visu tris iesaistito pusu starpa. Saskana ar specialistu teikto, §1s tikSanas laika vairs netiek tik
daudz pievérsta vériba mérku saturam, bet tam kada seciba tos varétu sakt sasniegt. Biitiski noradit,
saskana ar socialo darbinieku teikto, pirms tikSanas ar klientu, socialais darbinieks sadarbibas mérkus
parruna ar gimenes asistentu, lai vinu starpa biitu vienota izpratne par sasniedzamajiem mérkiem.

“To vini jau sakumd ar socialo darbinieku izrunaja, kdaddas jomds un kas viniem ir veicams, lai vini
varétu normali funkcionét. Tas viniem jau bija paSos pirmsakumos. Kad man jau tiek iedots
norikojums, mes vélreiz parrundjam, kadi ir punkti, ko més tur varam dariti, ko daram vispirms, ko
varam atlikt vélak. Tada seciba.” (GA_STZ_9)

“Es ka darbinieks, pirms es esmu ar gimeni esmu rundjusi par Siem uzdevumiem, es vinu ta ka
iepazistinu, més katru uzdevumu parrundjam, lai ari mani ka socidlaja darbinieka biitu parlieciba par
to, ka gimenes asistents skaidri saprot par ko Seit runa. Ta vieta lai vins tikai sanemtu un sava galva
domatu ko diez ar to gribéja pateikt. Lidz ar to tas izslédz, ka rezultdta péec pusgada més varésim rundt
par vienotam lietam, mums biis parrunata izpratne par daramo.” (SD_STZ_T7)

Tatad, klientu ar gimenes asistenta pakalpojumu un sadarbibas mérki vispirms iepazistina socialais
darbinieks. Ja klientam nav novérotas akiitas problémas, tad iepazistinasana ar pakalpojumu un mérku
skaidroSana norit salidzinoSi pakapeniski, no klienta sanemot brivpratigu piekriSanu. Tacu ja ir —
process norit salidzinosi atri, nereti no klienta sanemot formalu piekri$anu. Savukart gimenes asistents
sadarbibas mérku apspriesana tiek iesaistits pirmas tikSanas laika.
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5.4. Sadarbibas mérku parskatiSana

Pamata sadarbibas merki tiek aktualizeéti un parskatiti ik pec seSiem ménesiem (atseviskos gadijumos
pec tris ménesiem), noslédzoties sadarbibas ligumam. Ta¢u m&dz biit gadijumi, kad tie tiek parskatiti
jau agrak, piem&ram:
e konstat&jot vel kadas citas vajadzibas;
e aktualiz€joties kadam citam vajadzibam;
e konstat€jot, ka ar izvirzitajiem uzdevumiem nav iesp&jams stradat, un ir nepiecieSams noteikt
jaunu mérki ar uzdevumu.

Socialie darbinieki un gimenes asistenti norada, lai ari reizi pusgada notiek formala mérku parskatisana
jeb klienta izvertéSana, nereti izvirzitie meérki un uzdevumi tiek parskatiti ikdienas gaita, pamanot
ieprieks§ neapzinatas problémas vai paradoties jaunam.

“Nu to pusgadu, bet tas jau ari ir taja darba gaita. Tas jau nav ta — nemu, sézu un izvertéju. Kadreiz
Jjau kaut kas izlien pilnigi bez vértesanas, stradajot ar gimeni. Art rehabilitacijas plans ir pusgadam.
Bet ir jau kas izlien lauka, pieliekam klat un...” (SD_STZ_2)

Viena no socialajam darbiniecém atzist, ka ir parskatijusi noteiktos mérkus un uzdevumus péc tam,
kad gimenes asistents ménesi bija sadarbojies ar klientu. Vina norada, ka mérki netika mainiti, bet gan
precizeti un papildinati.

“Mums pagaja pirmais ménesis un tad mes izvértejam, varbiit dazi uzdevumi vienkarsi tika papildinati.

Ne td ka no jauna, bet vairak konkretizéti. Tikai darot tur kaut kas mainijas. Bet ja bija situdcijas, kur
tu redzi, ka Sis nestrada, tad tas nav. Bet mums ta nebija. Man liekas, ka mums viss gaja labi, tikai ar
papildus korigéesanam un papildinasanam, ta ka precizak nosakot to praktisko, kaut gan més diezgan
precizi rakstijam, bet mums naca klat. Bitiba visus tos seSus ménesus, plus vel tris ménesus par vienu
un to pasu malam, tikai citda forma.” (SD_STZ_3)

No ta izriet, ka gimenes asistenti konsultgjas un parruna ar socialajiem darbiniekiem pakalpojuma
gaitu. Piem€ram, viena no gimenes asistentém stasta, ka informé socialo darbinieku par klienta
motivaciju un sasniegtajiem rezultatiem. Gadijuma ja klients nav motivets sadarboties, tad tiek
parskatiti mérki un izvertéta pakalpojuma lietderiba.

“Tad es griezos pie socialas darbinieces un sniedzu informaciju, ka gimene nav motivéta sadarboties,
ka més nevaram sasniegt merki un izpildit uzdevumus. Tad vina izsauc to gimeni un izverte to situdaciju.
Ja man nesandak, tad viss ir atkarigs no sociala gadijuma vaditaja. Vina izvérté un nolemj, vai turpinat
to pakalpojumu, vai partraukt.” (GA_STZ_1)

Socialie darbinieki ari atzist, ka ne vienmér ik péc seSiem méneSiem visiem klientiem parskata
izvirzitos mérkus, kas saistits ar darbinieku lielo slodzi. Viena no socialajam darbiniecém, kas sociala
dienesta strada tikai pusgadu, atzist, ka pie eso$a darba apjoma nebiis sp&jiga visiem klientiem veikt
izvertéSanu. Tapec vina ar gimenes asistentiem ir vienojusies, ka sakuma izvertésanu veiks tikai tiem
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klientiem, kuriem var€tu biit notikuSas kadas pozitivas izmainas un kuriem iesp&jams vairs nav
nepiecieSsams gimenes asistenta pakalpojums.

“Mes tieSi ar vienu asistenti rundajam par to vai meés atkal vértésim visas gimenes, es nezinu. Es
vienkarsi iedomdjos to darbu... Un tad més sarunajam ta, ja vina redz, ka ir tadas gimenes, kur nekas
absoliiti nav mainijies, ir tadas gimenes, kur nekas ari nemainisies, jo ta mamma ir garigi slima, vina
nebiis citadaka. Ka tur ir, ta ir. Vina jau pie GA ir pieradusi un vina vairs nezina ka bis, ja vins nebiis,
aizies galigi Skersam. Bet art bez vina... Un ir tadas gimenes, kur bitu japaliek. Tad tas més nevértetu.
Mes vertetu tas, kur liekas, ka viss ir kartiba un varbiit varétu nemt nost.” (SD_STZ_4)

Bitiski noradit, ja pirms gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanas sadarbibas mérkus nosaka tikai
socialais darbinieks, tad atkartoti slédzot lIigumu, mérku un uzdevumu noteiksSana tiek iesaistits ari
gimenes asistents.

“Sakumd varbiit ta bija, bet tagad mes kopa vienojamies. Sakumd bija td, ka més noteicam uzdevumus,
ko GA nemaz nespéja darit, bet tagad meés esam daudz maz vienojusies. Parsvara ta ir apriipes prasmju

pilnveide.” (SD_STZ 1)

Kopsavelkot, pamata mérki tiek aktualiz&ti un parskatiti ik péc seSiem ménesiem, tacu ja tieck noverotas
parmainas klienta situacija, pamanitas jaunas problémas vai konstatéts, ka izvirzitie mérki un
uzdevumi nestrada, tie tiek parskatiti atrak.

5.5. Vajadziba atkartoti parrunat sadarbibas meérkus ar klientu

Sadarbibas mérki un uzdevumi netiesi tiek parrunati katru reizi, kad klients tiekas un runa ar gimenes
asistentu. Gimenes asistenti atzist, ka klientiem regulari nepiecieSams atgadinat, kapec vini nak pie
klienta un kadi ir risinamie uzdevumi, jo viniem tas nepartraukti aizmirstas. Piem@ram, viena no
gimenes asistentém stasta, ka vinai ir griitibas vienai no klienteém iemacit personigo higiénu, Iidz ar to
katru reizi, kad vinas tiekas, atkartoti tiek parrunati jautajumi saistiba ar higiénu.

“Protams, katru dienu un nepartraukti. Tik tieSam tik bieZi vajag? Ja! Piem., man tagad ir tG meitene.
Vinai galvenais un primarais jautajums ir higiéna un ari bérna sutiSana uz skolu. Mums visu laiku
nepartraukti, ka es pie vinas aizeju, ta mums ir jautajums par higiénu, jo ta higiéna ir vienkarsi
briesmiga un tas majas ir vienkarsi briesmigas. No skolas ik péc 2 nedélam siita zinojumu socidalajam
darbiniekam, ka bérnam ir utis, un nevar tikt no tam utim vala nekadi. Tad mums ir uzdevums — mes
ejam un visu laiku rundjam, ka ir jdiet pie arsta. Ta sadarbiba visu laiku notiek — ka ir jamazga mdja,
drébes. Visur ir nekartiba. Viniem jau arvien tas aizmirstas visu laiku.” (GA_STZ_6)

Bitiski noradit, lielaka dala klientu nevar tiesi nosaukt savus sadarbibu mérkus ar gimenes asistentu,
tacu norada, ka par tiem visu laiku tiek runats. L1dz ar to rodas iespaids, ka klienti nemaz lidz galam
tiesi neapzinas sadarbibas mérkus.
Savukart tieSa atkartota sadarbibas mérku parrunasana notiek:

e sadarbibas laika noteiktos laika intervalos, ja gimenes asistents atzist $adu pieeju;
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e sadarbibas laika, ja klientam ir aizmirsies sadarbibas mérkis, aktualiz€jusies vai paradijusies
jauna vajadziba;

e noslédzoties sadarbibas terminam, izvertgjot sasniegtos mérkus un turpmakas sadarbibas
nepiecieSamibu.

Ka jau ieprieksgja nodala noradits, gimenes asistents pirmo reizi ar klientu sadarbibas mérkus parruna
tad, kad notiek trispusgja vai divpusgja tikSanas ar klientu. Savukart atkartota tieSa sadarbibas mérku
parrunasana var notikt sadarbibas vidii noteiktos laika intervalos un/ vai aktualiz€joties vai paradoties
jaunam vajadzibam. Janorada, ka tikai neliela dala intervéto gimenes asistentu praktizg tieSu sadarbibas
mérku parrunasanu noteiktos laika intervalos (reizi nedéla/ ménesi, reizi trijos ménesos), izvertgjot
noteiktaja laika perioda sasniegtos rezultatus. PriekSroka tiek dota sadarbibas mérku parrunasanai péc
vajadzibas - tad, kad klientam ir aizmirsies sadarbibas merkis vai ir aktualiz&jusies vai paradijusies
jauna vajadziba. Gimenes asistenti stasta par gadijjumiem, kad ir bijis nepiecieSams klientam tiesi
atgadinat sadarbibas mérki. Pieméram, viena no gimenes asistentém stasta, vinai ir bijis gadijumus,
kad viena no klientém uz vinu ir loti sadusmojusies un paaugstinajusi balsi pret vinu. Vina taja reizé
devusies majas, bet nakoSaja reizé klientei ir paradijusi A4 formata lapu, kurd uzrakstiti visi
sasniedzamie mérki un veicamie uzdevumi. P& vinas domam, reiz€m ir nepiecieSams ienemt
nelokamu pozu un klientam atgadinat sadarbibas mérkus. Bet cita atkal norada, ka vinai ir bijis
gadijums, kad klients nav pildijis uzdevumus un vina vinam tiesi ir pajautajusi, ka vins/a doma, kapec
vina Seit atrodas. Tadgjadi klientam atgadinot sadarbibas mérki.

“Un ta [tautiba] sieviete, td ari, ko es te naku un ko es ta macu. Vina vienreiz sadusmojas un teica, ka
mani izmetis ara. Un tad es tajas izdomdju. Es pat tai [tautiba] gimenei sarakstiju A4 lapu —
pagajusaja reizé jis izrundjaties, tagad es runasu. Un es péc tas lapas visus punktus péc kartas, kas
viniem ir jasakarto, ko vini ir apnémusies, kada ir vinu lidzdarbiba. Tad visiem bija zokli vala, un tad
atkal viss aizgaja forso pa draudzigam. Ir momenti, kad tev ir japarada savu raksturu, vinu tritkumi.

Japasaka ta ka naglai uz galvas, riktigi janoliek pie vietas ar saviem argumentiem, tad atkal var
stradat talak.” (GA_STZ_6)

“Ja man spirinds preti un negrib, tad es ta pasaku — ka tu doma, kapéc man vispar te ir jabit. Un ja
mani negrib, tad ta atbilde ir — man barintiesa lika, man savadak bérnus atnems. Neviens jau tev
nepateiks, ka tapéc, lai kaut ko iemdcitos vai apgiitu, jo viniem jau ir parlieciba, ka vini visu mak un
es naku un tikai maisos.” (GA_STZ_11)

Tatad netieSa mérku parrunasana notiek katru reizi, kad gimenes asistents tiekas ar klientu, bet tiesa
atkartota sadarbibas mérka parrunasana notiek tris gadijumos — sadarbibas laika, ja gimenes asistents
dod prieksroku periodiskai mérku parrunasanai un/ vai sadarbibas laika, ja gimenes asistents saskata

tadu vajadzibu, ka ar1 péc 6 meénesiem, kad noslédzas sadarbibas ligums.

5.6. Gimenes asistents klienta izpratne
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Klienti gimenes asistentus uztver dazadi (negativi, neitrali un pozitivi), tas ka gimenes asistents tiks
uztverts liela méra nosaka klienta personiba un vajadzibas, gimenes asistenta personiba un pieeja
klientam, ka arT abu sadarbibas ilgums. Gimenes asistents var tikt uztverts ka:

e drauds;

e bieds;

e Kkontrolieris;

e ‘“pickabe”, kas japacies, lai sanemtu pabalstu;

e socialais darbinieks;

e psihologs;
e atbalsta persona;
e paligs;

e draudzene;
e vecmamina.

Bitiski noradit, intervétie specialisti atzist, ka nereti klientiem pastav griitibas noskirt gimenes
asistentu no sociala darbinieka, jo tie abi parstav vienu institiiciju un vinu leksika nav tadu vardu ka
“gimenes asistents” vai “socialais mentors”. Tomér jaatzist, ka socialie darbinieki ari pasi veicina $adas
izpratnes trukuma saglabasanos, jo, ka minéts ieprieks, iepazistinot ar pakalpojumu, pasi izvairas lietot
jédzienu “gimenes asistents”, aizvietojot to ar “paligu” un “draudzeni”.

“Vini biezi vien saka, ka esmu socialais darbinieKs, jo es esmu no sociala dienesta. Vini neatskir ne
mentorus, ne asistentus. Tadus vardus vini nelieto. Vini saka, ka esmu paligs-socialais darbinieks.”
(GA_STZ_9)

Pamata vérojami divi scenariji ka klients uztver gimenes asistentu — no piesardziga uz atvérto un no
atveérta uz piesardzigo. Bet ir ari riska situacijas, kad klienti gimenes asistentu neuztver nopietni vai
parak daudz piekeras. Turpinajuma tiks apliikots katrs no scenarijiem.

Visbiezak vérojams scenarijs, kad klients sakotngji gimenes asistentu uztver piesardzigi, pieméram, ka
draudu, biedu vai kontrolieri, bet vélak kliist atvértaks un gimenes asistentu sak pienemt ka savu
atbalsta personu, “paligu” vai “draudzeni”. Viena no gimenes asistentém atzist, ka vinai ir sajiita, ka
vinu klienti uztver ka “piekabi”, lai sanemtu socialo pabalstu. Tas saistits ar to, ka nereti gimenes
asistenti klientiem tiek piesaistiti, lai tie izpilditu kadus socialas rehabilitacijas plana uzdevumus, ka
ari tapéc, ka socialie darbinieki, lai klientu parliecinatu par gimenes asistenta pakalpojuma
izmantoSanu, biezi vien socialo pabalstu norada ka ieguvumu. Savukart cita gimenes asistente stasta,
ka viena no vinas klienteém vinu sakotngji uztverusi ka draudu, jo domajusi, ka gimenes asistente vinai
piesaistita, lai atnemtu b&rnus. Gimenes asistente norada, ka ar So klienti sakotngji ir bijis loti griiti
nodibinat attiecibas, jo klientei psihiskas saslimSanas dél visu laiku ir bijis mainigs noskanojums, lidz
ar to arT vinas attiecksme pret gimenes asistentu visu laiku ir bijusi mainiga. Tacu kada cita gimenes
asistente atzist, ka vinas pieredzé sakotngji neviens klients vinu nav uztveris atsaucigi, jo visiem
klientiem sakuma skiet, ka gimenes asistents saks vinus kontrol&t un pamacit, bet tas ar laiku mainoties.
Vina stasta, ka vinai ir kliente, kas pirmas Cetras tik§anas reizes ar vinu vispar nav runajusi, bet tagad
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vinu uztver ka savu “draudzeni”. Gimenes asistenti atzist, ka sakums parasti ir grits un ir nepiecieSams
laiks, lai izveidotos savstarpgja uzticiba.

“Godigi — ka piekabi, ko viniem pieliek, lai vini varétu sanemt pabalstu. [smejas] Biezi vien klientiem
ir jaizpilda kaut kadi mérki, viniem pieliek asistentu, jo savadak vini nevares sanemt pabalstu, ja vini
neizpildis tos uzdevumus. Sakumda vini to neuztver pozitivi. Protams, ka ne, jo vini nevélas, lai vinu
uztveré svess cilveks nak pie viniem uz majam un kaut ko skatas, kaut ko prasa.” (GA_STZ_8)

“Ja, vini ir palikusi atvertaki. Vini jau zina, ka neies tas melosanas cauri, ka es tapat visu uzzinasu,
ka ir patiesiba, un vini jau tomér saka to taisnibu. To var just, ka tas izmainds un ka ta uzticiba kliist
arvien lielaka. Ar to vienu gimeni, kas man ir jau no pirmsakumiem, es stradaju jau vairak neka gadu,
un es jutu, ka es tiesam esmu to cilveku uzticamibas persona.” (GA_STZ_4)

“Klients mani uztver ka draudu, vinam nepatik, kads tagad lidis mana gimené, jo vini mani nepazist.
Viniem liekas, ka pie viniem atnaks dusmiga tante un saks vinus tramdit un trobelét. Neviena gimene
nav mani uztvérusi Joti draudzigi, patiesiba ir bijis diezgan negativi. T0 jau nesaka, bet var jau redzét
neverbalo valodu, to acu skatienu. [klientes vards] smaidija, jo vinai jau bija bijusi sadarbiba ar vienu
citu darbinieku, bet visas parejas gimenes loti rezerveti uz mani skatijas. Ta gimene, ar kurus es vairs
nestradasu, ta ar mani vispar nerundja. Es atnaku, vina skrien uz virtuvi un es vinai skrienu lidzi un
méginu. Pirmas Cetras reizes vina ar mani vispar nerundja — mhm, ja, mhm... Es jau teicu, ka tagad
vina mani uztver ka draugu, nevis darbinieku. Sakums bija loti griits.” (GA_STZ_6)

Retak sastopams scenarijs — klients sakotngji gimenes asistentu uztver atveérti, bet velak klust
piesardzigs. Sados gadfjumos klients parasti gimenes asistentu uztver ka socialo darbinieku vai paligu,
bet velak ka kontrolieri un uzraugu. Piem&ram, gimenes asistente stasta, ka sakotng&ji klienti vinu
uztverusi ka draugu, jo viens otru ir jau iepriek$ pazinusi, tomér vélak attieksme ir mainijusies, jo
Klienti ir sapratusi, ka gimenes asistenta prasa izpildit uzdotos uzdevumus un pret vinu ir jaizturas
nopietni. Jaatzime, ka §is gimenes asistentes pieredz€ ir kliente, kura no vinas pakalpojumiem ir
atteikusies, ka vienu no iemesliem minot ar So.

“Laukos ir ta, ka viens otru jau zina. Kaimini viens otru zina. Més ka darbinieces esam zinamas.
Sakuma uztvéra ka draugu. Domaja, ka neka tada nebiis, bet péc tam, kad saka saprast, tad ir ta, ka
ir. Ja, vairs nav ta kikinasana par to visu, bet saprot, ka tas ir nopietni, un ari izturas pret mani jau
nopietnak, jo vini saprot, ka joki ir mazi.” (SD_STZ_2)

Bitiski noradit, médz but gadijumi, kad klienta atticksme pret gimenes asistentu ir mainiga, ka ari ir
gadijumi, kad klients parak daudz piekeras savam asistentam. Viena no gimenes asistentém stasta, ka
vinai kopuma ir labas attiecibas ar savu klientu, tacu meédz bt brizi, kad tas pasliktinas, jo klients
nevélas veikt uzdoto uzdevumu.

“Tad pierod, tad ir tads periods, kad ir labi, tad meés tada laba atmosférd izrundjamies... Nu kd jau
visi cilveki ar savam emocijam, situacijam. Bet tad, kad ir uz kaut ko japiespiez, tad jau atkal paliek
ne tik draudzigi. Un tad kliedz uz mani: “Nu ko tu kliedz uz mani? Tu tacu zini, ka es naksu, ka més
darisim. Nekas no ta nemainisies.” (GA_STZ_T7)
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Savukart citas gimenes asistentes stasta, ka ir klienti, kas parak daudz vinam piekeras un sak vinas
uztvert par draudzen&m, viena gadfjuma pat par savu vecmaminu. Sads risks ir lielaks, ja klients ir ar
gariga rakstura trauc€jumiem. Tiek noradits, ka personas ar gariga rakstura trauc€jumiem sakotn€ji ir
loti piesardzigas un nelabprat veido kontaktus ar sveSiem cilvékiem, bet tad, kad pielaiz sev klat, tad
loti piekeras un vélak pastav griitibas partraukt attiecibas ar gimenes asistentu. STiemesla dél viena no
gimenes asistentém iesaka ar klientu nestradat ilgak par gadu un sadarbibu pakapeniski partraukt.

Lidz ar to iesp&jams secinat, ka klienti loti atSkirigi uztver gimenes asistentus, ko to ietekmé dazadi
blakus apstakli — Klienta veselibas stavoklis un problémas, dzivesvieta, sadarbibas ilgums, gan,
protams, ari tas ka gimenes asistents sevi poziciong klienta prieksa. Turklat klientu uztvere laika gaita
ir mainiga, dala klientu sakotngji gimenes asistentu uztver piesardzigi un tikai ar laiku atveras, bet ir
neliela dala, kas sakotngji pret gimenes asistentu izturas atverti, bet sadarbibas laika klist piesardzigaki
vai pat noraidosi. Ja gimenes asistentam ir izdevies nodibinat uzticiba balstitas attiecibas ar klientu,
tad klienti ir atvérti un gimenes asistentu uztver ka paligu un atbalsta personu, tacu ja nav izdevies —
ka kontrolieri un instrumentu, lai sanemtu socialo pabalstu.

5.7. Gimenes asistentu rosinata atteikSanas no sadarbibas ar klientu

Pastav gadijumi, kad gimenes asistenti atsakas no sadarbibas ar klientu. Tas parasti ir saistits ar to, ka
starp gimenes asistentu un potencialo klientu pastav attala radnieciba vai cita veida sasvstarpgja
saistiba. Tau gimenes asistenti neatzist, ka jebkad biuitu atteikuSies no sadarbibas ar klientu sev
nepatikamu ar€&ju apstaklu dél (smakas, kukaini un tml.).

No 12 gimenes asistentiem divi gimenes asistenti norada, ka ir ligusi socialajai darbiniecei izvéléties
citu gimenes asistentu, viena asistente ir apsverusi iesp&ju atteikties un viena — noradijusi uz gritibam
apmeklét klientu paredz&taja laika. Divos pirmajos gadijumos gimenes asistenti uzskatija, ka nebttu
profesionali pienemt un uzsakt sadarbibu ar konkrétajiem klientiem, jo viena gadijuma gimenes
asistenta bérns macijas ar potenciala klienta bérnu viena klasg, bet otra — starp gimenes asistentu un
klientu pastav attalas radniecigas saites. Savukart tresaja gadijuma gimenes asistente apsverusi iesp&ju
partraukt sadarbibu, jo klientu gimene pazudusi no vinas un sociala dienesta redzesloka un vinai ir
bijusas gritibas aizpildit slodzi. Ka arf ir viens gadijums, kad gimenes asistente ties$i neatteicas no
klienta, bet socialajai darbiniecei darTja zinamu, ka vinai pastav griitibas to apmeklét, jo klients majas
ir sastopams tikai péc darba laika beigam, bet ta ka gimenes asistentei nav sava personiga transporta
lidzekla un kliente dzivo 3 kilometru attaluma no tuvakas autobusa pieturas, vinai ir problematiski to
apmeklet.

“Pasa sakuma bija doma, ka man dos vienu puisi péc arpus gimenes apripes, bet ta ka man bija
informdcija par vinu, jo maniem radiem mazliet bija sakars ar vinu, tad es teicu, ka labak né, jo vins,

iespejams, mani pazitu. Tad varbit bitu savadak ar vinu, bet citur visur né —ko man deva, to es nému.’
(GA_STZ 9)

’

“Domajusi par to esmu, bet pati nekad neesmu attiekusies, jo toreiz viss sakartojas, vini tika atrasti,
vini atgriezas pie manis un atkal bija sadarbiba.” (GA_STZ_8)
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“Vina dzivo 3 km no pieturas. Tas nozimé, ka man ir jaiet uz turieni jebkados laikapstaklos un janak
atpakal uz autobusu, jo mani neviens uz turieni nevar aizvest. Es pateicu, lai man dod gimenes, kuras
nestrada un kuras ir pasa [pilsetas nosaukums], lai man nav organizéSanas problemas.” (GA_STZ_5)

Neviens no interveétajiem gimenes asistentiem neatzist, ka nepatikami argji apstakli (smakas, kukaini
un tml.) viniem biitu Sk&rslis sadarbibai ar klientu. Bet gimenu asistenti nenoliedz, ka dazkart izjut
atvieglojumu péc sadarbibas izbeig$anas ar konkrétiem klientiem. Viena no asistent€m stasta, ka nav
aizdomajusies, ka nepatikamu ar&ju apstaklu dél vina varétu atteikties no kada klienta. Vina norada,
ka neskatoties pat uz to, ka vinai ir bail no suniem, vina apmekIg€ klientus ar suniem, jo vinai galvenais
ir palidzeét bérniem. Savukart cita asistente stasta, ka ir izjutusi atvieglojumu par sadarbibas
partraukSanu ar vienu klientém, jo vinai griiti veidojusies sadarbiba ar konkréto klienti vinas mainiga
garastavokla del.

“Ne, man nav! Es par to pat neesmu aizdomajusies. Es eju un eju. Man ir vieglak, jo es jau pirms Siem
kursiem aizvietoju kolégi, kura strada ar gimeném ar bérniem. Es jau esmu iepraktizéjusies. Ja gimene
ir SD redzesloka, tad man vienigais merkis ir bérns. Nekadas smakas, nekas.... Tam vispar netiek
pieversta uzmaniba, jo es eju ar mérki palidzét bérnam. Tapéc ieejot tada griita gimené man nav
probléemu, ka tur ir dzivnieki, vienigais es bridinu, ka man no suniem ir loti bail. Ta tur var sédet
piedzérusies, man tas ir pilnigi bez jebkadiem satraukumiem.” (GA_STZ_3)

“Man bija viena mamma ar diviem bérniniem, mammai bija garigas problémas, bet vina to neatzist
un pie arstiem neiet, un ar arstiem nesatiek. Un vecakais puika ari ir ar garigiem traucéjumiem, tie
gan ir konstateti. Pusgadu, es pie vinas gaju, bet man nepatika. Mums kontakts virspuséjs izveidojas,
bet ja man jarokas dzili sirdi, tad es gaju pie vinas ar nepatiku.” (GA_STZ_7)

Kopsavelkot, neviens no gimenes asistentiem nav atteicies no klienta savas personigas pretestibas dél,
tacu ir gadijumi, kad gimenes asistenti uzskata, ka klientam biitu piemérotaks kads cits gimenes
asistents, jo tie sava starpa ir parak ciesi pazistami.

5.8. Agresivi klienti un iespéjamie draudi gimenes asistenta darba

Socialie darbinieki noliedz, ka gimenes asistentu klientu loka biitu agresivi klienti, jo, pirmkart, ja
klientam ir jaarst§jas, tad vins So pakalpojumu nevar sanemt. Un otrkart — ja gimene ir izteikusi
piekrisanu pakalpojumam, tad ta tomer liela méra pienem gimenes asistentu un pret to neizrada atklatu
nepatiku un noraidijumu. Vienlaikus pastav iesp€ja, ka socialie darbinieki, piesaistot noteiktam
gimeném pakalpojumu, izvairas redz&t potencialas vardarbibas pazimes gimenés vai izvélas tadus
klientus pakalpojumam, kuru gimengs nav vérojama fiziska vardarbiba pret citiem, arpus gimenes loka
esoSiem pieaugusajiem. Kopuma atzinums, ka klientu starpa nav fiziski vardarbigu personu vai
vardarbibas upuru saskan ar klientu noveérteéSanas anketas ieklauto informaciju, kur redzams, ka retais
Klients ir atzim&ts ka atbilstoSs sadai merka grupai. Attiecigi pastav iesp€ja, ka LM pilotprojekta
ietvaros palidziba minétajai mérka grupai ir sniegta salidzino$i maza mera.
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“Ja vinam ir mediciniski jadarstéjas, tad attiecigi vins nevar sanemt So pakalpojumu. Bet ja ir kads
klients, kas var apdraudeét pats sevi vai gimenes asistentu, tad, protams, vins nesadarbosies un més ari
nevaram vinam pieskirt nekadu pakalpojumu.” (SD_STZ_5)

Tam piekrit arT lielaka dala gimenes asistentu apliecinot, ka viniem Iidz §im darba nav nacies piedzivot
nepatikamu situaciju saistiba ar klientu agresiju. Tacu tai pat laika gimenes asistenti neizslédz sadu
situaciju iesp&jamibu, jo $adu risku pilniba izslégt nevar. Tad€] viena no gimenes asistentém vienméer
kadu pabridina par to, kur vina dodas. Gimenes asistenti ari norada, ja viniem $ads klients gaditos, tad
sociala darbiniece biitu vinus par to ieprieks informgjusi.

Tris no 12 gimenes asistentém atzist, ka ir izjutusi zinamu apdraudéjumu, tiekoties ar klientiem, divos
gadijumos tas ir bijis saistits ar balss pacelsanu no Klienta puses, bet tresa — klients tikSanas laika
atradies apreibino$u vielu ietekm&. Viena no gimenes asistentém atklaj, ka vinai darba ir bijis
gadijums, kad viena no klient€m ir paaugstinajusi balsi pret vinu un parmetusi, kap&c vina pie vinas
nakot, jo vina pati spgj ar visu tikt gala. ArT cita gimenes asistente atzist, ka vinai vairakkart nacies
saskarties, ka klients ir bijis sadusmots un pret vinu pacélis balsi. Abas asistentes norada, ka $ajas
situacijas ir centusas saglabat mieru un neiesaistities konflikta. Bet tre$a gimenes asistente atzist, ka
izjut nepatiku kontakt&ties ar agresiviem un/ vai alkohola reibuma esoSiem virieSiem, lidz ar to, ja vina
konstate, ka klients ir alkohola reibuma, vina nenak uz tik§anos vai to partrauc un nak cita diena.

“Vienreiz bija tads gadijums. Tas bija pie tas klientes, kurai ir [psihiskas saslimSanas nosaukums].
Tur vél bija masa, kurai izradas ari ir kaut kada slimiba. Tad vina vienkarsi uzbruka man par to, kapéc
es te naku, lai es vacos prom, jo vini pasi tiekot gald ar to bérnu. Vinai tikai mdjas kartibu vajagot,
bet majas kartiba nav, un es neko te nedarot... Es vienkarsi mierigi pateicu, ka ir noslégts ligums ar
socialo dienestu un ari ar So sievieti par to, ka vini ir vienojusies, un ka es tapat turpinasanu nakt. Ja,
man mazliet bija bail, jo vina palika diezgan agresiva. Es nezinu, ko es daritu. Vienkarsi méginatu

mierigi.” (GA_STZ_5)

“Man nav bijis td, ka mani tagad kads nemtu aiz kragas un mestu ara, tik traki nav bijis. [..] Es esmu
vairakas reizes teikusi nekliegt uz mani. Kaut ka méginu ar savu mieru, nekad neizaicinu. Ja es redzu,
ka cilvéks ir agresivi noskanots, tad es saprotu, ka man ir jaatkapjas, ka es nevaru iesaistities konflikta
un pacelt balsi.” (GA_STZ_T7)

“Man personigi nepatik ar dzérdajiem rundat, un vispar tas, kas apdraud manu drosibu. Ir tadi agresivi
viriesi. [..] Es vienkarsi skatos, kads vins ir. Es vienkarsi eju prom, jo taja diend nekdada sadarbiba
nevar notikt. Un viss. To mums ari stastija, ka miisu drosiba ir pirmaja vietd, un ka es varu ar tadu
piedzérusos klientu nerundt un ari ar vinu nesatikties, un iet cita diena runat ar vinu.” (GA_STZ_6)

Dala gimenes asistentu apgalvo, ka zinatu, ka rikoties apdraudéjuma gadijuma, tacu dala atzist, ka nav
parliecinati ka pareizi reagét attiecigaja situacija. Tie gimenes asistenti, kuri jutas parliecinati par
savam zinaSanam, norada, ja pastav apdraud&ums, tad labak uz to bridi neapmeklét klientu, savukart,
ja klients tikSanas laika paliek satraukts vai agresivs, tad mierigi pabeigt sarunu un doties prom. Tacu
gimenes asistentu sniegtas atbildes nerada parliecibu par vinu sp&ju savlaicigi identificét apdraud&juma
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situaciju, nedz ar1 atbilstosi rikoties, jo neviens no asistentiem neruna par to ka identificét sadas
situacijas un nepiemin ka konkréti rikoties nonakot tada.

“Es loti skatos, kad vins uzvedas, jo tur ir tadas ipatnibas, ka man ir jaredz, ko vins daris un ka vins
daris, un tad es jau zinu, kur man ir japiebremzé, kur es nedrikstu nekur talak ne iet, ne kustéties, ne

’

aiztikt. Tur ir javéro situdcija, bet bistams vins nav. Vins nav agresivs. Man nav agresivie.’
(GA_STZ.9)

No intervéto specialistu teikta izriet, ka pastav salidzinoSi zems risks sastapties ar agresivu klientu,
tomér $ada iesp€ja pastav, tadel gimenes asistentiem ir jabtt inform&tiem un sagatavotiem, ka rikoties
attiecigaja situacija.

5.9. Gimenes asistentu spéja ievéerot profesionalas robezas

Lai arf lielaka dala socialo darbinieku un gimenes asistentu uzskata, ka gimenes asistenti sp&j noturét
lidzsvaru starp profesionalam un draudzigam attiecibam starp klientu, p&tijuma iegiitie dati liecina, ka
gimenes asistenti to spgj tikai dal&ji. Gimenes asistenti apzinas, ka nepieciesams novilkt un ievérot
sekojosas robezas:

e neatbildét uz zvanu vai 1szinu arpus sava darba laika;

e nedot savu privato talruna numuru;

e neaizdot klientam naudu;

e nevest klientu ar savu automasinu;

e nepieskatit klientu bérnus klientu prombiitnes laika;

e neaicinat pie sevis uz majam,;

e nepavadit kopa brivo laiku, piem&ram, neiet kopa uz kafejnicu.

Tomér profesionalas robezas ne vienmer viniem izdodas ievérot. Tas ir saistits gan ar gimenu asistentu
pieredzi un personiskajam 1pasibam, gan ari to, ka socialais darbinieks klientam ir paskaidrojis
pakalpojuma biitibu, ka ar1 sadarbibas ilgumu. Proti, jo ilgaka ir sadarbiba ar klientu, jo griitak noturét
profesionalas robezas. Pieméram, viena no gimenes asistentém stasta, ka péc gadu ilgas sadarbibas
klienti gimenes asistentu sak uztver ka gimenes locekli. ST iemesla dél gimenes asistenti norada, ka
sadarbibai nevajadzetu but ilgakais par vienu gadu.

“No manas pieredzes klientu motivacijas maina ir loti griita un noturét profesiondlas robezas. Ja loti
ilgi sniedz pakalpojumu (pusgadu, kas turpinas vel pusgadu), gimene mani vairs neuztver ka socialo
darbinieku, bet jau ka gimenes locekli. Tas ir loti griti.” (GA_STZ_1)

Jautajot gimenes asistentiem, cik liela méra viniem izdodas noturét Iidzsvaru starp profesionalam un
draudzigam attiecibam starp klientu, 7 no 12 intervétajiem gimenes asistentiem uzskata, ka darba spgj
noturét profesionalas robezas, tacu 5 gimenes asistenti uzskata, ka to sp&j dal&ji vai ar griittbam. Tie,
kuri uzskata, ka sp&j noturét robezas, visbiezak norada, ka strikti seko Iidzi darba laikam un neapmekle
klientu arpus darba laika, ja vien nav arkartas situacija, un neatbild uz telefona zvaniem vai 1szinam.
Tapat arT tiek noradits, ka nepieskata klientu bérnus, neaicina ciemos vai neaizdod naudu.
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“Loti vienkarsi. Ir brivdienas, ir pulkstenis 17:00 un mans darba telefons ir izslégts. Es nekad miiza
neatbildesu brivdienas nevienam cilvekam, ne ari péc pieciem. Mans darba laiks beidzas un talak
sakas mana privata dzive. Nekad neaizdodu naudu, nevienu nekur nevedu. Apméram ta. So metodi es
esmu ieaudzindjusi ari saviem klientiem. Vini man ari nezvana, ja es ari neizslédzu So telefonu, jo vini
zina, ka vienkarsi atbildes nebus. Man ir darba laiks, un tad, kad tas beidzas, tad ir citi dienesti, kam
var piezvanit, ja viss ir loti slikti. Vienmer ir, ka risinat situdaciju.” (GA_STZ_8)

“Protams, man ta robeza ir taja bridi, kad vini grib nakt pie manis ciemos vai, piem., kad saka: “Es
brauksu uz slimnicu 2 nedelas, un tev biis mani bérni japieskata!” — “Paga, paga! Es nevaru tavus
bérnus pieskatit!” Vina vél tur gribéja pie manis ciemos iet. Es ta ari pasaku: “Tik ilgi, cik tu biisi
mana kliente, més varam buit tikai Sadas attiectbas! Mes nebiisim draudzenes! Ja tu nebiitu mana

kliente, tad més varétu aiziet kopa uz kafejnicu.” Kaut ka ta. Es méginu tada veida tikt ar to gala.
(GA_STZ_5)

Savukart gimenes asistenti, kuri uzskata, ka dalgji vai ar griittbam sp&j noturét robezas, norada, ka:
e médz atbildét uz telefona zvaniem vai 1szinam arpus darba laika;
e pret klientiem izturas parak draudzigi, sirsnigi vai pielaidigi, t.sk. pielauj neformalas
komunikacijas formas — lauj sevi uzrunat uz “tu” vai sveicinat ar “Cau”;
e médz dalities ar dzivesbiedru par notikumiem darba;
e nespgj ar klientu partraukt attiecibas, turpina to konsultét;
e dalas ar bérnu apriipei nepiecieSamam lietam.

“Laikam jau es isti vél nemaku, jo es varbiit tieSam daru nepareizi, ka es eju pie viniem un saku “cau”,
nevis “labdien” vai “sveiki”. Es isti nezinu, ka biitu pareizak — iet formali pie viniem vai... Més tomér
gatavojam kopa eést. Kaut ka laikam es pati labdk jiitos, ja man ar viniem ir tiesi Sis draudzigds
attiecibas.” (GA_STZ 5)

“Loti griiti man sanak, bet, ja gimene zvana man vélu vakara, es vienalga pacelu klausuli un uzklausu,
kas ir noticis, un dodu kadu padomu vai izsaucu municipalo policiju, ja ir konflikts.” (GA_STZ_1)

Ta pat ir gadijumi, kad asistentiem ir griitibas partraukt attiecibas ar saviem klientiem. Piem&ram, viena
no asistenteém stasta, ka turpina konsultét jaunieti ar gariga rakstura traucg€jumiem, lai art pakalpojums
ar 8o persona ir partraukts. Janorada, ka $1 gimenes asistente saviem klientiem médz dot bérnu apripei
nepiecie$amas lietas, lai arT apzinas, ka tas nav pareizi. Sada veida gimenes asistente vél vairak uzsver
nevienlidzigas varas attiecibas starp sevi un klientu, un netiesi piespieZ sadarboties.

“Piemeram, ta pati meitenite, vina ir skola, bet vina man atsiita iszinu. Es td pat ar vinu komunicéju,
td pat dodu kadu padomu. Es nevaru vinai pateikt - es tagad ar tevi nestradaju, lidzu, man nezvani,
es tev neko neteiksu. Tas varbiit nav pareizi, jo tas grauj manu laiku, bet es savadak nevaru.”
(GA_STZ_11)

“Man ir zidainu drébes kastu kastém, maisu maisiem iekratas. Man ir rotallietas... Man ir sava vietina,
kur likt. Varbiit tas nav pareizi, tas nav mans pienakums un man tas nav jadara, bet man td ir érti, ta
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ir mana sistéma, ta es esmu pieradusi stradat. Tad, kad tu no sevis kaut ko dod, tad ir ari vieglak atrast
kontaktu.” (GA_STZ_11)

Salidzinot gimenu asistentu un socialo darbinieku atbildes, iespgjams redzet, ka socialie darbinieki ne
vienmer spgj izvertét gimenu asistentu sp&ju noturét savas profesionalas robezas un verté §is spéjas
augstak, neka pasi gimenes asistenti. Socialie darbinieki, kuri uzskata, ka gimenu asistenti sp&j noturét
robezas, Tpasi nekoment€ $o jautajumu. Viena no socialajam darbiniecém, kura ar gimenes asistentiem
ir stradajusi ar1 pirms pilotprojekta, atzist, ka profesionalo robezu noturé$ana ir panakta daudzus gadus
ilga profesionala darba, praktiski iepazistot dazadas situacijas un macoties tas risinat. Tapat tas liela
méra esot atkarigs no gimenes asistenta sp&jas klientam atgadinat robezas, kad tas ir nepiecieSams, jo
ir klienti, kas mudina uz robezu parkapsanu.

“Mana gadijuma spéj, bet tas ir nacis tikai pateicoties ilggadigam attiecibam, kopa busanu ar klientu.
Tas ir laiks, tas ir process un tas nebiit nenozimé, ka tas ir vienkarsi. Ta pat pirms projekta ir bijusas
situdcijas, kad ir zvanits sestdienas, kad nobriik Sis robeZas un tu jities ta ka lidzvainigs vai atbildigs
par kaut kadu situaciju. Sobrid es par savu asistentu varu teikt, ka vinam ir §is robeZas. Ar klientu ir
atrundts, ja vinam brivdienas ir vajadziga kada palidziba, kur vinam zvanit, kur vinam griezties,
respektéjot gimenes asistenta brivo laiku. Ta pat art vakaros. Bet tas viss ir atrunats pasa sadarbibas
sakuma. Sie punkti uz “i” ir salikti. Protams, tas nenozime, ka tas visu laiku tiks ieverots, tas nozime,
ka vinam pasam visu laiku ir jameégina $is robezas turét.” (SD_STZ_T7)

“Es vienkarsi jiutu, ka gimenes asistents par daudz ieiet taja gimené, kas péc tam var traucét vinas
gimenes dzivei. Ja klienti apjaus, ka tev var zvanit jebkura laika, vai ir brivdienas vai né, un var sacit:
“Man tagad vajag palidzibu, man vajag to!” Tas jau ir par daudz.” (GA_STZ_6)

Bitiski noradit, nereti pasi klienti médz izaicinat gimenes asistentus uz robezu parkapsanu — nelaist
icksa dzivesvieta, pacelt balsi pret gimenes asistentu, piedavat pavadit lidz majam vai kopa aiziet uz
kafejnicu, ka ari tiem me&dz but plasakas gaidas no sava gimenes asistenta, piemeram:

e gimenes asistents biis draugs/ paligs;

e gimenes asistents vienmér bis (un vinam jabiit vienmér) sasniedzams;

e gimenes asistents nokartos dazadus jautajumus klienta vieta (lai gan klientam piemit

nepiecieSamas socialas prasmes);
e gimenes asistents biis paligs majas darbos, veiks Sofera pienakumus u.tml.

Liela mera Seit saskatama sociala darbinieka atbildiba — ka socialais darbinieks klientam ir paskaidrojis
gimenes asistenta pakalpojuma biitibu, gimenes asistenta lomu un darba uzdevumus. Proti, nereti
socialie darbinieki, lai pierunatu savus klientus izmantot gimenes asistenta pakalpojumus, tiem stasta,
ka viniem bus draudzene/paligs, kas vienmer atbalstis. Lidz ar to klientam rodas maldigs priekstats.
Tacu tas, ka gimenes asistents rikosies attiecigaja situacija, atkarigs no apmacibas iegilitajam
zinasanam, iepriek$¢jas pieredzes un personiskajam ipasibam. Piem&ram, saskana ar socialas
darbinieces teikto, vienai no gimenes asistent€m ir bijusi situacija, kad klients nav laidis ieksa majas,
un vina So situaciju nav sp&jusi adekvati atrisinat. Proti, ta vieta lai klientam paskaidrotu, ka viniem ir
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nepiecieSams sadarboties un vinam vina ir jaielaiz ieksa, vina ziemas laika divas stundas sédgjusi lauka
uz solina un gaidijusi, kad klients pardomas un vinu ielaidis ieksa.

Neskatoties uz to, ka lielaka dala socialo darbinieku un gimenes asistentu apgalvo, ka gimenes asistenti
sp€j ieverot balansu starp profesionalam un draudzigam attiecibam starp klientiem, p&tnieki tam Iidz
galam nepiekrit. Pirmkart, lielaka dala socialo darbinieku $aja jautajuma ipasi neiedzilinas un sniedz
tikai virspus€jas atbildes, otrkart — specialistu intervijas biezi tieck min&tas situacijas, kas drizak liecina
par gimenu asistentu nesp&ju vai dal&ju sp&ju tikt gala ar profesionalo robezu ievérosanu.

Kopuma var secinat, ka gimenes asistenti dalgji apzinas un sp&j novilkt profesionalas robezas, un to
ieveroSana liela mera atkariga no to pieredzes un personiskajam ipasibam, gan ari ta ka socialais
darbinieks sakotngji klientam ir pastastijis par pakalpojumu un gimenes asistenta lomu un
pienakumiem.

6. Gimenes asistentu klientu situacija un tas progress

Gimenes asistentu klientu situacijas izveért§jumam un gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates
mérfjumam pétjjuma tika analiz€tas socialo darbinieku aizpilditas klientu novertéSanas anketas. Tajas
péc noteikta principa bija jaieklauj informacija par klienta situaciju dazadas dzives jomas, kura tika
sniegta gan uz pakalpojuma pieskirSanas bridi (sakotngjais novertejums), gan ik pec seSiem ménesiem,
klientam sanemot pakalpojumu (atkartotais novert€jums), ka ari noslédzot gimenes asistenta
pakalpojumu (nosléguma novertejums). Starpzinojuma gadijuma visiem klientiem bija veikts
sakotngjais novertéjums, un turpmakaja parskata ietverta informacija par tiem klientiem, par kuriem ir
sanemts ar1 vismaz viens nakamais novertgjums (atkartotais vai nosléguma). Ta rezultata §is nodalas
turpinajuma ir apskatita skaitliski apkopota informacija par LM gimenes asistenta pakalpojuma
pilotprojekta klientiem un vinu situacijas izmainam intervences (pakalpojuma sanemsanas) gaita.

6.1. Klientu portrets

Apkopojot gimenes asistenta sakotngja un atkartota izvertéjuma anketas (kopa 169 derigas anketas,
kuriem ir dati par abiem atskaites periodiem), redzams, ka visbiezak majsaimniecibas, kas sanem
mingto pakalpojumu, sastav no diviem pieaugusSajiem un 1-2 bérniem (sk. 1. att€lu). Sakotngja
izverté&juma bija 49 sadas majsaimniecibas (29%), atkartotaja — 45 (26,6%). Nakama biezak sastopama
grupa ir majsaimnieciba ar diviem pieaugusajiem un tris un vairak bérniem — sakotngja izvertejuma
tas ir 33 un atkartotaja — 36 majsaimniecibas (attiecigi 19,5% un 21,3%). So skaitu izmainas rada, ka
tris majsaimniecibas bérnu skaits pakalpojuma sanemsanas laika ir pieaudzis. Retak pakalpojumu ir
sanémusas majsaimniecibas, kuras ir tikai pieaugusie vai tris un vairak pieaugusie ar berniem.
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1. attéls. Majsaimniecibas kompozicija (% no klientu anketu skaita)
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2. attels. Klienta piederiba socialas atstumtibas riska grupam (% no klientu anketu skaita)
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Aplikojot sikak (2. attels), pakalpojums visbiezak tiek pieskirts vecakiem ar vajam b&rnu apripes
prasmém, atkarigam un Iidzatkarigam personam, ka ar1 pieaugusajiem ar GRT vai psihiskas veselibas
trauc€jumiem (S1s grupas ietvaros biezak ir klienti ar GRT). Salidzinajuma, sakotngji tika izverttas
145 gimenes ar bérniem, kuram ir vajas bérnu apriipes prasmes (86%), 119 atkarigu un lidzatkarigu
personu majsaimniecibas (70%) un 77 ar garigas veselibas traucgjumiem (46%). Pakalpojums netika
pieskirts nevienai personai, kas atbrivota no ieslodzijuma vietas, bet personas bez noteiktas
dzivesvietas vai romu tautibas parstavji pakalpojumu sanéma visretak — katra grupa 1 persona (1%).
Tapat salidzinosi reti klientu vidi ir sastopamas tadas problémas ka bérns/ jaunietis ar deviantu
uzvedibu (15 klientu majsaimniecibas sakotngja izvertéjuma), vardarbiba cietusas vai vardarbibu
veikuSas personas (13 klientu gimenes) un pilngadibu sasniegusi jaunie$i péc arpusgimenes apriapes
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(15 klienti). Attiecigi redzams, ka visliclaka méra LM pilotprojekta gimenes asistenti strada ar
gimeném (majsaimniecibam) ar berniem.

Turpmakai informacijai apkopojot intervences ilgumu uz Starpzinojuma sagatavoSanas bridi, janem
vera, ka 115 klientiem (68%) novért€juma periods, izmantojot gimenes asistenta pakalpojumu, ilga 1-
6 ménesus, 38 klientiem (22,5%) 7-12 meénesus, bet 16 personam (9,5%) sadarbiba ar gimenes
asistentu ir ilgaka par 12 méneSiem (3. attéls). Attiecigi parskatamibas labad turpmakaja parskata
attelos ir salidzinati tikai divi izvert§jumi — sakotn&jais un atkartotais, tacu gadijumos, ja ilgaks
intervences periods uzrada atskirigus rezultatus, tas ir paskaidrots zinojuma teksta.

3. attels. Intervences ilgums (% no klientu anketu skaita)
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Vertgjot klientu motivaciju sadarboties ar gimenes asistentu, kuru ir atzimgjis socialais darbinieks
klienta izveértéSanas anketa, redzams, ka visbiezak personam ir atzim&ta augsta vai deklarativi augsta
motivacija (4. attéls). Augsta motivacija atziméta gadijumos, kad klienti izsaka vélmi sadarboties ar
gimenes asistentu, saprot, ka nepiecieSama palidziba, tostarp, noradot jomas, ko vélas uzlabot, tacu
taja pasa laika dala klientu ir Saubigi. Padzilinatajas intervijas redzamas klientu Saubas. Pieméram,
Kliente, kura vélak ir pateiciga gimenes asistentei, stasta par pirmajam sajttam, dzirdot par iesp&ju
sanemt gimenes asistentu: “Es biju tada satraukusies, kam man vajag, ko es tadu esmu izdarijusi...
Jiis saprotiet, es visu laika viend stresa dzivoju.” (KL_STZ_12). Pret&ju reakciju parada $ada klienta
pieredze — kliente sakuma bija pozitivi noskanota pret gimenes asistentu, tacu ar laiku vinai radas
iespaids, ka gimenes asistente arvien uzstajigak iejaucas vinas dzivé: “Ar laiku vina saka list mana
privataja istaba.” (KL_STZ_4).
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4. attéls. Klienta motivacija sadarboties ar gimenes asistentu (% no klientu anketu skaita,
kuram sniegts skaidrs vertéjums)
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Kopuma sakotn€ja izvert§juma ir 81 majsaimniecibas ar, sociala darbinieka vertgjuma, augstu
motivaciju (65,3%), atkartotaja — 84 (67,2%) (sk. 4. att€lu). Redzams, ka socialo darbinieku skatijuma
nedaudz palielinas personu skaits ar augstu motivaciju un pazeminas personu skaits, kuri nav motiveti
sadarboties ar gimenes asistentu. Dazkart personas ar zemu motivaciju tika informétas, ka, iespgjams,
var€tu tikt atnemtas bérnu aizgadibas tiesibas, nepiekritot sadarbibai ar gimenes asistentu. Pastav arT
tada situacija, ka dala klienta majsaimniecibas gimenes loceklu ir motiveti sadarboties, bet citi — né.
Biezak raksturigi, ka sievietes ir motivétas sanemt gimenes asistenta pakalpojumu, bet vinu partneri
nav. Tapat dazreiz vecaki neizrada motivaciju sadarboties, bet bérni izsaka §adu vélmi, kas ir iemesls,
kapec vecaki piekrit gimenes asistenta pakalpojumam.

Japiebilst, ka sakotn&ja izvertejuma 45 majsaimniecibam (26,6%) nebija pietickams skaidrs apraksts,
lai var€tu izprast klientu sadarbibas motivaciju ar gimenes asistentu (vélmi sanemt pakalpojumu un
uzlabot savu situaciju), atkartotaja tadas bija 44 (26%).

Izveértejuma anketa ir definétas/ noskirtas 13 socialo problému jomas (5. attéls). Redzams, ka no 13
problému jomam visbiezak klientiem problémas sagada socialas prasmes (45% majsaimniecibas
redzamas atseviSkas griitibas, 49% - nopietnas griitibas), vecaka bérna apriipes prasmes (28% -
atseviskas gritibas, 58% - nopietnas), sadzives prasmes (atseviskas griitibas — 47%, nopietnas — 41%
gimeng) un finansu pratiba (43% gimengs atseviskas gritibas, 39% - nopietnas). Problémas biezi ir ari
ar majokli, atkaribam, veselibu pieaugusajiem un veselibu b&rniem (40-42% majsaimniecibas
vérojamas atseviSkas griitibas, bet nopietnas gritibas 20-28% gimenu, no tam vismazak
majsaimniecibu ar nopietnam griitibam bérnu veseliba).

Sakotngja izvertéjuma socialie darbinieki, vertejot klientu probléemu apméru, biezak fiksg, ka klientiem
ir manamas atseviskas griitibas. Vérojams, ka vieniga probléma, kura atskiras $is noveértgjums, ir
socialas prasmes un vecaka bérnu apriipes prasmes — 49% jeb 83 majsaimniecibas ir nopietnas
problémas ar socialajam prasmém, bet 58% jeb 98 majsaimniecibas ir nopietnas griitibas ar bérnu
audzinaSanu. Savukart mazak problematiska ir izglitiba pieauguSajiem, izglittba b&rniem un
nenokartoto dokumentu joma. Izglitiba pieauguSajiem ir norma 38% jeb 64 majsaimniecibas, izglitiba
beérniem — 40% jeb 67 majsaimniecibas, bet 52%, t.i., 87 majsaimniecibas nenokartotie dokumenti
nesagada problémas/paredzams, ka problémas tiks atrisinatas.
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5. attéls. Klientu socialo problému visparigs apmeérs sakotngja izvertéjuma (% no klientu
anketu skaita)
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Apkopojot 169 atkartotas anketas, redzams, ka uzlabojas personu socialas un b&rnu apriipes prasmes
(sk. 6. att€lu) — abos kritérijos retak izvel&ts veérté&jums “nopietnas problémas”. Visas att€lotajas jomas
nedaudz palielinas veértgjuma ‘“norma” TIpatsvars, t.i., atkartotaja vert§juma ir manami nelieli
uzlabojumi. Samazinas ar1 vért€juma “nopietnas problémas” ipatsvars. Kopuma lidzigi ka iepriekseja
(sakotngja) izvertejuma velprojam problematiskakas ir klientu socialas prasmes (55% majsaimniecibas
atseviSkas griitibas, nopietnas gritibas — 33%), bérnu apriipes prasmes (44% - atseviskas griitibas, 35%
- nopietnas), sadzives prasmes (atseviskas griitibas 52% gimenés, nopietnas — 26%), ka ari finansu
pratiba (atseviskas grutibas — 46%, nopietnas — 28%. Gratibas sagada arT majoklis, atkaribas, veseliba
pieaugusajiem, veseliba bérniem. Katra mingtaja probléma aptuveni 43-46% gimengs ir atseviskas
gritibas, bet nopietnas — 11-22%, no tiem mazak bérnu veseliba. Maz problému sagada ienakumi (42%
jeb 71 Klientam §is jomas vertejums ir “norma”), izglitiba bérniem (47% jeb 79 majsaimniecibam
“norma”) un nenokartoti dokumenti (57% jeb 96 majsaimniecibam “norma”).
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6. attels. Klientu socialo problému visparigs apmeérs atkartota izvertéjuma (% no klientu
anketu skaita)
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Ilgaka intervence dod redzamakus rezultatus. Salidzinot klientu problému apméru divos laika posmos
—kad intervence ilgusi 1-6 ménesus un 7 un vairak ménesus —, redzams, ka, ja intervence ilgusi vairak
neka 7 ménesus, klientu griitibas jomas “majoklis”, “socialas prasmes”, “sadzives prasmes” kliist par
“normu” par aptuveni 10% biezak. Jo ilgaka intervence (ilgak par 7 méneSiem), jo klientiem par
aptuveni 7% biezak palielinas atseviSkas griitibas “ienakumos”, par 10% bieZak ir nopietnas griitibas
“veseliba pieaugusajiem”, par 10% biezak ir atseviskas gritibas ar “nenokartotiem dokumentiem”.

9 <6

6.2. Klienta problému izveérsts raksturojums

Majokla stavoklis

Izvérstak apliikojot situaciju ar klientu majokli, atklajas, ka lielakajai dalai majsaimniecibu (aptuveni
97%) abu izvertejumu laika ir pastaviga dzivesvieta (sk. 7. att€lu). Sakotng&ja izvert€§juma pastaviga
dzivesvieta bija 165 klientiem (97,6%), pagaidu dzivesvieta — 4 (2,4%), atkartotaja izvert€§juma nav
butisku izmainu.
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7. attels. Majokla tips (% no klientu anketu skaita)
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Visbiezak personam ir noslégts tres Iigums. 115 klientiem (68,5%) sakotng&ja izvertejuma bija noslégts
ires ligums, bet atkartotaja par 1 gimeni vairak (69%). 28% klientiem vinu dzivesvieta ir vinu vai vinu
radinieku 1paSuma. Neliela dala dzivo majokli, kam nav noforméts ires ligums, pieméram, mutiski
vienojoties ar izirétaju par dzivoSanu konkrétaja vieta (sk. 8. attelu).

8. attéls. Majokla juridiskais statuss (% no klientu anketu skaita)
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P&c 9. attela redzams: aptuveni 11-14% majsaimniecibu abos izvertéjumos pastav risks zaudet majokli,
bet atkartotaja nedaudz palielinas klientu ipatsvars, kuri ir zaud€jusi majokli (pirmaja izvert€§juma
majokli zaud€ja 1 majsaimnieciba, nakamaja 3). Sakotngja izvert€§juma ir iesp&ja, ka 23
majsaimniecibas varétu zaudet majokli (13,6%), atkartotaja tas draud 18 (10,7%). Attieciba uz biezu
dzivesvietas mainu sakotngji ir noradits, ka tas ir raksturigs 7% klientu, bet nakamaja izvertgjuma —
4%, kas ir attiecigi 12 un 6 klienti.
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9. attels. Majokla zaudeSanas riski (% no klientu anketu skaita)
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Kopuma biezakais veids, ka tiek risinatas pastavo$as majokla problémas, ir klientu registracija
pasvaldibas dzivoklu rinda (sk. 10. att€lu). No 169 gimenes asistenta klientiem izvertéjuma sakuma
aptuveni 7% jeb 12 klienti ir registréti $aja rinda— atkartoti vertgjot situaciju, vinu skaits picaug
nedaudz vairak par 3% - par 6 personam vairak. Atkartota izvert€§juma veikSanas laika 2 klienti jeb
1,2% atrodas krizes centra (partnera vardarbibas un alkohola atkaribu problému dél).

10. attels. Majokla pastaviguma problému risinasana (% no klientu anketu skaita)
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Majokla kvalitates vispariga vertejuma socialie darbinieki fiks€ majvietas tehnisko stavokli, nevis,
pieméram, griitibas saistiba ar uzkopSanu, ka redzams nakamaja sadala par majokla kvalitates
problémam. Sakotngja izvertejuma 97 klientu (58,1%) majokla kvalitate tiek verteta ka pieméerota, bet
54 (32,3%) majokla stavoklis atzits ka nepiemeérots (sk. 11. att€lu). Pe€c anketam nepieméroti sadzives
apstakli klientu majas ir, pieméram, gimenes loceklu skaitam neatbilstoSa majokla platiba, neatbilstosa
un Saura majvieta personai ar funkcionaliem trauc€jumiem, nav labiericibu, nav centraliz€tas tidens
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padeves, ir bojatas/nolietotas mebeles vai maz mébelu (biezi majsaimniecibas §is problémas ir
vienlaicigi). DaZas majvietas ir avarijas stavokli, pieméram, birst griestu apmetums, ir bojatas vai
izsistas logu riitis, telpas liels mitrums, sienas, logi, logu apdares parklatas ar pel¢jumu un tamlidzigi.
Atseviska gadijuma gimene ar bérniem un majdzivnieku dzivo vagonina, gulot visi uz viena matraca
— arT atzim&ti nepieméroti sadzives apstakli.

11. attels. Majokla kvalitates visparigs vértéjums (% no klientu anketu skaita)
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12. attels. Majokla kvalitates problémas (% no klientu anketu skaita)
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Dati rada (12. attéls), visbiezak klientu probléma saistiba ar majokli ir paradi — sakotngja izvertg§juma
tas ir aktuali 55 (33%). Nakamas biezakas problémas ir meébelu tritkums (17% jeb 29 klienti sakotngji),
ka arl majvieta nav majsaimniecibai piemérota gimenei péc telpu licluma/ skaita, t.i., sastopama
“parapdzivotiba” (17% jeb 29 klienti). Katras problémas apmérs atkartota izvertéjuma ir samazinajies,
iznemot problémas ar kaiminiem, kas identific€tas tikai 1 majsaimniecibai (1%).
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Atkartotajos izverte§jumos tiek minéti dazadi uzlabojumi — aptuveni 21 majsaimnieciba tika sanemta
nepiecieSama sadzives tehnika un/vai meébeles, no sadzives tehnikas visbiezak klientiem bija
nepiecieSamas velas masSinas. Mébelu zina biezi berniem nebija atseviSkas gultas (janem veéra, ka
izplatita probléma ir Sauras telpas majoklr). Ap 13 majsaimniecibam tika pieskirta cita dzivesvieta,
apméram 9 klienti majas veica kosmétisko remontu. Izvertejumos var identificét ari citas pozitivas
izmainas, piem&ram, dazas majsaimniecibas nomaksaja paradus par majokli, kadam gimenes asistents
iemacija apmaksat majokla rékinus patstavigi. Tapat dala sanéma sadzives priekSmetus ka ziedojumus,
veica dezinsekciju pret insektiem majvieta un iekartoja vietu bérniem, kur pavadit brivo laiku, pildit
logopéda, sociala pedagoga uzdevumus. Viena majsaimnieciba uzlabojumi bija saistiti ar silta idens
padeves ievieSanu majas.

Izvert€&jumos ir aprakstitas dazas situacijas, kas liecina par pasliktinajumu, piemeéram, par paradiem,
kas turpina butiski pieaugt, vai regularo majokla maksajumu nemaksasana un zaudéts majoklis.
Daziem klientiem majas ir ilgstos$i remontdarbi, kamér personas turpina tur dzivot. 2 personas nevargja
uzturéties savas majas, bet bija nepiecieSams atrasties krizes centra partnera alkohola lietoSanas un
vardarbibas dél.

Pastav art specifiskaki gadijumi, kas ir saistiti gan ar majokli, gan b&rnu apriipi un nenokartotiem
dokumentiem — bérni biezi maina dzivesvietu atkariba no ta, kuram no vecakiem dotaja bridi ir
aizgadibas tiesibas. Ta rezultata §1 briza vecaks vai vecaka pienakumus pildosa persona nevar sanemt
no paSvaldibas atbalstu par dzivokla maksajumiem un mainit logus, jo atbalsta pieprasitajam nav ires
liguma par dzivesvietu — majvietas ires ligums ir uz otras personas varda, ar kuru ir konfliktgjoSas
attiecibas. V&l kadam klientam triikst naudas, lai atrastu dzivesvietu pirmaja stava, kas nepiecieSama
veselibas trauc€jumu — apgriitinatas parvietosanas — del.

Nodarbinatiba

Aptuveni vienlidz liels skaits ir majsaimniecibas, kuras ir kads no piecaugusajiem gimenes locekliem
(visbiezak — virietis), kas strada ar darba ligumu, un tapat majsaimniecibas, kuras kads registréts
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) (13. attéls). Redzams, ka lidz ar atkartoto vért&jumu nedaudz
palielinas klientu skaits abos raditajos. Tapat bieZi personas atrodas b&rnu kopSanas atvalinajuma
(24%-25% jeb aptuveni 40-42 klientu). Sakotngja izvertejuma 20% jeb 33 klienti nav registréti NVA,
bet 18% jeb 31 - strada gadijuma darbus. Kamér ir novérojams, ka personu, kas nav NVA uzskaitg,
skaits samazinas par pusi (16 personas 10%), atkartotaja izvert€juma personam ir tikpat raksturigi
stradat gadijuma darbus ka ieprieks. Visretak majsaimniecibas, kas sanem gimenes asistenta
pakalpojumu, ir pasnodarbinatas personas. Sakotngji tas ir 4 personas (aptuveni 2%), péc tam — 2 (1%).
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13. attéls. Nodarbinatibas statuss (% no klientu anketu skaita)

40%

37%
35%
a3y 3%
30%
24%
20%
20% 18% 17%
10%
10% 8%
5%

= i ]

0% e

v —_— w o "o (%] w
£ b} =] c = ; T
5 fud 2 S n < fut S E
) & © -3 o > i s 3
= ey T v s Z ey, Q&
© ) @ Q 7B ow o e ic
o e £ © = = ~ £
= [7] i o o o
] [= =1 i — > g c
el i = C - C o> c 2
“ i o == ;2 c W ®
= o o B @ o . W
~— o B0 = o @ ] ]
0 - (1] Lo e}
o n ] T o N 2
"o T o T o @
= 'S & oo 25
> N
A - & @ o
o

B Sakotngjais m Atkartotais

14, attels. Nodarbinatibu ietekmgejoSie faktori (% no klientu anketu skaita)
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Apliikojot iemeslus, kapéc klienti nestrada savam sp€jam atbilstosu darbu (14. att€ls), redzams, ka tris
biezakie iemesli ir nepiecieSsamiba apriipét kadu gimenes locekli, bérnus ieskaitot, (sakotn&ji — 27%
majsaimniecibu jeb 45, atkartoti — 23% jeb 38 klientiem), klientu veselibas stavoklis (24%, t.i., 40
personam) un motivacijas, lai stradatu patstavigi, trilkums (15%, kas sakotn€ji ir 25 personas, bet
atkartotaja vert€juma 26). Personu, kuras pilniba nevélas stradat, saskana ar socialo darbinieku sniegto
vertgjumu ir maz — 1 (1%).

Atkartota izvertejuma fiksétas aptuveni 19 majsaimniecibas, kuras kads no gimenes locekliem ir sacis

pastavigu algotu darbu, dazas personas sadarbiba ar gimenes asistentu ir sakusas meklét darbu. Tapat
ir klienti, kas sak apmeklét dazadus kursus vai iegiist darba pieredzi iesaistoties ES fonda projekta
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“Subsidétas darbavietas bezdarbnickiem”. Pasvaldibas, kuras klienti ir arpusgimenes apripe, abu pusu
sadarbiba izpauzas ka CV un motivacijas vestulu paraugu apliikoSana, tostarp, tiek parrunatas
iespejamas darba iesp&jas nakotné€, absolvejot izglitibas iestadi.

Vairakas personas (aptuveni 6) ir zaud€jusas algotu darbu, ir atseviski klienti, kas grasas pamest darbu.
Tapat personas ir zaud&jusas bezdarbnieka statusu un vairakkart atsakas no gimenes asistenta
atrastajiem darba piedavajumiem. Dazreiz klientiem raksturiga bieza darba vietu maina. Nedaudz ir
aprakstita art COVID-19 ietekme — darba devéjs vél retak neka ieprieks piedava darbu. vienlaikus §is
gritibas ir nozimigi saistitas ar pieauguso gimenes asistentu klientu izglitibu (sk. nakamo sadalu), ka
rezultata potencialas darba iesp€jas un atalgojums ir ierobezotas.

Izglitiba pieaugusajiem

Pirmkart, visbiezak pilngadigie klienti (ap 50,9% jeb kopa 86 klientu majsaimniecibas) ir ieguvusi
valst noteikto vispargjo obligato izglitibu — pamata izglitibu (15. attéls). Nakamais biezakais iegiitas
izglitibas Itmenis ir speciala izglitiba (26% jeb 44 personam). 9,5% no klientiem nav ieguvusi
pamatizglitibu (16 personas), bet tikai 3% ir augstaka izglitiba (5 personas).

Redzams, ka ir maz izmainu saistiba ar izglitibas iegtisanu, kas ir likumsakarigi, jo augstaka izglitibas
ITmena iegliSana ir ilgstoSs process un tikai retais pilngadigais gimenes asistentu klients pakalpojuma
sanemsSanas laika macas kada formala izglitibas iestade. Nedaudz samazinas personu ar pamatizglitibu
Ipatsvars, bet palielinas divi raditaji — personas, kas bijusas profesionalas apmacibas (par 0,6% vairak
— 1 persona), un personas ar profesionalo vid€jo izglitibu (par 3,5% vairak — 6 personas).

15. attels. Pieauguso iegiitas izglitibas Iimenis (% no klientu anketu skaita)
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Ka redzams 16. attela, visbiezak pilngadigajiem/ pieaugusajiem klientiem griitibas (galvenokart ar
izglitibas iegliSanu, nevis atziSanu) ir saistitas ar motivacijas trikumu nepiecieSamajai talakizglitibai
(sakotngji 44% jeb 77 majsaimniecibam, atkartoti — 32%) un dazadam veselibas problémam, ka ari
atkaribam. Sakotngja izvert§juma griitibas macities So iemeslu de] ir aptuveni 28% klientu, bet
atkartotaja — 25%. Retos gadijumos personas ir pazaud€juSas savus izglitibas dokumentus — pirmaja
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izvertéjuma ta ir 2 majsaimniecibas (1%), otraja — 1 (1%). Pirmaja izverte§juma tikai 1 klientam (1%)
ir personiska parlieciba/aizspriedumi, kas kave turpinat macibas (personas skatfjuma vienigais iemesls
izglitibas iegtiSanai ir atlaide sabiedriskaja transporta).

16. attels. Izglitibas iegiiSanas vai atziSanas gritibas (% no klientu anketu skaita)
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Apzinati atseviski pozitivi gadijumi, kad gimenu asistentu klienti p&c ilgaka laika nolemj iegiit pamata
1zglitibu vai vispargjo vidgjo izglitibu — kada persona macas vidusskola, cita — vakara vidusskola. Kads
klients iegilist vid€jo izglitibu neklatieng, cits — pamatizglitibu. Kada sieviete izsaka v€lmi apgut
profesiju, kuru uzsaka pirms bérna dzimsanas, tapat kada persona uzsaka valsts valodas apmacibas, un
ir klienti, kas ieguva autovaditaja tiesibas. Dazas personas apsver doSanos uz NVA kursiem. Atkartota
izvertejuma atklajas, ka viena persona ir analfabéts. Dazreiz gimenes asistenti motivé jauniesus, kas ir
arpusgimenes apripé, turpinat macibas.

Izglitiba bérniem

Abos izvertejumos visbiezak tiek fikséts, ka gimenes asistentu klientu majsaimniecibas bérni apmekle
pirmsskolas izglitibas iestadi (43-45%) un/ vai skolu (45%-47%) (17. attéls). Ka redzams, atkartotaja
izverte§juma nedaudz palielinas bérnu Ipatsvars, kas apmeklé minétas izglitibas iestades. Dala bérnu
nebija pieteikti nepiecieSamajai izglitibas iestadei, jo bija tikko mainijusi dzivesvietu, citi — nebija
macijusies ne pirmsskola, ne sakumskola 8 gadus. Sie vecaki tika motivéti bernus registrét izglitibas
iestade. No anketam izsecinams, ka daudzas majsaimniecibas pieauguSie nesaskata nozimi b&rnu
izglitibai — gimenes asistenti ar §Tm personam pastavigi runaja. Ta ka bérniem biezi pietrikst vecaku
atbalsta, lai macttos, dalai gimenes asistentu galvena prioritate bija bérnu izglitiba, t.i., palidziba ar
majasdarbiem. Turklat neliela skaita majsaimniecibu, kuras izmantoja gimenes asistenta pakalpojumu,
bérnu izglitibas problémas bija vienigas gimenes problémas. Sajas gimengs nereti bérnus/pusaudzus
apripé€ja viens pieaugusais. Taja pasa laika par 1% palielinas ar1 izglitojamo Ipatsvars, kas apgtst
specialas izglitibas programmu — sakotngja izvertejuma tie ir 32 klienti (19%), atkartotaja — 34 (20%).
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17. attéls. Bernu apmeklétas izglitibas limenis (% no klientu anketu skaita)
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Attieciba uz macibu procesu visbiezak bérni sastopas ar griitibam, kas rodas dazadu veselibas
traucgjumu dél (23% jeb 38 majsaimniecibas bérni ar maciSanas gritibam veselibas del), vecaku
atbalsta trikumu (sakotngji 15% majsaimniecibas (26)) un to, ka ir jagaida rinda uz pirmskolas
izglitibas iestadi (PIl) (sakotn&ji 12% majsaimniecibas (20)) (18. att€ls). Vecaku atbalsta trikums
izpauzas dazadi — vecaki bérnus nepamodina un neaizved I1dz izglitibas iestadei, nesazinas ar dazadiem
izglitibas iestades darbiniekiem (piem&ram, skolotajiem, logop&diem, socialajiem pedagogiem) vai
nepalidz beérniem ar tehnisko risindgjumu izmantosanu attalinatajas macibas. Beérni, kuri nav registréti
nepiecieSamaja rinda uz PII — pirmaja izvert€juma situacija aktuala 7 majsaimniecibas (4%), nakamaja
—1 (1%). Tostarp, ir maz bérnu, kuri pilniba neapmekl€ nepiecieSamo skolu (sakotngja izvertejuma 3
gimengs jeb 2%). Ir redzams situacijas pasliktinajums PII apmekl&juma — salidzinajuma ar sakotn&jo
vertejumu par 7% palielinas majsaimniecibu skaits, kuras bérni PII apmekle reti vai nemaz. Anketas
minéti dazadi iemesli $im izmainam, sakot no ta, ka bérni biezi slimo un joprojam trikst vecaku
atbalsts Iidz situacijai, kur gimeng, atjaunojot vecako bérnu aizgadibas tiesibas, vecaki tiem uzdod
pieskatit jaunakos bralus un masas, izvairoties no p&dgjo vesanas uz beérnudarzu.

18. attéls. Bérnu izglitibas iegiSanas vai atziSanas griitibas (% no klientu anketu skaita)
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No uzlabojumiem, kas attiecas uz bérnu izglitibas iegiiSanu, redzams, ka dazi bérni tika registréti
nepiecieSamaja izglitibas iestade, saka macities sekmigi — kluva motiveéti macities. Motivacijas
palielinasanas izpausmes redzamas ari taja, ka reizém beérni saka izmantot arT citas piedavatas iespgjas,
kas saistitas ar skolu — doties apmainas brauciena arzemes, iestaties zemessardzg. Dazkart bérni tika
parcelti nakamaja klasg, kas ilgi nebija noticis, t.i., iepriekS beérns macijies viena klasé 3 gadus. Dazas
situacijas gimenes asistenti ienem vecaka lomu, palidz bérniem ar majasdarbiem nedaudz vairak neka
biitu vajadzigs. Redzams, ka Sajas situacijas pasi bérni netiktu gala ar uzdevumiem, tapéc socialajiem
darbinickiem pastav bazas, kadas bérniem biis sekmes nakamajas klasés. Dazam gimen&m tika sniegta
palidziba, lai bérni varétu macities péc nepiecieSamas specialas izglitibas programmas. Tapat dazi
vecaki sak kontakt&ties ar skolas darbiniekiem, kads bérns turpinas macibas skola, nevis internata, jo
gimen¢ uzlabojas apstakli. Kada gimené sakumskolas vecuma bérni nekad nebija apmekl&jusi PII —
Sie bérni ar tika registréti PIL

Novérojamas arT problémsituacijas — bérni netiek parcelti nakamaja klas€, beérni slimo, kas ietekmé&
izglitibas iestades apmekl€jumu, bérni ir registréti PII ar gimenes asistenta starpniecibu, bet vecaki
neaizved bérnus Uz macibu iestadi. Vairakiem b&rniem nav motivacijas macities — kads bérns uzstaj,
ka macibas nav nepiecieSamas, jo nebis jastrada, naudu sagadas citi. Viena gadijuma ir bérns, kas
katru nakti nak§no bérnudarza, kaut ar1 pedagogi vecakiem iesaka vismaz vienu nakti bérnam naksnot
majas — tas netiek nemts véra. Raksturigs, ka daZreiz vecaki nevélas, lai vinu bérni macas viniem
nepiecieSamaja specialas izglitibas programma, kaut bérniem ir acimredzamas maciSanas griitibas,
dazkart bérnu intelektualais [imenis krietni neatbilst vinu vecumam.

Ienakumi

Tris biezakie ienakumu veidi majsaimniecibam, kas sanem gimenes asistenta pakalpojumu, ir valsts
socialie pabalsti (ap 90% jeb 148-153 majsaimniecibam), pasvaldibu pabalsti (ap 50% 84 — 89
majsaimniecibam) un uzturlidzekli (ap 45% klientu 75 — 77 majsaimniecibas) (sk. 19. att€lu). Lidz ar
atkartoto izvertéjumu nedaudz pieaug gan valsts, gan pasvaldibu pabalstu sanémeéju 1patsvars, nedaudz
samazinas uzturlidzeklu sanémé&ju skaits. Personas gandriz vienlidz biezi sanem darba algu,
invaliditates pensiju un ienakumus no citiem avotiem, bet vismazak ir vecuma pensijas sanémeéju (ap
2% jeb 3 -4 personas).

Galvenokart uzlabojumi ienakumu joma ir saistiti ar pirmo darba algas sanemsSanu, paSvaldibas
palidzibas piesaistiSanu pabalstu veida, ziedojumu, uzturlidzeklu sanemSanu. Dazi klienti nodibina
jaunas partnerattiecibas ar personam, kuram ir iekrajumi, pardod vecakiem piederoSu paSumu, kas
rada papildu ienakumus. Ar nepilngadigam personam gimenes asistenti parruna, ka planot budzetu, ka
rikoties ar naudu, ka iekrat un tamlidzigus jautajumus.

Saskana ar izvert€jumiem, ir klienti, kuriem palielinas ienakumi, jo vini sak stradat algotu darbu, bet
vinu finan$u pratibas trikuma dél nav manami uzlabojumi. Klienti turpina “dzivot vienai dienai” vai
nemt atros kreditus, lai nomaksatu ieprieks nemtos atros kreditus. Tapat ir personas, kas nevar pieprasit
uzturlidzeklus, jo nav zinams bérna te€vs. Saistiba ar uzturlidzekliem ir situacijas, kuras pieaugusie
konflikteé un dzivo Skirti, bérni periodiski dzivo pie kada no vecakiem, bet uzturlidzekli ar tiesas
spriedumu ir nokartoti tam vecakam, pie kura b&rni atkartota izvertejuma bridi nedzivo.
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19. attéls. Ienakumu veidi (% no klientu anketu skaita)
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20. attels. Ienakumu trikuma raditas problémas (% no klientu anketu skaita)
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Abos izvertejumos ir l1dziga situacija attieciba uz ienakumu trikuma raditam problémam (20. attéls).
Aptuveni 44% jeb 74-75 klientiem ir raksturigs izteikts resursu trikums un 56%, kas ir 94-95 klienti,
ietilpst kada no socialas atstumtibas risku grupam. Iigstosa nabadziba apzimée situaciju, kura personas
nevar apmierinat savas pamatvajadzibas, sanem garantéta minimala ienakuma pabalstu un rezultata ne
reti dzivo triicigi iekartota majvieta ar ierobezotam &rtibam. Socialas atstumtibas riski ir, pieméram,
invaliditate, arpusgimenes apripe.

Atkaribas

Klientiem visbiezak ir nikottna un alkohola atkariba, ka arT [idzatkariba (21. att€ls). [zvert§juma laika
par 4,1% ir pieaudzis klientu ar nikotina atkaribu Tpatsvars (97 majsaimniecibas - 57,4%), bet par 1,1%
samazinajies majsaimniecibu ar alkohola atkaribu ipatsvars (66 gimenes - 39,1%). Anketas socialo
darbinieku interpretacijas par lidzatkaribas nozimi atskiras, bet, neskatoties uz to, 18,3% no visiem
klientiem (31) abos izvert§jumos ir uzskatiti par Iidzatkarigiem. Nelielai dalai klientu abos
izvertejumos ir narkotisko vielu, ekonomiska vai azartsp€lu atkariba. Visretak personam tika
identificéta azartspelu atkariba — 3 majsaimniecibas (1,8%).
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21. attels. Atkaribu veidi (% no klientu anketu skaita)
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Atkaribu problému intensitate tika vértcta, izv€loties starp 3 kriterijiem — persona epizodiski lieto
atkaribu izraiso$as vielas, atkaribas trauc€ dalgji vai atkaribas nopietni traucé socialajai
funkcion&sanai. Galvenokart socialie darbinieki uzskata, ka atkaribas dal&ji trauc€ personas socialajai
funkcion&sanai (atseviskas griitibas) (53-56% abos vertgjumos) (sk. 22. att€lu). Savukart sakotn&ja
izverte§juma dati parada, ka aptuveni 37% majsaimniecibas atkaribas nopietni traucé socialajai
funkciongSanai.

22. attels. Atkaribu problému intensitate (% no klientu anketu skaita)

56,4
60 52,6
50
40 36,8
27,8
30
20 14,3
6,8
10 L
0 - N
Epizodiski novérotas Atkaribas daléji traucé  Atkaribas nopietni traucé Nav novérotas atkaribas
atkaribu izraiso3o vielu personas socialajai personas socialajai problémas
lietosanas pazimes funkcionésanai funkcionésanai

m Sakotngjais m Atkartotais

Visbiezak anketas nav informacijas par atkaribu problémas atziSanu, nemot véra datus no personam,
kuras lieto atkaribu izraisoSas vielas. Sakotngja izvert€§juma aptuveni 17% klientu (22) neatzist
atkaribas problému, bet atkartotaja — aptuveni 14% (18 klienti) (sk. 23. attélu). Taja pasa laika
atkartotaja izvertejuma par aptuveni pusi samazinas personu skaits, kuras atzist So problému.
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23. attels. Atkaribu problémas atzisana (% no klientu anketu skaita)
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m Sakotnéjais m Atkartotais

Lidzigi ka ieprieks visbiezak nav informacijas par personu gatavibu risinat atkaribas problémas (sk.
24. att€lu). No min&tajiem variantiem visbiezak personas izmanto aré&jus resursus atkaribas risinasanai.
Argji resursi ir psihologa, narkologa un tamlidzigu specialistu apmekl&jums, arsté$anas péc Minesotas
programmas. Atkartota izvert€juma dati parada, ka par gandriz 2% pieaug majsaimniecibu aktivitate
argju resursu lietojuma. Tapat nedaudz (ap 1%) samazinas personu, kuras nav gatavas risinat atkaribas
problémas, Tpatsvars, un otradi — personas biezak izsaka gatavibu risinat atkaribas problémas.

24. attels. Gataviba risinat atkaribas problemas (% no klientu anketu skaita)
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m Sakotnéjais m Atkartotais

Vairakas personas partrauc alkohola lietoSanu, arT izmantojot argjos resursus (“kodgjoties”, apmekl&jot
narkologu). So izmainu dél kads klients atgiist bérnu aizgadibas tiesibas. Dazi klienti sadarbibas laika
apnemas atmest smékeSanu. Kada majsaimnieciba $ada apnemsSanas ir, lai atvélétu naudu kadiem
pirkumiem jaunajam pasvaldibas pieskirtajam dzivoklim, par ko gimene priecajas. Cita gimené
noradits, ka samazinajusies azartspélu izdevumi COVID-19 ierobeZojumu del.
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Pasliktinajumi galvenokart saistiti ar atseviskam alkohola lietosanas epizodém — redzama policijas
iesaistiS8anas, vardarbiba pret berniem un starp partneriem, bérniem nepiemérota vide, kade] berniem
nakas izmantot krizes centra pakalpojumus. Dala klientu sak smeket — kada sieviete, griitniece, smeke.
Atseviskiem klientiem ir vérojama lidzatkariba — personas attaisno partnera vardarbibu pret sevi, tapat
izteikti tiecas veidot attiecibas ar vardarbigiem partneriem, kuri lieto alkoholu.

Veseliba pieaugusajiem

Visbiezak gimenes pieauguso/ pilngadigo personu veselibas stavokli raksturo griti risinamas vai
nenoveérSamas veselibas problémas (25. attéls) — sakotngja izvertgjuma 55% majsaimniecibas,
atkartotaja — aptuveni 53%. Nakama lielaka grupa ir personas bez veselibas problémam — sakotngji
30%, atkartoti izvertgjot — 33% majsaimniecibu. Aptuveni 14% gadijumu abiem vai lielakajai dalai no
personam majsaimnieciba ir risinamas veselibas problémas.

25. attels. Visparéejais gimenes pieauguso veselibas stavokla vértéjums (% no klientu anketu
skaita)
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m Sakotngjais m Atkartotais

No dazadiem veselibas traucgjumu veidiem, kas raksturigi pieaugusajiem klientiem, bitiski lielaka
grupa ir klienti ar garigas un psihiskas veselibas traucgjumiem — sakotn€ja izveért€juma 44%,
atkartotaja — 43%, kas ir likumsakarigi, jo izriet no gimenes asistenta pakalpojuma mérka grupas
raksturojuma. Blakus tam izplatiti ir kustibu traucgjumi, tai skaita, muskuloskeletalas saslimsanas
(15% sakotngji, 16% atkartoti izvertejot). Biezi ir veselibas trauc€jumi, kas ir defineti ka “citi
traucjumi”, pie tiem pieskaitot hroniskas saslimSanas (sakotn&ji 14%, atkartoti izveértgjot — 11%).
Anketas reti tiek fikséti somatiski veselibas traucgjumi psihoemocionala stavokla del (pieméram,
vedera sapes, galvas sapes, trauksme, suicidalas domas). Somatiski veselibas trauc€jumi sakotnéja
izvertejuma tika identificéti 4 majsaimniecibas (2%), atkartotaja — nevienai (sk. 26. attélu).
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26. attéls. Veselibas traucéjumu veidi pieaugusajiem (% no klientu anketu skaita)
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m Sakotngjais m Atkartotais

Visbiezak majsaimniecibas kadam ir veselibas trauc€jumi, kas veicina risku iegit invaliditati (27.
att€ls). Sakotngja izvertejuma ta bija 35% majsaimniecibu, bet nakamaja izvert§juma jau aptuveni
36%. Diezgan lielam skaitam majsaimniecibu ir periodiskas/ kompens€jamas saslim$anas — abos
vertgjumos ap 14%. Lidz ar atkartoto vert€§jumu par 3% retak tika atziméts, ka ir prognozgjama
invaliditate (personas, iesp&jams, nokartojusas invaliditates grupu).

27. attels. Veselibas traucéjumu raditais apdraudéjums pieaugusajiem (% no klientu anketu
skaita)
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Sakotngja izvert§juma veselibas apriipes vai noteikti socialie pakalpojumi ir nepiecieSami 41
majsaimnieciba (24%), atkartotaja 33 (19,5%) (sk. 28. att€lu). Atkartotajos izvertejumos anketas
visbiezak fikséti 3 arsti, kuru apmekl&jums personam vélprojam nepieciesams. Tas ir psihologs un/vai
psihiatrs (aptuveni 11 majsaimniecibas), zobarsts (10 majsaimniecibas), ka ari vertebrologs un/vai
neirokirurgs muguras sapju arstéSanai (7), ieskaitot vienu personu, kurai nepiecieSama rehabilitacija
mugurkaula problému dél. Attieciba uz psihologa/ psihiatra apmekl&jumu dazreiz gimenes asistenti ir
pierunajusi klientus apmekl&t attiecigos specialistus vienreiz, tacu atsakas to darit atkartoti, nepilda
noradijumus, nevélas lietot izrakstitas zales. Saskana ar sociala darbinieka vért€§jumu, dazam personam
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ar nediagnostic€tiem garigas veselibas trauc€jumiem ieteicams atbilstoSo specialistu apmekl&jums, lai
noteiktu invaliditates grupu. Savukart attieciba uz zobarstu dalai klientu raksturigas bailes un naudas
lidzeklu trikums, tapéc klienti atliek apmeklgjumu pieteikSanu. AtseviSskiem klientiem nepiecieSams
infektologs, otolaringologs, oftalmologs vai ginekologs.

28. attels. Vajadziba péc noteiktiem apriipes vai socialajiem pakalpojumiem pieaugusajiem (%
no klientu anketu skaita)
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29. attels. Sadarbibas Skersli ar arstniecibas/ veselibas apriipes personalu pieauguso veselibas
traucéjumu risinasanai (% no klientu anketu skaita)
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m Sakotngjais m Atkartotais

Péc attela (29. att€ls) redzams, ka sakotngja izvert€juma visbiezak klientiem ir nekritiska attiecksme
pret savu veselibu (13% - 22 personas), ilgstosi vai novéloti netick apmekléts arsts (9,5% - 16), nav
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nokartota vai atjaunota invaliditates grupa (5,9% - 10). Atkartotaja izveért€juma tie pasi bija visbiezakie
Skersli, bet visos minétajos samazinajas personu ar attiecigo problému ipatsvars. Ka, iesp&jams,
paredzams, tadi raditaji ka “personai nav izpratnes par savu veselibu” nemainas — abos izvert€§jumos
4,7% (8 personas). Mazak sastopama probléma — personas nav registrétas pie gimenes arsta. Sakotng&ja
izvertgjuma tiek identificétas 2 majsaimniecibas bez gimenes arsta (1,2%), atkartotaja — 1 (0,6%).

Vairakas personas ar gimenes asistenta palidzibu ir nokartojusas invaliditates grupu. Anketas
aprakstits, ka ir dazi klienti, kuriem vérojami psihiskas veselibas uzlabojumi — vairak energijas,
dzivesprieks. Kadam klientam mazinas nervozitate un citas veselibas problémas, jo persona atturas no
alkohola lietoSanas. Kads vecaks izmantoja laiku, kura bérns atrodas socialas apriipes centra, savas
veselibas apripei. Taja pasa laika izvert€juma ir noradits, ka persona, iesp&jams, parlieku aizraujas ar
arst€Sanos, kas izpauzas ka “slimibu mekl€Sana”. Klienti apmekl&ja dazadus veselibas apripes
specialistus (acu arsts, zobarsts, infektologs, onkologs, fizioterapeits u.c.), tostarp, kada persona péc
vairak neka 10 gadiem apmekl&ja gimenes arstu. Japiebilst, ka ir personas, kuras bez citu palidzibas
(8aja gadijuma gimenes asistenta) nesp&j vienas apmeklét vajadzigos specialistus, piem&ram, garigas
veselibas traucgjumu dé] (jauc datumus, dienas, laiku, gritibas orientéties).

Nemot véra to, ka personas biezak apmekI¢ arstus, kopigi darbojoties ar gimenes asistentu, ir klienti,
kuriem tika atklatas jaunas veselibas problémas (an€mija, nieru problémas u.c.) vai alkohola lietoSanas
rezultata saasinajas ieprieks zinamas veselibas problémas, pieméram, gremosanas sistémas problémas.
Dazam gimenes asistentu klienteém iestajas neplanota griitnieciba neilgi péc keizargrieziena, cita
gadijuma klientei noticis spontanais aborts, bet vina atteikusies no psihologiska atbalsta. Dalai personu
ir bailes apmeklét arstus un iegiit informaciju par savu veselibu, citi — “mekl€ iemeslus invaliditatei,
lai neko nedaritu”, ka to izvertéjuma raksturo socialais darbinieks.

Veseliba bérniem

Visbiezak noteikts, ka lielakaja dala klientu majsaimniecibu bérniem ir risinamas veselibas problémas
(sakotngja izvertejuma — 40,7%, atkartotaja — 40%). Nakama lielaka grupa ir gimenes ar b&rniem,
kuriem nav veselibas probléemu (sakotngji 30% gimenu, atkartoti izvért&jot — 31,3%). Par 6% palielinas
majsaimniecibu skaits, kura kadam no b&rniem ir griiti risinamas problémas, un par 6% samazinas
skaits gimené€m, kuras visiem vai lielakajai dalai no bérniem ir griiti risinamas problémas. Vismazak
ir majsaimniecibu, kuras tikai kadam no vairakiem bérniem gimeng ir risinamas problémas (1,3%
gimenes sakuma, 0,7% atkartoti izvertgjot (30. attels).
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30. attels. Visparejais bérnu veselibas stavokla vertéjums (% no klientu anketu skaita)

43 40,7 40
40
35 31,3
30 i
24,7
25 | _
18,7
20 ‘ | ~ |
15 , ; ‘ ‘
9,3
10 ‘ ! ~ |
{ } 3,3
0 — L ‘ ‘ |
Nav veselibas probléemu  Kadam irrisinamas Lielakajaidalaiir Kadam ir grati Lielakajaidalai ir grati
veselibas problémas risinamas veselibas  risinamas/nenovérsamasrisinamas/nenovérsamas
problémas veselibas problémas veselibas problémas
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Tapat ka pieaugusSajiem b&rniem visbiezak ir garigas un psihiskas veselibas problémas (31. attels) —
sakotngja izvertejuma ta ir 25% gimengs, bet atkartotaja par 3% vairak (28%). SprieZot péc anketam,
kaut arT bérniem ir gan psihiskas saslim$anas, gan intelektualas attistibas trauc€jumi, biezak berni
slimo ar otro. Tapat anketas redzams, ka ir b&rni ar atSkirigu attistibas trauc&jumu pakapi. Visbiezak
bérniem ir $adas psihiskas saslim$anas — depresija, neirotiski trauc&jumi (piemeram, PTSS, trauksme,
generalizéta trauksme), miega un &$anas traucgjumi. Siem bérniem ir tadas psihisko traucgjumu
pazimes ka biezi dusmu uzplidi, pastavigi nomakts garastavoklis, hiperaktivitate, pastiprinata
raizésanas.

Gandriz tikpat biezi ka ar GRT bérni slimo ar citiem trauc€jumiem, pie tiem skaitot hroniskas
saslimSanas — ar1 §1 grupa, atkartoti izvert€jot, klist par 2% lielaka, t.i., 24% no majsaimniecibu skaita.
Atskirtba no pieauguSajiem b€rniem biezi ir runas traucgjumi (abos izvertgjumos 17%
majsaimniecibas). Savukart visretak gimenés ir bérni ar dzirdes traucg&jumiem — pirmaja izvertgjuma
4 (2%), otraja— 5 gimengs (3%). V&l salidzinajuma ar pieaugusajiem bérniem reti ir kustibu traucgjumi
un/vai muskuloskeletalas saslimSanas (sk. 31. att€lu) — So slimibu skaits majsaimniecibas samazinajas
par 2%.

Nemot véra to, ka visbiezak b&rniem ir risinamas veselibas problémas (30. att€ls par bernu veselibu),
visbiezak nepastav apdraud&jums, jo slimibas ir periodiskas vai kompensgjamas 32,5% gimengs
sakotn€ja izvertejuma un 35,5% atkartotaja. Vismazak atziméts, ka bérni ilgstosi slimo (sakotngji
vertgjot ta atzim€ts 1 majsaimnieciba (0,6%), bet atkartotaja nav atziméeta ilgstoSa slimoSana (32.
attels).
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31. attels. Veselibas traucéjumu veidi bérniem (% no klientu anketu skaita)
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32. attels. Veselibas traucéjumu raditais apdraudéjums bérniem (% no klientu anketu skaita)
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Bérniem visbiezak ir nepiecieSami veselibas apriipes vai socialie pakalpojumi — sakotngji 42
majsaimniecibas (24,9%), atkartotaja izverte§juma 23 (13,6%) (33. attels). Reti atzimets, ka berniem ir
nepiecieSama 1slaiciga apriipe — sakotngji 1 majsaimnieciba (0,6%), bet nakamaja izveért€juma neviena.
Salidzinajuma ar pieaugusSajiem, be€rniem atkartotaja izvert€juma nepiecieSams gandriz par pusi mazak
pakalpojumu. Visbiezak berniem vél nepiecieSams logopéds, zobarsts/ortodonts un psihologs/psihiatrs
(viena majsaimnieciba tas nepiecieSams péc seksualas vardarbibas pret beérnu). Dazas majsaimniecibas
klienti noliedz psihiatra nepiecieSamibu bérnam. Vairakas anketas tieck minéta ari “pedagogiska
ielaistiba”(attiecinata uz b&rnu intelektualas attistibas traucg€jumiem), kas prasa ilgtermina veselibas
apripi un klientu iesaistiSanos problému risinasana. Tadgjadi, iesp&jams, netiesi tiek noradits, ka
intervences laiks nav pietiekams, lai atrisinatu esoSas problémas, pat ja liclaka dala bérnu veselibas
problému ir risinamas. AtseviSskas majsaimniecibas be&rniem vajag narkologu, alergologu,
enokrinologu, otolaringologu. Dazkart bérniem ir nepiecieSams gimenes arsta apmekl&jums, jo

70



vecakiem neizveidojas pozitiva komunikacija ar gimenes arstu, ka ar ir ickavétas vakcinas (netiek
noradits kadas).

33. attels. Vajadziba péc noteiktiem apriipes vai socialajiem pakalpojumiem bérniem (% no
klientu anketu skaita)
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34. attels. Sadarbiba ar arstniecibas/veselibas apriipes personalu bérnu veselibas traucéjumu
risinasanai (% no klientu anketu skaita)
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m Sakotnéjais m Atkartotais

Visbiezak sadarbibu ar arstniecibas personalu bérnu veselibas trauc€jumu risinasana kavé nekritiska
atticksme pret bérnu veselibu no pieauguso puses (22,5% jeb 38 majsaimniecibas) (34. attels). Sis
skaits uz atkartota izvert&juma bridi ir samazinajies par 14,8% (7,7% gimengs ir nekritiska atticksme
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pret bérnu veselibu). Kaut picaugusie arT visbiezak nekritiski izturas pret savu veselibu, pret bérnu
veselibu pieaugusie ir bezriipigi vel biezak, kas visdrizak sasaucas gan ar klientu vajam bérnu apriipes
prasmém, gan ar lielo Ipatsvaru personam ar atkaribam. Biezi sadarbibu veselibas uzlaboSana kave
bérna neregulara ves$ana pie arsta. Sakotngja izvertejuma 9,5% gimenes bérnus pie arsta ved neregulari
vai periodiski, atkartotaja — aptuveni uz pusi mazak (4,7%). Nakama biezaka probléma ir bérna ilgstoSa
nevesSana pie arsta. Starp abiem izvert€jumiem nedaudz palielinas §is problémas apmérs — no 4,1% (7
majsaimniecibam) uz 4,7% (8 majsaimniecibam).

Retak majsaimniecibas ir daléjas medikamentu iegades griitibas — atkartotaja izveért§juma probléma ir
1 majsaimnieciba (1%). Tapat ir tikai 1 majsaimnieciba (1%), kura sakotngja izvertéjuma beérns nav
registréts pie gimenes arsta.

Atkartotaja izvert€§juma fiksetas Sadas pozitivas izmainas b&rnu veseliba: pieskirta invaliditate, ar
gimenes asistenta palidzibu novérsta klienta un gimenes arsta domstarpibas par bérna veselibu. Dalai
beérnu veseliba uzlabojas, dzivojot bérnu patversmé&, macoties specialas izglitibas programma,
apmeklgjot bérnudarzu un gimenes arstu, kas netika iepriek$ darits. Ka iepriek§ noradits, runas
trauc€jumi ir vieni no izplatitakajiem veselibas trauc€jumiem bérniem, un atkartotajos izveértgjumos
noradits, ka, be&rnam apmekljot be&rnu darzu, §ie trauc€jumi mazinas. Kadam bérnam tika veikta
adenoidu operacija, kuras rezultata bérns saka labi runat, elpot caur degunu; tapat vecakiem tiek macits
komunic@t ar bérniem, lai uzlabotos bérnu valodas prasmes. Kada majsaimnieciba gimenes asistents
iegadajas nakts lampu, lai bérns justos droSak doties uz labiericibam, palidzot vecakiem risinat be&rnu
enurézes problému. Gimené tika iegadati Tidensnecaurlaidigi parvalki, gimenes asistents macTja
vecakiem pozitivu komunikaciju ar bérniem, mierinat bérnus, ja viniem ir bail, kopigi ar bérnu
pieversties un izrunat problému.

Problémas ar bérnu veselibu — bérniem atklatas jaunas veselibas problémas, kas seko péc dazadu
specialistu apmeklgjuma, gimené dzimst bérns ar invaliditati, bé&rnam iedzimtas patalogijas dél
nepiecieSama kermena dalas amputacija, vecaki nesp€j aizvest bérnu pie logopéda, jo dzivo arpus
pilsétas. Kada majsaimnieciba bérns nonaca Apdegumu centra, applaucgjoties vecaku savstarpgja
strida laika.

Socialas prasmes

Attela redzams (35. attéls), ka socialo prasmju joma klientiem bieZi ir problémas, tacu visbiezak —
klientu attiecibas un komunikacijas prasmes vinu gimenes sistéma. Sakotngja vert&juma problémas
gimenes komunikacija bija 123 klientiem (73%), atkartoti izvértgjot, gimenu skaits ar So problému
samazinas par nepilniem 10% (64%). Kaut biezak ir norades par saspiléjumiem gimenes sistéma, biezi
§Tm personam ir ari sareZgijumi ar attiecibam un komunikaciju argja vidé (kaimini, draugi un pazinas
ar atkaribam, bérnu skolotaji) (sakotngja izvertgjuma 54%, atkartotaja — 45%). Visretak klientiem ir
problémas ar orientéSanos socialaja vidé — sakuma tie ir 43 klienti (25%), p&c tam 38 (23%).

Redzams, ka ir jomas, kuras ir maz izmainu (sp&ja noformul@t savas vajadzibas, orient€Sanas socialaja

vidé un sociala aktivitate). Dala no ta visdrizak saistita ar personu garigas un psihiskas veselibas
trauc€jumiem, kas ietekmé sp&ju formulét vajadzibas un orientésanos.
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35. attels. Socialo prasmju griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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Divi biezakie raditaji att€lo, ka socialie darbinieki ir noveértgjusi klientu attiecibu un komunikacijas
prasmes. No Siem diviem raditajiem nedaudz biezak tiek atziméts, ka klienti neievero visparpienemtas
normas (izteiktas komunicéSanas griitibas, zema emociju kontrole, izteikta agresivitate). Sakotngja
izvertgjuma 78 majsaimniecibas (46%) atbilda Sim aprakstam, atkartotaja 53 (31%). Tadgjadi lidz ar
atkartoto izvertgjumu par 7% palielinas gimenu skaits (52% atkartotaja), kas uzvedas dalgji atbilstosi
normam.

Redzams (36. attéls), ka atkartota izvert€juma ikviena joma samazinas gimenu skaits ar noraditajam
gritibam. Sakotngji lielakas klientu problémas ir saistitas ar vinu agresivitati, emocionalo vardarbibu
pret berniem un nedrosibu. 54 klientiem (32%) briziem manama agresivitate jeb impulsu kontroles
gritibas, atkartotaja 18%. 22% majsaimniecibas pret berniem izturas emocionali vardarbigi, lidz ar
atkartotu izvert€jumu Ipatsvars samazinas par 6%. Tapat 18 majsaimniecibas kada persona (11%)
raksturojama ka bailiga un nedrosa, atkartotaja vertejuma tpatsvars samazinas par 5% (par 9 personam
mazak). Dazos gadijumos §is bailes rada fiziski vardarbigi partneri, un attiecibu partraukSana mazina
personu bailes. Ka redzams, pietickami izplatita probléma ir ari emocionala vardarbiba starp
partneriem. Sakotng&ja izveérté€juma probléma aktuala bija 15 gimengs (9%), atkartotaja 11 (7%). Ne tik
izplatita klientiem ir nopietna agresivitate un bieza partneru maina/gadijuma rakstura attiecibas.
Sakotngja izvertgjuma katra no jomam bija 4 majsaimniecibas, kuras kadam bija §is problémas (2%),
atkartotaja So majsaimniecibu skaits samazinajas.
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36. attels. Attiecibu un komunikacijas prasmju griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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W Sakotngjais m Atkartotais

Sakotngja izvertegjuma 116 majsaimniecibas (68,6%) nav problémas ar savu vajadzibu formuléSanu,
tapéc tas netiek ieklautas analizeé. Atkartota izverte§juma probléma neattiecas uz 122 (72,2%). No
pargjiem, lielakajai dalai klientu, kuram kopuma raksturigas griitibas formulét savas vajadzibas, t.i.,
37 (69,8% no klientiem ar $o problému grupu), tas ir nelielas, tacu atkartota vértgjuma §im raditajam
nav bitisku izmainu (sk. 37. att€lu). Sakotn&ji 16 klienti (30,2%) vispar nespgj formulét savas
vajadzibas. L1dz ar atkartoto izvert€§jumu vinu skaits nedaudz pieaug.

37. attels. Speja noformulét savas vajadzibas (% no klientu anketu skaita)
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P&c 38. attela redzams, ka sakotngja izvert€juma maza dala majsaimniecibu ir zema motivacija sasniegt
vajadzibas, ka arT zema iesaistiSanas savu gritibu parvaréSana — raksturigi 22 klientiem (13%).
Diezgan daudziem ir mainiga motivacija savu vajadzibu apmierinaSana — 21 majsaimnieciba (12%).
Atkartota izverte§juma katrs no Siem raditajiem samazinas.

38. attels. Speja sasniegt/apmierinat savas vajadzibas (% no klientu anketu skaita)
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Sakotngja izvertejuma problémas ar orienteéSanos socialaja vidé nebija 138 klientiem (81,7%), bet
atkartotaja — 136 (80,5%). Turpindjuma orient€Sanas griitibu pakape tika noteikta, izv€loties, vai
personam ir minimalas, dal&as vai nopietnas griitibas ar orientéSanos. VisbieZak bija raksturigas
dalgjas griitibas orient€ties socialaja vidé — probléma 18 majsaimniecibas (58,1%). Atkartota
izverte§juma nedaudz palielinas gimenu skaits ar dalgjam gritibam tad&jadi samazinas skaits tiem,
kuriem oriente$anas socialaja vidé sagada nopietnas griitibas (39. attels).

Savukart sakotngja vértéjuma problémas ar resursu izmantoSanu nebija 107 gimenes asistenta
klientiem (63,3%), atkartotaja — 117 (69,2%). Gimenes asistenta pakalpojuma sanémgéjiem ir raksturigi
neizmantot piedavatos resursus (pasvaldibas un nevalstisko organizaciju pakalpojumus). 40
majsaimniecibas (64,5%) kads atsakas no, visbiezak, sociala dienesta, resursu izmantosanas. Dazi
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Klienti to pamato ar sociala dienesta parlieku uzbazibu un vélmi kontrolét vinu dzivi, kadel vini atsakas
no pasvaldibas socialajiem pabalstiem, ja pat dzivo trikuma. Atkartotaja izvertgjuma So klientu skaits
samazinas par 20,3%, tapec ar1 redzams, ka pieaug to klientu skaits, kuri izmanto resursus, ja vinus
ierosina to darft (sk. 40. attelu).

40. attels. Spéja izmantot resursus (% no klientu anketu skaita)
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Karedzams 41. attela, sakotn€ja izvertejuma visbiezak klientu socialo aktivitati raksturo tas, ka viniem
ir ierobezots socialo attiecibu loks (42 majsaimniecibas jeb 24,9%), un vini galvenokart brivo laiku
pavada majas (22 klientiem jeb 13%). Butiski samazinas majsaimniecibu skaits ar ierobezotu socialo
attiecibu loku (par 16% mazak), ta¢u nozimigi nemainas tas, ka personas lielako dalu no briva laika
pavada majas.

41. attels. Sociala aktivitate (% no klientu anketu skaita)
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Vecaka béernu apriipes prasmes

Ka ieprieks tika paradits, liclai dalai no gimenes asistenta pakalpojuma sanémgjiem ir griitibas ar bérnu
aprupi. 42. attéls rada, ka 30 majsaimniecibas (17,8%) sakotngja izvert§juma bridi kadam ir partrauktas
aizgadibas tiesibas. Atkartota izvert§juma 1 majsaimnieciba atgiist aizgadibas tiesibas par bérnu. 24
klientiem (14,2%) pagatn€ ir atnemtas aizgadibas tiesibas, bet atkartotaja verte§juma skaits palielinas
par 1 majsaimniecibu. Sakotngja izvertéjuma tika identificétas 3 gimenes (1,8%), kuram ir risks zaudét
aizgadibas tiesibas, atkartotaja — neviena.

42. attels. Bérnu aizgadibas tiesibu statuss (% no klientu anketu skaita)
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Kopuma atkartotaja izvert§juma redzams, ka ir klienti, kuriem mazinas bailes un agresivitate
komunikacija, macoties pozitivas konfliktu risinaSanas prasmes. Pieméram, péc gimenes asistenta
ieteikumiem, ja vecakam radusSies konflikti ar bérnu, vecaks dodas arpus majas pastaigaties, lidz
konflikts norimis. Gimenes asistenti ir palidz&jusi stiprinat klientu gimenes sisttmu — socialie
darbinieki atkartotajos izvertéjumos norada, ka klientiem uzlabojas kontakts ar gimenes locekliem, ar
kuriem iepriek$ bija sarezgitas attiecibas, ir klienti, kas sakusi izradit interesi komunicét ar gimenes
locekliem sadarbibas laika. Tapat dazas laulibas ir tikuSas Skirtas, jo tajas bija daudz konfliktu un
emocionalas vardarbibas. Parstajot lietot alkoholu, uzlabojas klientu socialas prasmes, gimenés
mazinas konflikti. Attieciba uz komunikaciju argja vide ir klienti, kuri ieguvusi jaunus draugus, tostarp,
sadraudzgjusies ar citam gimeném no krizes centra. Dazas sievietes ir izveidojusas jaunas attiecibas,
kas, pirmkart, vinam liek justies labi, otrkart, ir vél kads, kas palidz riipeties par bérniem, majas soli.
Klientiem uzlabojas sazinas prasmes ar institiicijam (skola, arsti). Klienti sak apmeklet biblioteku,
pilsétu, ciemojas pie radiniekiem, pazinam.

Situacijas pasliktinajumi ir saistiti ar konfliktu turpinasanos — dala gimenes parcelas dzivot citur stridu
del, klienti ar bérniem nonak krizes centra partneru vardarbibas dél, bet nolemj atgriezties un turpinat
kopdzivi, gimengs cits citu apmelo. Tapat ir majsaimnieciba, kura vecakais beérns, kas dzimis cita
partneriba, tiek atstats novarta, kamér klients riip&jas par jaunakajiem b&rniem, kas dzimusi patreiz&jas
attiecibas. Kada gimen€ bérniem aizliedz apmekl&t jaunieSu centru, biblioteku.
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Galvenokart vecaku bérna apriipes prasmes tiek raksturotas ka neatbilstoSas vai pastav aizdomas par
neatbilstoSu bérnu apriipi. Sakotngja izveértejuma 81 gimené (54,7%) bérnu apripe vértéta ka
neatbilstoSa, atkartotaja — 60 (41,4%). Sakotngja izvert€juma aizdomas par neatbilstoSu apriipi bija par
45 gimeném (30,4%), atkartotaja — 40 (27,6%). Ka redzams, atkartota izvertéjuma palielinas Tpatsvars
gimen&m, kuras atbilstosi vai drizak atbilstosi riip&jas par berniem (43. att€ls). No kopgja klientu skaita
sakotngja izvertejuma 21 majsaimnieciba (12,4%) netika ieklauta analiz€, atkartotaja — 24 (14,2%).
Tas ir galvenokart personas bez bérniem, ieskaitot, personas péc arpusgimenes apripes.

43. attels. Vecaka bérna apriipes prasmju visparigs raksturojums (% no klientu anketu skaita)
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Visbiezak bérna drosibu apdraud vecaki vai citi radinieki (44. attéls). Sakotngja izverte&juma 49
majsaimniecibas (29%) kads apdraud bérnu drosibu, atkartotaja 44 (26%). Citas personas, kuras
apdraud b&rnu, visbiezak ir vecaku draugi un pazinas ar atkaribu problémam. Sakotng&ji 7 klientu
anketas (4%) bérnu droSibu apdraud€ja citas personas, atkartotaja izvert§juma — 4 (2%). Retos
gadijumos majdzivnieki tiek fikseti ka apdraudéjums (1 majsaimnieciba sakotngja izvertejuma).

44, attels. Pastav bérna drosibas apdraudéjums (% no klientu anketu skaita)
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45. attels. Griitibas bérnu apripé (% no klientu anketu skaita)
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Vertgjot péc tadiem izvelu variantiem ka vecakiem ir dal&jas vai nav bérnu apriipes prasmes, socialie
darbinieki biezak izvelgjas uzskatit, ka vecakiem nav prasmju bérnu audzinasana — situacija aktuala
85 majsaimniecibas (50%). Redzams (sk. 45. att€lu), ka atkartota vecaku prasmju veértgjuma viniem
par 14% biezak ir dalgjas prasmes. Kopa ar neprasmi bérnu audzinaSana vecaki maz laika velta
kopdarbibai ar bérnu, pieméram, nespél&jas ar bérniem. Sakotn&ja izveért€juma 87 gimenes (52%)
pietiekami bieZi nespélgjas ar bérniem, atkartotaja 62 (37%). ST probléma saistas ar bérnu atstasanu
novarta ka vienu no emocionalas vardarbibas veidiem pret bérnu. Izvert€jumos aprakstitas situacijas,
kuras vecaki ilglaicigi atstaj zidainus gulvietas ar telefonu, kura parraiditas animacijas filmas vai
tamlidzigas parraides. Dala no vecakiem bérniem sak pavadit lielako dalu laika arpus majas, pieméram,
zogot, jo majas berniem nepieveérS uzmanibu un ne reti nenodroSina pietickama apmeéra vinu
pamatvajadzibas.

Redzams, ka 44 gimenes (26%) nenodroSina bérniem atbilstoSu partiku pietickama daudzuma,
atkartotaja 30 (18%). Loti biezi be€rniem nav piemérotu mébelu (visbiezak pasiem savas gultas, bet
dazkart ar1, pieméram, galds macibam vai citam nodarbém). Fiks€tas 28 majsaimniecibas (17%), kuras
bérniem trukst mebelu, bet atkartotaja 15 (9%).

Sakotngja izvertéjuma 28 majsaimniecibas (17%) netika nodrosinata piem&rota majas vide bérniem,
atkartotaja— 11 (7%). Galvenokart tie ir pieaugusie, kuri smeke dzivesvieta, bet kada dala ir ar1 klientu,
kuri dzivo majas avarijas stavokli un/vai ar loti novecojusam mébelém, sadzives tehniku, kas rada
risku bérniem giit traumas. Tapat klienti médz dzivot majas, kuras ir stavas kapnes, vai majas, kuras ir
tuvu lielcelam. Nemot véra to, ka bérni biezi tiek atstati novarta, Sie aspekti rada riskus.

Vismazak no visam gimeném ar b&érniem ir vecaku, kuriem nav emocionala kontakta ar b&rnu.
Sakotngja izvertejuma situacija pastav 3 majsaimniecibas (2%), atkartotaja — 2 (1%).
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Dala probléemu rodas no ta, ka bérnu tévi pietickami neiesaistas bérnu apripé — daziem gimenes
asistentiem sanaca motivét tévus vairak palidzét matém bérnu aprupé. Vairakas gimenés vecaki saka
speleties ar beérniem, iegadajas rotallietas. Dazas majsaimniecibas beérniem tika macita paSapriipe, ka
ar1 veidota izpratne, ka b&rni var palidz&t vecakiem ar majas darbiem. Tapat abam pusém macita
bistamu situaciju novérsana, t.i., pareiza iekapSana/izkapSana no gultas, sk&rSlu parvaréSana, bérna
pasargasana no piekluves karstai krasnij. Dazos gadijumos gimenes kopa ar gimenes asistentu gatavoja
pusdienas, vecaki saka izradit interesi par to, kas b&rniem garSo. Jauno dzivesvietu dél, kuras ir lielaka
platiba, mazi bérni vargja attistit prasmes rapot, staigdt. Vecaki iemacijas pieteikt bérnu pie
vajadzigajiem veselibas aprupes specialistiem. Klientiem uzlabojas attiecibas ari ar b&rniem, par
kuriem atnemtas aizgadibas tiesibas — kada kliente bérnam nostita davanu un izrada vélmi b&érnu
apciemot.

Atkartotajos izvert€§jumos aprakstitas ar1 situacijas, kuras vecaki turpina vieglpratigu bérnu apriipi,
piem@ram, partikas nodroSinajuma. Socialie darbinieki apraksta, ka ir vecaki, kuri maziem b&rniem
piedava sausu baltmaizi vai arT bérniem ir parak mazas porcijas, tostarp, netick gatavotas siltas
&dienreizes. Dazas majsaimniecibas bérniem nav brivi pieejams dzeramais tdens. Tapat daziem
vecakiem ir nopietnas griitibas ar bérnu higi€énu, piem&ram, beérns tiek tirits ar siekalam. Atkartoto
izvertéjumu bridi joprojam ir klienti, kuri izturas fiziski un emocionali vardarbigi pret bérniem (péc
aprakstiem — sit pa dibenu, rauj aiz ausim, asi, skarbi komandg), tostarp, ir vecaki, kuri aizliedz bérniem
nakt viniem tuvuma, kad vini nodarbojas ar savam briva laika aktivitatém. Nereti vardarbiba pret
bérniem notiek alkohola reibuma.

Sadzives prasmes

Pec 46. attela redzams, ka visbiezakas griittbas majsaimniecibam sagada majokla
uzkopSana/iekartoSana un laika planoSana. Sakotngja izvert€juma 105 (62%) klientu ir griitibas uzkopt
majokli, atkartotaja — 85 (50%). Spriezot pec izvertejumiem, visbiezak personam nav motivacijas
un/vai izpratnes par uzkopsanas nepiecieSamibu, bet mazaka dala no visam personam ar So probléemu
ir personas ar funkcionaliem trauc€jumiem, kuras nespgj veikt uzkopSanu. 109 klientiem (65%) laika
planoSana sagada problémas, bet, atkartoti izvertgjot, 89 (53%). Taja pasa laika klientiem ir diezgan
nozimigas griitibas ar1 pargjo sadzives prasmju pielietojuma. Vismazakas gritibas sagada velas
mazgasana (sakotn€ja izvert§juma 56 klienti, t.i., 33%, atkartotaja 39, t.i., 23%). Atkartotaja
izverte§juma redzams, ka visas jomas ir samazinajies personu ar §Stm gritibam Ipatsvars.

Socialie darbinieki apraksta, ka ir klienti, kuri ir sakusi apgriezt berniem nagus (atkartoto izvertéjumu
bridi). Klientiem tika pilnveidotas prasmes apgérba sakartoSana, gimenes asistenti palidz€ja saprast
kadas apgerba lietas der un kas nav atbilstoss. Velas mazgasanas prasmes daudziem uzlabojas lidzko
tika 1egadatas jaunas/salabotas velas masinas, vecaki aktivak maina gultas velu, mekle jaunus matracus
bérniem enurézes dél. Iepirksanas joma kada persona, iepérkoties kopa ar gimenes asistentu, ar laiku
ir kluvusi drosaka un sp€jiga iepirkties viena. Kadai klientei ar garigas veselibas traucgjumiem tiek
pieskirts aizgadnis, kas palidz gan ar iepirkSanos, gan ar majasdarbiem. P&c aprakstiem, klienti sak
regulari gatavot &dienu, tostarp, biezak gatavo gimenei siltas €dienreizes. Majokla zina klienti nedaudz
aktivak uzkopj, iekstelpas netur majdzivniekus. Dazi klienti ir motiveti pastavigi uzkopt un atbrivojas
no nevajadzigas sadzives tehnikas. Dalai gimenu uzlabojas majokla tiriba, jo pieskirts jauns dzivoklis,
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kura ir vairak vietas, tadel ir vieglak uzturét tiribu un kartibu. Runajot par socialo aktivitati, dala klientu
pavada vairak laika ar beérniem, dodas pastaigas, samazinot pavadito laiku pie telefona, datora.

Atseviskos gadijumos klienti m&dz apzinati neizpaust patieso stavokli saistiba ar vinu sadzives
prasmém — zinot laiku, kad ieradisies gimenes asistents, slé€pj netiras drébes skapi. V&l ir
majsaimniecibas, kuras bérni izrada interesi uzlabot savus sadzives apstaklus, kamér vecaki — né. Tas
izpauzas ta, ka bérni aktivi uzkopj majvietu, bet, pieméram, kada gimeng kliente gimenes asistentes
klatbiitn€ neizkapj no gultas.

46. attels. Sadzives prasmju griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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47. attels. Personigas higiénas problémas (% no klientu anketu skaita)
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Aplikojot klientu personigas higi€nas problémas, izplatitaka probléma ir bérnu higi€nas neievérosana
(47. attels). No visiem klientiem 41 (24,3%) nepieveér§ uzmanibu bérnu higi€nai, atkartotaja
izvertejuma — 27 majsaimniecibas (16%). Visai lidzigs ipatsvars ir personam, kuras dal€ji ievero
personigo higiénu, un personam, kuram izteikti nav prasmju ieverot personigo higiénu. 16 klienti
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(9,5%) neizprot higienas nepiecieSamibu, atkartotaja izvert€juma vinu skaits samazinas gandriz par
pusi.

Visbiezak klientiem ir izteikts prasmju triikums riip&ties par argjo izskatu un apgérbu (30 klientiem,
t.i., 17,8%), atkartotaja izverte&juma par aptuveni 3% samazinas $o gimenu skaits tadéjadi nedaudz
pieaug gimenu skaits, kuras dalgji ripgjas par ar¢jo izskatu un apgerbu. Vismazak ir to, kuri pilniba
neprot gerbties atbilstosi gadalaikam (pirmaja izveért€§juma 8 majsaimniecibas, t.i., 4,7%, nakamaja —
6, t.i., 3,6%) (48. attcls).

48. attels. Problémas saistiba ar riipém par ar€jo izskatu un apgerbu (% no klientu anketu
skaita)

20,0% 17,8%
14,8%
15,0% 13,6% 1
10,0% 8,3%
5,3% 4,7%
5,0% - 3,6%
Dalgji ripé€jas par aréjo Izteikts prasmju trikums  DaZkartizvéletais apgéerbs  Neprot gérbties atbilstosi
izskatu un apgérbu rupéties par aréjo izskatu un neatbilst gadalaikam gadalaikam
apgérbu

m Sakotnejais m Atkartotais

Sakotngja izvertejuma 27 majsaimniecibas (16%) dal€ji izprot vajadzibu mazgat velu, un 24
majsaimniecibas (14,2%) dalgji riip&jas par velas tiribu/ savlaicigu nomainu. Atkartotaja izverte§juma
redzams, ka samazinas majsaimniecibu skaits $ajas grupas, bet nepicaug to klientu skaits, kuriem ir
izteikts prasmju trikums vai izpratnes tritkums saistiba ar velas mazgasanu. lesp&jams, tas ir saistams
ar to, ka daudziem klientiem nebija velas masinu sakotngja izvert€juma, bet tas tika nopirktas vai
salabotas (49. attéls). Izverte§jumos netika identificéti gadijumi, kuros personas sanem drébes no
palidzibas organizacijam un izmet, aizvietojot mazgasanu.
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49. attels. Problémas saistiba ar velas mazgasanu (% no klientu anketu skaita)
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27 klientiem (16%) nozimigi triikkst iemanu planot iepirkSanos, atkartotaja 17 (10%). Neliela dala
majsaimniecibu neizprot vajadzibu veikt dazadus regularos maksajumus (50. attels).

50. attels. Problémas saistiba ar iepirkSanos (% no klientu anketu skaita)
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Ka redzams (51. attels), dala jeb 56 majsaimniecibas (33,1%) dalgji/neregulari uzkop; majokli —
atkartotaja izvertéjuma §is skaits samazinas par nepilniem 10%. Ta ka bitiski nepalielinas gimenu
skaits, kuram ir izteikts prasmju trikums majas uzkopS$ana, var secinat, ka dala no klientiem laika
perioda starp sakotngjo un atkartoto izveért€jumu ir sakusi regularak uzkopt telpas. Sadarbojoties ar
gimenes asistentu, majsaimniecibas retak ir antisanitari apstakli un nevériba pret majdzivnieku
higiénu.
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51. attéls. Problémas saistiba ar majokla uzkopsanu/iekartosanu (% no klientu anketu skaita)
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52. attels. Problémas ar laika planoSanu/briva laika pavadiSanu (% no klientu anketu skaita)
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62 gimengs (77,5%) ir griitibas savlaicigi saplanot veicamas darbibas, atkartoti izvert&jot, probléma
identificéta 70 (85,4%). Visdrizak §1 probléma ir saistita ar to, ka lielaka dala klientu nezina, ka pavadit
brivo laiku. Kada dala klientu tad€] brivaja laika lieto atkaribu izraiso$as vielas. Laika posma starp
sakotngjo un atkartoto izvertgjumu ir bijusas majsédes saistiba ar COVID-19, kas, iesp&jams, ari
ietekm@ veicamo darbibu planoSanu. Neliela dala klientu nespgj pieturéties pie sagatavota plana.
Sakotngja izvertejuma S§1 probléma pastav 3 majsaimniecibas (3,8%), atkartotaja izvertgjuma — 4
(4,9%) (52. attels).
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Finansu pratiba

Personam visbiezak ir gritibas noteikt finansu prioritates — sakotngja izvert€juma probléma bija 115
klientiem (68%), atkartotaja — 102 (60,4%). Majsaimniecibam problémas sagada arT samaksas par
majokli veikSana (sakotn&ji — 75 klientiem jeb 44,4%, atkartoti izvertgjot, 67 jeb 39,6%). Tapat
griitibas ir veikt citus regularus maksajumus. Retak majsaimniecibam ir finansu gritibas, jo tiek veikti
neplanoti, impulsivi pirkumi, ka ari reti kadam gimeng ir blok&ts konts. Sakotng&ja izveértéjuma bija 4
Klienti (2,4%), kuru konts bija bloké&ts, atkartotaja netika identificéts neviens (53. attéls).

53. attels. FinanSu pratibas griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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Lidz ar atkartoto izvert&jumu aptuveni 7 klienti nomaksa dalu vai visus paradus, bet dazi — izsaka
veélmi tos nomaksat. Tapat gimenes asistents ir palidzgjies nokartot uzturlidzeklu apmaksas grafiku.
Dazam gimeném asistenti palidzgja planot, ka izterét vienreizgjo gimenes COVID-19 pabalstu. Dazi
klienti ar gimenes asistenta palidzibu ir iemacijusies patstavigi maksat rékinus, izmantot internetbanku.
Atseviskos gadijumos klienti ir izveidojusi nelielus uzkrajumus.

Taja pasa laika ir klienti, kuri uztver asi finansu pratibas t€mu — sanemot pabalstus, vini vairakas dienas
izvairas no komunikacijas ar gimenes asistentu. Dalai klientu atri pietriikst nauda, un vini biezi
aiznemas. Dazkart klienti dzivo pie vecakiem, jo viniem ir problémas ar finansém, un saviem vecakiem
vini nepalidz ar majokla maksajumiem. Viena $ada gadijuma klients dzivo pie savas mates, pie kuras
dzivo vina bérns (aizgadibas tiesibas partrauktas).

Nenokartoti dokumenti

Visbiezak personam ir ar invaliditati saistiti nenokartoti dokumenti un ar socialas palidzibas
sanemsanu saistiti nenokartoti dokumenti. Invaliditates dokumenti sakotn&ji nebija nokartoti 15
klientiem (8,9%), bet atkartota izvért€§juma bridi — 7 (4,1%). Socialas palidzibas sanemsanas
dokumenti visbiezak ir nenokartoti triicigas vai maznodroSinatas personas statusi, lai sanemtu
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nepiecieSamos pasvaldibu socialos pabalstus. Sakotngja izvert€§juma probléma bija 15 klientiem
(8,9%), atkartotaja — 8 (4,7%). Visretak personam ir nenokartoti ar izglitibu saistiti dokumenti — abos
izvertéjumos probléma pastav 3 klientiem (1,8%) (sk. 54. attelu).

54. attels. Nenokartoti dokumenti (% no klientu anketu skaita)
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Iesaistoties gimenes asistentam, tika nokartoti dazadi dokumenti: gimenes 3+ karte, triicigas vai
maznodro§inatas personas statuss, pedagogiski mediciniskas komisijas atzinums bérnam, invaliditates
grupas gan pieaugusajiem, gan b&rniem, tapat tika atjaunoti personu apliecinoSie dokumenti starp
sakotngjo un atkartoto izvertgjumu.

Sarezgljumus $aja joma rada dazadas specifiskas problémas. Dala klientu neiesaistas pedagogiski
mediciniskas komisijas atzinuma kartoSana b&rniem, reiz€m neatzistot be&rnu maciSanas gritibas;
reiz€m klienti nozaudé b&rnu dzimSanas apliecibas, tostarp, b&rniem nav personu apliecinosi
dokumenti. M&dz biit situacijas, kuras sievietes ir ekonomiski atkarigas no vardarbiga partnera, kurs§
sanem VSAA pabalstus, bet, lai mate var€tu biit patstavigaka ir nepiecieSama finansiala neatkariba,
kam, sanemot gimenes valsts pabalstu, varétu nedaudz pietuvoties. Kadai klientei ticis pieskirts
paSvaldibas dzivoklis, bet vina no ta atteikusies, tostarp, izne€musi bé&rnus no skolas, jo iepazinusi
interneta draugu. Iesaistoties gimenes asistentam, vienoSanas par pasvaldibas dzivokli palika spéka.
Viena majsaimnieciba problému radija tas, ka kads no gimenes locekliem méginaja kartot Latvijas
pilsonibu, bet neieradas uz latvieSu valodas prasmju parbaudi — paSreiz neizrada interesi atkartot
procesu.

Klienta progresa novértéjums

Pirmkart, 70 anketas (41,4%) socialie darbinieki nav novért&jusi klienta progresu gimenes asistenta
pakalpojuma sanemsanas laika, bet 148 anketas (87,6%) nav informacijas, ka klients vérté sanemto
pakalpojumu un progresu kopuma. Socialo darbinieku viedoklis visbiezak ir, ka manami zinami
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uzlabojumi, salidzinajuma ar sakotn&jo izvertejumu (58 anketas jeb 34,3%). 25 gadijumos (14,8%)
socialie darbinieki uzskata, ka drizak nav uzlabojumu klientu situacija. Visretak vinu skatijuma
verojams situacijas pasliktinajums 2 (1,2%). Ka minéts, ir maz zinams par klientu vert§jumu un vinu
situacijas uzlabojumiem, bet 55. att€la redzams, ka klientu vertéjumu/ pasrefleksiju par savu progresu
socialie darbinieki anketas pamata neieklau;.

55. attels. Klienta situacijas progresa veértéjums no sociala darbinieka un klienta viedokla (%
no klientu anketu skaita)
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7. Gimenes asistentu apmacibu vertéjums un turpmakas vajadzibas

7.1. Pilotprojekta ietvaros veikto gimenes asistentu apmacibu vispareéjs vertéjums

Gan socialo darbinieku, gan gimenes asistentu veértéjuma pilotprojekta nodrosinatas apmacibas
kopuma loti labi sagatavo gimenes asistentus darbam ar klientu. Tomgr, lai nakotné paaugstinatu
gimenes asistentu profesionalo sagatavotibu uzsakot darbu, apmacibas nepiecieSams lielaks uzsvars
uz praktisku darboSanos un izveérstak runat par konkrétiem jautajumiem.

Lielaka dala intervéto gimenes asistentu péc apmacibu pabeigSanas ir jutusies sagatavoti darbam, jo
apmacibas ir sniegta plasa teoretisko zinasanu baze un ilustréjosi piemeri no dzives. Tad€jadi apmacibu
beigas ir bijis diezgan skaidrs priekstats par gimenes asistenta lomu, funkcijam un uzdevumiem. Tacu
japatur prata, ka lielai dalai intervéto gimenes asistentu ir ieprieksg€ja pieredze socialaja joma. Dala
gimenes asistentu ar nenoliedz, ka ir tikai dalg&ji jutuSies sagatavoti un ir izjusts uztraukums par to ka
“ieiet gimen&”. Péc vinu domam, apmacibas nekad nebis iesp&jams ietvert pilnigi visu, jo katra
situacija ir individuala, un vienmeér biis nezina uzsakot jaunu darbu. ArT macibu organizatori norada,
ka neskatoties uz to, ka macibu programma apjoms (120 stundas) ir tikai pamats gimenes asistenta
darba, Iidz ar to ar1 peéc apmacibu pabeigSanas nepiecieSams profesionali pilnveidoties. Pieméram,
viena no gimenes asistentém uzskata, ka nekad nevar biit pilniba sagatavots, jo dzivé vienmér viss
notiek nedaudz savadak. Savukart cita gimenes asistente atzist, ka uzsakot darbu un “ieejot gimené” ir
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jutusies apmulsusi, jo 1sti nav zinajusi ko un ka teikt, bet saskaroties ar realo situaciju, intuitivi sajutusi
ka labak rikoties.

“Tu nekad nevari biit sagatavots, jo katra gimene ir savadaka. Tas visas zinasanas ir, bet dzivé tas ir
savadak.” (GA_STZ_2)

“Teoretiski tu esi [oti sagatavots gan materialu zina, gan apmacibu zind. Praktiski varbit atskiras tas,
ko tu macies un kads ir realais darbs. Teorétiski bija loti labi. Man patika izdales materiali. Mums
bija gramata par apmacibas procesu, kura joprojam man ir.” (GA_STZ_8)

“Principa es jutos diezgan labi sagatavota, no sakuma, protams, mulsindja, ka tu ieej svesa gimené.
Ir mulsums, jo tu nezini ko teiksi, ko tu darisi. Bet kaut ka viegli es tam visam tiku pari. Tad, kad tu esi
uz vietas pie gimenes, tad tu kaut ka atrodi to pieeju. Tas ir kaut ka intuitivi. Tu sdac runat, iepazit
gimeni, protams, no sakuma tu pati vairak uzdod jautajumus un rund, bet kaut ka pamazam tas ta
aizgaja.” (GA_STZ 7)

Jautajot socialajiem darbiniekiem, ka tiek vertéta gimenes asistentu profesionala sagatavotiba
pilotprojekta ietvaros, socialie darbinieki atzist, ka kopuma gimenes asistenti sagatavoti loti laba
limeni. P&c vinu novérojumiem, gimenes asistenti parzina sociala dienesta mérka grupas, jo ipasi
gimenes ar bérniem, tiem piemit galvenas darbam nepiecieSamas prasmes, ka arT uzsakot darbu tie
apzinas ar kadiem darba apstakliem iesp&jams sastapties. Pieméram, viena no socialajam darbiniecém
ir parliecinata, ka vinas sociala dienesta gimenes asistentiem ir labas zinaSanas par sociala dienesta
meérka grupam un to ka ar tam stradat. Savukart cita sociala darbiniece atzist, ka jau pirmas tikSanas
laika gimenes asistente ir atstajusi loti kompetentu iespaidu, jo vina daudz stastijusi par to kas vinai
macits apmacibas. Tacu viena no socialajam darbinieceém nenoliedz apmacibu kvalitati, bet ar norada,
ka vinas gimenes asistentam jau pirms pilotprojekta ir bijusas loti labas zinasanas, jo gimenes asistents
jau pirms tam ir stradajis socialaja dienesta ka gimenes asistents.

“Es uzskatu, ka miisu asistenti ir labi sagatavoti. Vini zina kddas ir klientu mérka grupas un vini zina,
ka var biit art netiriba un nekartiba, un tas nav iemesls, lai vini nestradatu. Man liekas, ka vini ir
diezgan sagatavoti un vini zina kas ir... Nav ta, ka viniem tritktu prasmes. Es uzskatu, ka ar miiséjiem
viss ir kartiba.” (SD_STZ_5)

“Man liekas, ka vini diezgan labi sagatavoja, vismaz péc pirmas tikSanas, kad més tikamies, vina visu
laiku atkartoja, ka macija ta, ievérot to, ko macija. Var redzét, ka ir bijis uz macibam un seko lidzi,
paklausigi studentini un ta.” (SD_STZ_3)

“Rundjot par savu gimenes asistentu, es teiktu, ka vina ir pozitiva, bet ir janem véra, ka vina ja bija
pietiekosi zinoSa pirms pilotprojekta. Bet viennozimigi tas bija papildinosi, izglitojosi un visadi citadi
noderigi.” (SD_STZ_7)

Salidzinot klatienes apmacibas ar attalinatajam apmacibam, gimenes asistenti prieksroku dod klatienes

apmacibam, jo klatienes apmacibas veidojas cieSaks kontakts ar pasniedzg€jiem un pargjiem apmacibu
dalibniekiem, ka arT ir iesp&ja vairak praktiski darboties. Pieméram, viena no gimenes asistenteém

88



uzskata, ka vinai ir palaimgjies apmacibu sakuma biit divas lidz trijas klatienes nodarbibas. P&c vinas
domam, ja ta nebitu noticis, tad dalibnieku un pasniedz&ju starpa nebiitu izveidojusies tik ciesa saite.
“Mums noveicas, jo mums pirmdas divas reizes bija klatiené, vai pat tris reizes. Tas bija loti labi, jo ja
visas mdcibas biitu bijusas tikai attalinati, tad mums nebiitu bijusi ta savstarpéja saite. Més kaut ka
Jjutamies drosak, forsak, jo més viena otru jau zinajam. Tur jau bija tdas domu grupinas izveidojusas,
tad art ir vieglak.” (GA_STZ_T7)

7.2. Gimenes asistentu apmacibu stipras un vajas puses

Gimenes asistenti apmacibas atzinigi noverte:
e pasniedzgju profesionalitati un atsaucibu;
e macibu satura daudzveidibu;
e macibu materialu kvalitati un daudzveidibu;
e iespgju praktiski darboties grupas izspel&jot dazadas situacijas;
e iespeju papildus macities ka stradat Covid-19 laika;
e iesp&ju macities kopa ar toposajiem gimenes asistentiem no dazadam pasvaldibam,;
e iespgju uzturét kontaktu “Whats App” grupa.

Pasniedz&ju profesionalitate un macibu satura un materialu kvalitate ir pirmais, ko norada gimenes
asistenti. Gimenes asistentu skatijuma apmacibu pasniedz€ji ir bijusi savas jomas specialisti, kuriem ir
ne tikai teorétiskas zinaSanas, bet ar1 praktiskas zinasanas. Jaatzimé, ka praktiskas zinaSanas tiek
uzskatitas par lielu plusu, nemot véra, ka gimenes asistentiem péc tam biis nepiecieSams praktiski
darboties. Ta pat atzinigi tiek noveértéta pasniedz€ju atvertiba un atsauciba. Piem&ram, ka, ar1 péc
apmacibu beigam, ir iespg€jams sazinaties un sanemt konsultaciju par to ka labak rikoties konkréta
situacija. Attieciba uz macibu saturu, tiek noradits, ka taja ir parklatas visas merkgrupas un ir ietverti
aspekti gan no sociala darba jomas, gan no psihologijas, gan ari no tiesibu jomas. Savukart attieciba
uz macibu materialiem — tie ir kvalitativi un daudzveidigi, ko iesp&ams ar1 vélak izmantot. Pieméram,
dazi no gimenes asistentiem norada, ka apmacibu beigas sanemto rokasgramatu uztver ka gimenes
asistentu abeci, kura nepiecieSamibas gadijuma var jebkura bridi ieltikoties.

“Man nelikas, ka tur biitu kaut kas klibojoss taja macibu procesa. Viss likas pardomati, visas meérka
grupas bija apzinatas. Pasniedzéjas bija briniskigas. Bitu loti vértigi, lai pasniedzéji nav tikai
teoretiki, bet tie ir cilveki, kas pasi to ir darijusi. Tadi, kas praktiski zina kd darit, ne tikai teoretiski.
Bet tadi, kas ir gajusi tam cauri un zina ko runda. Tam ir cita vértiba isteniba. [..] Es gribu pateikt, ka
ta gramata, ko mums deva, ta man ir kda mana darba dbece, Bibele, es Sad un tad ieskatos, ja man ir
kaut kas tads... Tas bija vertigs materials. Kadreiz tas palidz to visu ta sistematizet, tas iedod kaut
kadus sistému vai ari tad, kad kaut kas ir piemirsies.” (GA_STZ_11)

Tiem, kuriem bija iesp&ja klatien€ tikties un macities, par lielu ieguvumu uzskata iesp€ju praktiski
darboties grupas, izspélgjot dazadas situacijas, jo tada veida gan veidojas labaka izpratne par
situacijam, kas var notikt darba laika, gan ari veidojas saite ar kolégiem. Un nemot véra, ka dalu
gimenes asistentu apmacibas pabeidza pirms Covid -19 izplatibas Latvija, loti atzinigi tiek novertéts
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tas, ka velak tika sagatavotas nelielas apmacibas par to ka stradat Covid -19 ierobezojumu apstak]os.
Pieméram, viena no gimenes asistent€ém stasta, ka nevar iedomaties, kas vinai butu pietriicis
apmacibas, jo apmacibas ir bijusas pietiekos$i apjomigas, tajas ir bijusi iesp&ja praktiski darboties, gan
ar1 veélak nodroS$inata iesp&ja papildinat zinasanas par to ka stradat pandémijas apstaklos.

“Konkreti es nevaru teikt, ka kaut kas pietritka, jo mums tiesam bija loti daudz tiksands reizu. Tas bija
klatiené vel pirms Covid-19. Bija iespeja klatiené stradat grupas, modulét situacijas. Man [oti patika.
Bija loti labi, ka ministrija pandca preti tiesi taja bridi, kad bija Covid-19, un mums uzrikoja vel vienas
apmdcibas saistiba ar to, kd rikoties un ka stradat Covid-19 gadijuma ar klientiem. Tas bija pluss no
programmas puses.” (GA_STZ_8)

Ka arT no gimenu asistentu puses loti atzinigi tiek novertéta iesp&ja macities kopa ar dazadu pasvaldibu
parstavjiem un uzturét kontaktu ar kolégiem “Whats App” grupa. Saskana ar gimenes asistentu teikto,
pirmkart, tas dod apzinu, ka tu neesi viens, kas neko nezin, un iesp&ju apmainities ar dazadam
pieredze€m. Jaatzime, ka ir pasvaldibas, kuras ir tikai viens gimenes asistents uz visu pasvaldibu, Iidz
ar to tas Sajos gadijumos ir jo 1paSi svarigi. Otrkart, “Whats App” grupa ir iesp&jams uzdot sev
interes€josu jautdjumu un sanemt atru atbildi, ko citkart butu ilgi jagaida no sociala darbinieka, ta
aiznemtibas d€]. Treskart, $ada veida iesp€jams apmainities ar vertigu informaciju, piem&ram, par
pieejamajiem kursiem vai noderigiem materialiem darba. Un visbeidzot, koléges grupa sniedz
emocionalo atbalstu. Tas ir Tpasi nozimigi gadijumos, kad gimenes asistenti ikdiena atrodas arpus
sociala dienesta un nevar sanemt nepiecieSamo atbalstu no sociala darbinieka un/ vai lidz supervizijam
vél ir laiks. Piem@ram, viena no gimenes asistentém stasta, ka vinai ir bijis neskaidrs jautajums par
uzturlidzekliem un vina ir uzrakstijusi jautadjumu vienam no saviem kolégiem, bet ilgi nav sanémusi
nekadu atbildi. Ta ka atbilde bijusi nepiecieSami atri, vina nolémusi apjautaties “Whats App” grupa
kolégiem, kur vina loti atri ir sanémusi atbildi.

“Gribétu teikt, ka né, jo ta struktiira bija diezgan laba. Man [oti patika tas, ka més esam no dazadam
pasvaldibam kopa. Més bijam dazadi cilveki. Miisu grupa bija viena sieviete, kura jau pirms tam bija
stradajusi par gimenes asistentu, bet tas, ka més satikamies dazadi cilveki kopa, katra ar savu pieredzi,
es tapéec nejutos ka tads nezinitis taja visa, jo es nebiju vieniga. Tas bija ka sava veida atbalsts.”
(GA_STZ_4)

“Ka visa Latvija tev ir tavi kursabiedri... Lidz Sai dienai es pasvaldiba biju vienigais gimenes asistents.
Tas kurss, kas més braucam, es zinu, ka man daudzas Latvijas vieta ir kolegi. Ta ir td laba sajita. Més
ari kontaktéjamies. Viena otru uzmundrina, ja ir kadi kursi, tad padod zinu, ieliek kopigaja catina.
Neparspiléjot, bet més joprojam uzturam kaut kadus kontaktus.” (GA_STZ_11)

“Ja, tapéc ka tas biskin atvieglo, jo bieZi vien ir ta, ka dienesta darbinieki ir [oti noslogot, un viniem
nav pat laika sniegt atbildi uz to jautajumu. Man bija viens gadijums tiesi par alimentiem. Man
vajadzéja noskaidrot, ka tas iet caur uzturlidzekliem. Es sakuma uzrakstiju kolegiem, bet man loti ilgi
nendca atbilde, jo man savas vietas dienesta nav. Man nav savs kabinets, lai es varétu pie kada aiziet
un pajautat. Tiri viss notiek e-pasta, pa telefonu vai aizeju klatiené, ja vajag. Tad ierakstiju atri catina
to jautajumu, un man tur loti atri atbildéja par to, ko man vajadzéja saprast.” (GA_STZ_4)
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Lidz ar to iesp&ja macities kopa ar parstavjiem no dazadam pasvaldibam, jo 1pasi klatieng, un sazina
“WhatsApp” grupa atvieglo gimenes asistentu darba ikdienu un palidz uzturét un stiprinat
profesionalas saites.

Jautajot, ko apmacibas varétu uzlabot, dala gimenes asistentu norada, ka nav nepiecie$sams neko
mainit, augstak min&to iemeslu del, bet dala norada, ka apmacibas varétu papildinat ar:
e vairak praktiskam nodarbibam;
e video materialiem, kuros atainotas ikdieniskas situacijas no gimenu asistentu darba;
e iesp€ju apmacibu laika klatiené satikties ar potencialajiem klientiem;
e iesp&ju apmacibu laika iepazities ar savu nakamo socialo darbinieku;
e padzilinataku informaciju par socialo jomu/ sociala dienesta strukttru;
e padzilinataku informaciju par noteiktam mérka grupam (piem., personam ar GRT, personam
ar atkaribu izraisos$o vielu lictoSanu);
e padzilinataku informaciju par dazadu socialo un sadzives prasmju attistiSanu (ipasi pieminéta
ir finanSu pratibas attistiba);
e vairak materialu par bérnu vecumposmiem un to vajadzibam katra no tiem, t.sk., to, ka
vecakiem pavadit jeégpilni laiku ar b&rniem,;
e vairak izglitojoSu materialu b&érniem, lai tos var€tu sagatavot skolai;
e vairak materialu, ar kuriem var€tu stradat ar jaunieSiem (piem. karjeras izvéles tests, personibas
tipa tests, paSmotivacijas un budZeta planoSanas uzdevumi un tml.).

Aplukojot sniegtas atbildes, vérojams, ka gimenes asistenti apmacibas véletos vél lielaku uzsvaru uz
praksi. Proti, lai tiem biitu iesp&ja praktiski darboties grupas, skatities video ar dazadam situacijam no
gimenes asistentu ikdienas, ka arT iepazities ar potencialajiem klientiem un socialo darbinieku, ar kuru
nakotné bis kopa jastrada. Piem&ram, viena no asistentém stasta, ka gribétu, ka paraléli teorétiskajam
apmacibam notiktu arT praktiska darboSanas — ar socialo darbinieku vai gimenes asistentu do$anas uz
gimeni. Vinasprat, tadgjadi priekstats par gimenes asistenta darbu veidotos pilnigaks. Tacu kada cita
gimenes asistente norada, ka vélétos gimenu asistentu “enu dienas”, jo tada veida bitu iesp&ams
redz&t, ka reali ikdiena noris gimenes asistenta darbs.

“Man Skiet, ka apmacibu laikd jau vajadzéja uzreiz kaut kadu praksi, lai tu saprastu vispar, ka tas
lietas notiek. Varbut ar socialo darbinieku kopa. Ja pasvaldiba ir gimenes asistents, tad varbiit kopa
ar vinu jau doties pie gimeném, lai saprastu, ka stradat, jo pirmais pusgads tiesam bija tads, ka isti
nav skaidribas, kas isti man ir jadara. Teorija ir viens, bet praksé jau tas notiek savadak.”
(GA_STZ_5)

Tapat tiek noradits, ka pietriikst izpratnes un zinasanu par sociala dienesta struktiiru un ikdieniskam
darbibam taja. Pieméram, ka uzrakstit iesniegumu lai pieteiktos noteiktam pakalpojumam vai triicigas
personas statusam. GGimenes asistente stasta, ka vina véletos labak izprast procesus socialaja dienesta,
jo ta ka ieprieks nav stradajusi §aja joma, vinai ir daudz nezinama par $o jomu.

“Man veél joprojam bieZi vien ir ta, ka es loti daudz prasu ari dienestam, jo es gribu saprast vispar to
dienesta struktiiru un vispar, ka tas notiek, jo biezi vien ir tadas daudzas lietas, ko tu nevari iedomdties,
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kas ir loti specifiskas un ko parzina tiesi tikai dienesta. Ja tu neesi ieguvis izglitibu tiesi par socidlo
darbu, tad bieZi vien ir loti liela nezina. Piem., tada vienkarsa lieta, ka rakstit iesniegumu par kaut
kadiem pakalpojumiem, par tam pasam formalitatem, par to, kas ir nepiecieSams tam iesniegumam,
tur Sada un tada izzina, un to, ka, lai sanemtu vienu pakalpojumu, ir jabit bezdarbnieka statusam. Par
tadam vienkarsam lietam, vairak tiesi par socialo jomu.” (GA_STZ_4)

Dala gimenes asistentu ar1 norada, ka v€létos padzilinataku informaciju par noteiktam klientu mérka
grupam, piemeram, personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un personam, kuras cie$ no narkotiku
atkaribas. Jaatzimé, ka dala gimenes asistentu jau Sobrid papildus apmacibam ir izgajusi dazadus
kursus par bérnu drosibu un tiesisko aizsardzibu, darbu ar jaunieSiem un darbu ar personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem.

“Biezi vien ir par ES fondu naudam apmacibas. Mums biezi vien atsita vai nu no dienesta, vai
[Labklajibas ministrijas socidald darba projekta]. Pédéjas pagajusaja nedéld es izgaju tiesi par
traumam bérniem — ka reagét dazadas situacijas? Tas bija tiesi socialas jomas darbiniekiem. Tad es
izgaju ari tieSi darbu ar jauniesiem nesen, tapat apmacibas par GRT es esmu pabeigusi. BieZi vien jau
vajag atkartot kaut ko tadu. Man tads gadijums var nebiit Sobrid, bet péc pusgada man tads var
uzrasties. Tapeéc ir loti butiski zinat art par tadam lietam.” (GA_STZ_4)

Gimenes asistenti arT ver§ uzmanibu uz nepiecieSamibu pec paligmaterialiem darbam ar vecakiem,
bérniem un jaunieSiem. Gimenes asistenti vél€tos, ka biitu vairak pieejami kvalitativi materiali par
bérnu vecumposmiem un to ka vecakiem jeégpilni pavadit laiku kopa ar b&rniem, jo Sobrid diezgan
daudz laika tiek patéréts meklgjot $ada veida materialus. Ta pat gimenes asistenti grib&tu, ka viniem
vairak biitu pieejami macibu materiali berniem, lai tos varétu pamacit gadijumos, kad bérns neapmekle
pirmskolas izglitibas iestadi. Savukart gimenes asistente, kura strada tikai ar jaunieSiem pé&c
arpusgimenes apripes izbeigsanas, norada, ka vinai darba pietriikst materialu saistiba ar to ka palidzét
jaunietim izvél&ties karjeru vai, pieméram, planot savu budzetu.

“Es esmu novérojusi, ka visvairak gimenei ir vajadzigs par bérnu attistibu, un ka risinat gadijumus ar
bérniem, lai ieintereseétu tos vecakus. Manuprat, ka tas nekad nevar but par daudz, jo katrs pedagogs
kaut ko savadak mazliet pastasta. Un tas vairak izspiezZas atmind nekd, ka tu pats esi kaut ko izlasijis.
Ta ka es liktu vel lielaku akcentu uz bérnu attistibu, bernu psihologiskam un visadam citadam
griutibam. Ja, tas nekad nebiis par daudz.” (GA_STZ_T7)

“Es loti daudz mekleju tadus materialus ka testus, lai varétu uzdot viniem kadus jautajums un sanemt
atgriezenisko saiti. Varétu biit kadi uzdevumi, ka mdcit vinus pareizi budzetu planot. Prasas péc kaut
ka tada. Interneta es tapat mekléju visas nodarbibas, aprakstus un visu, bet kaut kas vairak prieks
pusaudziem nav, piem., par karjeras izveéli.” (GA_STZ_10)

Bitiski noradit, sakotngji neviens no gimenu asistentiem nenoradija, ka apmacibas biitu nepiecieSams

ieklaut saturu par to, ka rikoties apdraudéjuma gadijuma vai ka noturét profesionalas robezas, lai gan
pétijuma dati liecina, ka tas biitu nepiecieSams.
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Savukart, péc socialo darbiniecku domam, pirmkart, biitu nepiecieSams padzilinat zinaSanas par
personam ar gariga rakstura trauc&jumiem, otrkart — jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes. Atseviskos
gadijumos socialie darbinieki vérs uzmanibu, ka biitu nepiecieSams uzlabot zinaSanas par to ka stradat
ar agresiviem klientiem un ka jaunieSiem atpazit dazada veida atkaribas. Ta pat tiek noradits, ka biitu
nepiecieSams apmacibas vairak verst uzmanibu uz praktiskiem darba instrumentiem, pieméram, ka
parliecinat klientu ielaist pie sevis majas vai ka vecakiem paradit ka var rotalaties kopa ar bérnu.
Pieméram, viena no socialajam darbiniecE€m stasta, ka gimenes asistentiem nepiecieSams padzilinat
zinaSanas par to ka sadarboties un veidot komunikaciju ar personam ar GRT, jo $ai klientu grupai ir
nepiecieSsama cita pieeja neka par€jiem. Tacu cita sociala darbiniece vér§ uzmanibu, ka gimenes
asistentiem nepiecieSams sniegt lielaku metodisko atbalstu ka rikoties dazadas situacijas. Pieméram,
lai nebitu ta, ka klients atsakas gimenes asistentu majas, bet gimenes asistents pacietigi s€Z ara uz
solina un gaida, kad klients pardomas un ielaidis ieksa, vai gimenes asistents zinatu, ka vecakiem
nodemonstrét, kada veida iesp&jams ar bernu uzsakt rotalu.

“Ne, tiesi ar garigu atpalicibu, jo ir griti vinus saprast, griti ar viniem komuniceét. Viniem ir savadak
jastasta kas un ka. Tiesi ka stradat ar Siem cilvekiem.” (SD_STZ_6)

“Es novéroju, ka gimenes asistentam iztrikst redlie, praktiskie darba instrumenti vina ricibai. Tas ir
tas, ko biitu oti svetigi ienest mdacibas — dalities ar savam pieredzem vai veidot kaut kadas metodiskas
apvienibas, kur tas gimenes asistents var reali piedzivot caur savu pieredzi, piedzivot to metoditi, ko
péc tam var ienest taja gimené. Tiesi tas ir tas, kas ne tik labi izdodas. Tas atkal ir stasts par prakses
stiprinasanu, tadu pieredzes giusanu. [..] Tas pats ari par kadu citu socidlo prasmju pilnveidoSanu vai
veicinasanu. Tik elementari, paradit vecakam ka rotalaties ar bérnu. Liekas tik elementari, apsédies
uz gridas un spélejies.” (SD_STZ_T7)

Jautajot socialajiem darbiniekiem, ka tiek vertéta gimenes asistentu sp&ja mainit klientu stereotipisko
domasanu, netiek sniegta viennozimiga atbilde. Dala uzskata, ka to var paveikt tikai ar ilgstoSu darbu
vai tikai dal&ji, bet dala — ka to nav iesp&ams paveikt. Nemot véra, ka neviens no socialajiem
darbiniekiem pats neaizsak runat par So jautajumu, var secinat, ka socialo darbinieku skatijuma §1
prasme nav prioritara gimenes asistentiem. Piem&ram, viena no socialajam darbiniecém atzist, ka
gimenes asistenti nemaina savu klientu domasanu, ta¢u maina attieksmi pret pakalpojuma sanemsanu.
Savukart cita sociala darbiniece norada, ka tas ir Joti individuali un liela méra atkarigs no katra gimenes
asistenta priekStatiem par to, ka kaut kam ir jabit.

“Pat griiti td atbildet. Isti jau vini nemaina vinu domasanu, bet reizem jau ir ta, ka vini ar savu atbalstu,
klients maina So domdsanu par atbalstu un palidzibu. Ja, maina! Ja sakuma vins ir bijis atturigs, bet
veélak ir laba komunikacija un sadarbiba.” (SD_STZ_5)

“Es gribétu teikt, ka dazadi. Cik es pats spécigs jutos un kada ir mana parlieciba, ko vispar es domaju

par to, ko es redzu. Varbiut man tas ir okay vai ari tas mani raisa loti lielu pretestibu, pieméram,
nekartiba, un es caur savu redzéjumu kliistu diezgan uzbaziga un kontroléjosa, lai no tevis pieprasitu
kaut ko lidzigu. Ka es spéju vai nespéju pienemt, ka klienta dzive ir tada... Ka to visu vispar tver pats
gimenes asistents, tur Sie psihologiskie faktori art ir loti, Joti tuvi un ikdiend esosi. Ne vienmer tas ir
viegli.” (SD_STZ_7)
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Tacu socialie darbinieki ir vienispratis, ka gimenes asistentiem ir nepiecieSams turpinat profesionalo
pilnveidi. Pirmkart, tapéc, ka vienmer iesp&jams apgiit kaut jaunu, otrkart, ar pieredzi nak cita izpratne
un paradas citi jautajumi. Piem&ram, viena no gimenes asistentém stasta, ka nemot véra, ka ir tik daudz
mérka grupu un katrai no tam ir kaut kas atskirigs, vienméer ir iesp&jams kaut ko jaunu apgiit. Bet cita
atkal norada, ka apmacibas un pirma darba pieredze gimenes asistentam ir ielikusi labus pamatus, uz
kuriem iesp&jams celt talaku profesionalo pilnveidi.

“Tas nekad nav par daudz, tu jau nezini kas tevi sagaidit. Tu vari rundt ar tadu un tadu cilvéku, ar
tadam un Sitadam atkaribam. Mérka grupu ir tik daudz un katrai ir kaut kas specifisks. Ta pati
motivejosa intervesana. Kaut kas tads, kas loti palidz ikdiena. Tur pat nevajag ka gimenes asistentam,
bet vispar stradajot socialaja sfera.” (SD_STZ_4)

“Par sliktu jau nekad tas nenak. Es domaju, ka ir nakusi klat pieredze, tad ari ir... Tas biitu tikai labi,
Jja varetu turpindt, jo apaksa jau biitu pieredze. Es domaju, ka kdadam citam gimenes asistentam. lidz
Sim ari nebija pieredzes. Viniem bija teorija, ko vini macijas. Tad, kad ir pieredze, tad jau ari lietas

notiek savadak.” (SD_STZ_5)

Lidz ar to var secinat, ka nakotn€ apmacibas, pirmkart, biitu nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu
praktiskajam nodarbibam, sniedzot instrumentus, ko izmantot dazadas situacijas darba ar klientu
mérka grupam. Otrkart, papildinat macibu saturu par socialo darbu, par darbu ar noteiktam meérka
grupam (personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un jaunieSiem arpusgimenes apripes), par to ka
stradat ar agresiviem klientiem un ka rikoties apdraudéjuma gadijuma, ka ar1 — profesionalo robezu
novilkSanu un ieverosSanu. Treskart, 11dzigi ka pedagogiem, nodro§inat paligmaterialus, lai veiksmigi
darbotos ar dazadam mérka grupam. Jaatzimé, ka macibu organizatori jau tagad ir palielinajusi macibu
programmu par 20 akadémiskajam stundam, taja ieklaujot t€mas par dazadu risku pamaniSanu un
gimenes asistenta darbu attalinati. Tapat nakamaja programma vairak akadémisko stundu tiks atvéléts
gimenes asistenta darba profesionalajam robezam un informacijai par citu institticiju kompetencém.

Izvertejot gimenes asistentu stastijumus par vinu klientiem un darba gritibam, redzams, ka kopuma
bitu nepiecieSams sniegt vairak informacijas par gadijuma vadiSanas procesu un klientu prasmju
paaugstinasanas dinamiku. Citadi redzams, ka gimenes asistenti redz, ka vinu darbs biitu janoslédz
tiklidz klienta formalas problémas ar dokumentiem, majokli vai viziti pie arsta ir sakartotas. Galvenais
gimenes asistentu izaicinajums ir tads, ka sadzives, komunikacijas vai b&rnu apriipes prasmju
uzlabojums ir 1€ns, ka gimenes asistents zaudé darba motivaciju. Tas zudums, ka redzams, izriet no
parmérigi augstam gaidam par atrumu, kada novérojamas klienta stavokla uzlaboSanas, un Siem
jautajumiem ir jabut ne tikai skaidriem, bet arT konfrontétiem ar darba praksi, lai gimenes asistents
spetu saglabat profesionalas robezas un darba motivaciju.

7.3. Mentora nepiecieSamiba
Lai gan LM pilotprojekta nebija planots gimenes asistentiem pieskirt mentoru, uzsakot darbu ar sociala

dienesta klientiem, var secinat, ka nereti mentora lomu uznemas socialais darbinieks, kur$ strada ar
gimenes asistentu. Jautajot, vai biitu nepiecieSsams nodro§inat mentoru uzsakot darbu, gimenes asistenti
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médz gan izteikt atbalstu $adai idejai, gan noliegt tada atbalsta nepiecieSamibu. Noliedzot ta
nepiecieSsamibu, ka argumenti tiek minéti $adi:
e socialais darbinieks ievada darba un pastasta par gimeni,
e katram gimenes asistentam ir sava piecja, tapéc katram pasam nepiecieSams atrast savu pieeju;
e gimenei varétu bt griiti uzreiz pienemt divus svesus cilvekus.

Gimenes asistenti stasta, ka parasti uzsakot darbu, socialais darbinieks ievada darba ar gimeni. Proti,
vin$ pastasta par gimeni un koordin€ darba procesu. Tadgjadi nav nepiecieSsams mentors, kas sniedz
atbalstu. Bitiski noradit, ka ne vienmér gimenes asistentiem sakotn&ji lidzas ir bijis socialais
darbinieks. Lidz ar to Sados gadijumos mentors tomér varétu but noderigs. Ta pat ka pretarguments
tiek noradits tas, ka katram gimenes asistentam ir sava pieeja darba, un katram pasam ir nepiecieSams
noklit lidz savai. P&tnieku skatijuma §is arguments neiztur kritiku, jo savu pieeju iesp&jams arT meklIet
ar atbalstu no kada zinosaka koléga. Un visbeidzot, tieck noradits, ka gimenei ta jau ir griiti pienemt pie
sevis svesu cilveku, 11dz ar to divi svesi cilveki varetu vel lielaku neértibas sajiitu un distanci.

“Ne, uzsakot darbu, man bija socidlie darbinieki, kuri miisu gadijuma bija vaditaji, kas art atbildéja
par konkreto gadijumu. Vins ta ka ievadija tevi taja darba, izstastija par gimeni, paradija lietu.
Sandca, ka tavs socialais darbinieks ir ari tavs mentors, kurs tevi koordiné darba. “ (GA_STZ _8)

“Personigi man né. Varbiit meiteném ir vajadzigs, bet es domaju, ka né, jo katrs més stradajam ar
savaddaku pieeju Sajas gimenés, kad mes ieejam. Viniem jau ir Soks, kad viens ieiet. Kur nu vél, ja divi
ieietu! Né. Saistiba ar manam gimeném, domaju, ka ne. Viniem biitu griiti pienemt uzreiz divus
principa svesus cilvekus.” (GA_STZ_12)

Dazi no intervétajiem gimenes asistentiem norada, ka gribétu sakuma mentoru, pieméram, ka kolegi,
kurs ir Iidzas un ar kuru var jebkura bridi konsultéties, vai ka pieredz&jusaku specialistu, kurs varétu
sniegt pilnigaku prieksstatu par gimenes asistenta darbu.

“Es domdaju, ka mentors varétu likt sakotnéjo prieksstatu par to kas ir gimenes asistents, kas tiesi
vinam ir vai nav jadara. Es domaju, ka vins varétu ielikt pamatus profesijai, vai kas tas skaitisies.”

(GA_STZ 3)

8. Gimenes asistenta pakalpojuma pieskirsana noteiktam klientu grupam bez
iesnieguma

Balstoties uz socialo darbinieku Iidz$ingjo pieredzi, gimenes asistenta pakalpojums bez klienta
rakstiska iesnieguma/ piekriSanas varétu tikt pieskirts sekojosam klientu grupam:

e Personas ar GRT, jo 1pasi tas, kas nav diagnosticetas;

e Personas péc atbrivojuma no ieslodzijuma vietas;

e Jaunas maminas, kuram trikst beérnu apriipes prasmju un nav sociala atbalsta loka;

e (imenes ar berniem, kuras noverotas nopietnas problémas ar bérnu apriipi un audzinaSanu un

ir zema motivacija tas risinat;
e (imenes ar berniem, kuram pakalpojuma nepiecieSamibu noradijusi barintiesa,
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e JaunieSi péc arpusgimenes apriipes izbeigSanas.

Intervétie socialie darbinieki ir vienispratis, ka personam ar gariga rakstura trauc€jumiem gimenes
asistenta pakalpojumu varetu pieskirt arT bez klienta piekriSanas. Tomer §1 klientu grupa netiek
uzskatita par problematisku attieciba uz atteikSanos no pakalpojuma, jo personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem lénam izskaidrojot pakalpojuma biitibu un kadi ieguvumi no ta varétu bit, tas pamata
piekrit pakalpojuma sanemsanai. Pieméram, viena no socialajam darbiniec€m stasta, ka gimenes
asistenta pakalpojumu vargtu pieskirt personam ar gariga rakstura traucjumiem bez klienta
piekriSanas, jo $adam personam pastavigi nepiecieSams atbalsts, un tam biitu jabut tadam, lai klients
jebkura bridi var€tu sasniegt savu gimenes asistentu. Cita sociala darbiniece arT piebilst, ka tas biitu
ipasi svarigi personam ar gariga rakstura trauc@umiem, kurdm gariga rakstura trauc€jumi nav
mediciniski diagnosticéti, jo tas tam butu ka resurss, lai vismaz nokartotu nepiecieSamos dokumentus
invaliditates statusam.

“Tas varétu biit personam ar GRT, jo viniem ir nepiecieSams atbalsts, viniem vajag cilvéku, ar ko var
parunat. Es domaju, ka gimenes asistents ne gluzi 24/7, bet ir jabiit tadam, lai es varu jebkura bridr
piezvanit.” (SD_STZ_2)

“Mana redzesloka esosajam personam [ar GRT] nav problémas pienemt So pakalpojumu. Viniem nav
tadas pretestibas, vini labprat to dara un izmanto. Es domaju, ka tur drizak varétu biit pretestiba tam
gimeném, kuram pasam par sevi ir noliegums par problemam gimené.” (SD_STZ_T7)

Socialie darbinieki piekrit, ka uz noteiktu laiku pakalpojuma bez klienta piekriSanas varétu pieskirt ar1
personam péc atbrivojuma no ieslodzijuma vietas. Tacu janorada, ka So klientu grupu socialie
darbinieki sak apsvert tikai tad, kad intervétajs tiesi par to ir pajautajis, jo ST nav klasiska gimenu
asistentu klientu grupa. Tapéc ari viens no socialajiem darbiniekiem norada, ka gimenes asistenta
pakalpojumu var€tu pieskirt tikai tada gadijuma, ja $adas personas gimené ir bérns. Savukart cita
uzskata, ka pakalpojumu varétu pieskirt brivpratigi piespiedu karta.

“Vai tas ta ari varetu biit personam péc atbrivosanas no ieslodzijuma vietas? Tikai ja vinam ir bérni.
Mums pieauguso grupai ir cits sektors. Katram individuali ir jaskatas.” (SD_STZ_1)

“Un vai personam péc atbrivosands no ieslodzijuma vietas gimenes asistents varétu bit bez
)

piekrisanas? Tas ari ir ne ta ka pienakums, bet tam biitu jabut obligati brivpratigi piespiedu karta.’
(SD_STZ 3)

Ta pat socialie darbinieki atzist, ka noteiktam gimeném So pakalpojumu var€tu pieskirt bez to
piekriSanas. Pirmkart, So pakalpojumu varétu pieskirt jaunajam maminam, kuram trikst dazada veidu
prasmju un kuram nav sociala atbalsta loka, kas var€tu palidzet apgiit nepiecieSamas prasmes. Otrkart,
tas varétu but gimenes, kuras novérotas problémas bérnu apriipé un audzinasana, bet kuram nav
motivacijas tas risinat. Un treSkart- gimenes, kuram pakalpojuma nepiecieSamibu ir atzinusi barintiesa,
iepriek§ minéto iemeslu dél. Viena no socialajam darbiniecém veér§ uzmanibu, ka butu ari jabiit
instrumentam, ka pieskirt gimenes asistenta pakalpojumu, ja viens no vecakiem nepiekrit ta
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sanemsSanai. Lai gan Sobrid normativajos aktos ir noteikts, ka pakalpojuma sanemsanai pietiek ar viena
vecaka piekriSanu, tomér prakse rada, ka visbiezak $ados gadijumos gimenes atsakas no pakalpojuma.

“Tad vél ir tadas, kur viens no vecakiem piekrit, bet otrs kategoriski nepiekrit. Bet més saprotam, ka
tur vajadzetu un tur butu labi. Mamma parasti piekrit, bet tétis pasaka, ka nekada gadijuma, mums
majas nevajag svesus cilvekus, ko te naks un ko te skatis. Mamma saprot, ka ja, un daris visu lai biitu,
bet tévs pasaka né. Nu tad varbiit pietiktu ar viena cilveka piekrisanu. Sobrid vajag abu? Nu it ka ja
nevajag, es neesmu prasijusi, bet nu ja ta mamma atnak un saka — mes né, né, jo tétis negrib.”

(SD_STZ_4)

Un visbeidzot, socialie darbinieki piekrit, ka ari jaunieSiem pec arpusgimenes apripes gimenes
asistenta pakalpojums var€tu tikt pieskirts bez klienta piekrisanas. Tas buitu nepiecieSams uz laiku,
kamer tie sak orientéties socialaja vide un apgist triikkstosas prasmes. Viena no socialajam darbiniec€m
norada, ka no institiicijam iznak lauka personas, kas nav sagatavotas dzivei arpus€. Vinasprat, Sadam
personam uzreiz vajadzetu pieskirt pakalpojumu. Viena no socialajam darbinieceém uzskata, ka varétu
pieskirt arT citiem jaunieSiem, kuriem ir noveérotas kadas nopietnas problémas, tacu vina vairak doma
par mentoru nevis gimenes asistentu.

“Un art arpus gimenes apripes, tie ir tie, kuriem ir nepieciesams loti liels atbalsts. Jo no institiicijam
un no audzugimenem mums nak jauniesi, kas nav sagatavoti realajai dzivei. Tur vajadzétu automatiski
uz pirmo gadu, lai sagatavotu, iemdacitu maksat rekinus, to, to, to...” (SD_STZ_3)

Vienlaikus socialie darbinieki apSauba $1 pakalpojuma efektivitati un to, ka to varétu juridiski pamatot,
ja pakalpojums tiktu pieskirts pret klienta gribu. P&c vinu domam, pirmkart, lai pakalpojums sniegtu
rezultatus, klientam ir javélas uzlabot savu socialo situaciju un sadarboties ar gimenes asistentu, jo
pret&ja gadijuma tas nesniedz nekadus rezultatus. Otrkart, socialie darbinieki uztraucas, ja to varétu
juridiski pamatot, tad tas varétu biit administrativi loti sarezgits un laikietilpigs process. Pieméram,
viena no socialajam darbiniecém izsaka bazZas, ka $ada veida pakalpojums nedos nekadus rezultatus,
bet otra — ka tas radis lielas apjomigu dokumentu apriti.

“Tad tas vienmer biis ar varu piespiests pakalpojums, ne vina gribéts. Tas jau uzreiz ienes pretestibu
un noliegumu. Man ir loti griti iedomaties ka pret klienta gribu var iendkt kads gimene, kas gribétu
sniegt palidzibu. Ja tur biitu vajadziga kada praktiska vajadziba, kur asistents var biit atbalstoss
resurss, tad iespéjams...” (SD_STZ_T7)

“Es domaju, ka ir. Bet ja tur biis bez klienta piekrisanas, tad tur ari biis dokumentu kaudzes. Tas vairs
nebiis tik vienkarsi.” (SD_STZ_4)

Kopuma socialie darbinieki piekrit, ka noteiktam klientu grupam pakalpojums biitu pieSkirams bez

Klienta piekriSanas, tacu tiek apSaubita ta efektivitate un tiek izteikts uztraukums par neadekvati lielu
administrativo slogu.
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9. Gimenes asistenta pakalpojuma sagaidamais darba rezultats

Intervétie specialisti vEl&tos, ka gimenes asistenta darba rezultata klients butu izpildijis visus uzdotos
uzdevumus un péc pakalpojuma sanemsSanas varétu dzivot patstavigu, neatkarigu dzivi. Pieméram,
Klients:

e spétu pats aprupét un audzinat savus bérnus;

e spetu formulét savas vajadzibas;

e spétu planot budzetu;

e Dbiitu iemacijies pasapripes prasmes (ieveéro personigo higiénu);

e Dbiitu iemacijies uzturét tiru un kartigu vidi sev apkart;

e bitu atradis darbu un butu nodarbinats;

e butu partraucis alkohola atkaribu u. tml.

Citiem vardiem, p&c pakalpojuma sanems$anas klients sp€tu pilniba ieklauties sabiedriba un vairs
nebitu sociala dienesta klients. Tapat specialisti vel&tos, ka sasniegtie rezultati butu ilgnoturigi, nevis
tikai uz noteiktu laiku. Viena no gimenes asistentém stasta, ka vina v&létos, lai péc pakalpojuma
sanemS$anas klients vairs nebiitu sociala dienesta redzesloka, proti, klients bitu mainijis savu
dzivesveidu — atradis darbu, partraucis alkohola atkaribu un ieverotu sabiedriba pienemtas higiénas
normas. Tam pievienojas arT cita gimenes asistente, kura norada, ka vél&tos, lai klients biitu iemacTjies
visas vinam macitas prasmes, mates paSas spetu apripét un audzinat savus bérnus, bet kad
nepiecieSams, nebaiditos versties péc atbalsta.

“Loti vienkarss, vins vairs nebiitu sociala dienesta redzesloka. Vinam ir izmainijies dzivesveids, vins
ir parstajis lietot alkoholu, ir atradis darbu, ir ieklavies vairak sabiedriba ka tads priekszimigs cilvéeks,
gluzi né, bet ka normalais cilveks. Nevis ka dzérajs vai vél kaut kas, bet gan ka normals cilveks. Uz
vinu jau ir patikami paskatities, vins ir smuks un tirs (GA_STZ_3)

“Galvenais, lai klienti varétu pasi spét funkcionét. Tu vinam esi paradijis visu, devis tos uzdevumus,
més esam tos izpildijusi, un lai ta gimene spéj funkcionét pati, lai mates ripéjas par bérniem, lai vinas
pasas vareétu tik gald. Nezinu, man liekas, ka daudzas situdcijas ta ir. [..]Kad tas rezultdts ir redzams.

’

Lai vins speéj pats. Ja vajag to palidzibu, tad nekautréjas, bet iet un prasa. Lai cilvéks ir atverts.’
(GA_STZ_6)

Tomer prakse rada, ka tas izdodas vien retajam klientam un sasniegtie rezultati ir nenoturigi, lidz ar
to par gimenes asistenta darba rezultatu tiek uztverts arT tas, ka:

e Kklienta situacija ir stabiliz€jusies/ nav pasliktinajuma;

e Kklienta situacija vérojams neliels uzlabojums;

o klientam ir izdevies apgiit kadas praktiskas lietas.

Specialisti, kas ir pieticigaki attieciba uz sagaidamajiem rezultatiem, norada, ka par panakumu var
uztvert art to, ka klients ir piekritis sanemt gimenes asistenta pakalpojumu un ta sanemsanas laika
situacija ir stabiliz&jusies un nepaliek sliktaka. Piem&ram, viena no socialajam darbiniecém stasta, ka
vina sev par mérki neizvirza pabeigt darbu ar klientu, vinai panakums jau ir tas, ka situacija
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nepasliktinas. Vina norada, ka vinas 11dz§ingja pieredz€ nav neviena klienta, kur§ péc pakalpojuma
sanems$anas biitu pilniba atrisinajis savas problémas. Tac¢u divas no gimenes asistentém norada, ka
panakums jau ir tas, ka klients ir piekritis sanemt pakalpojumu, proti, ir uzsakts socialas rehabilitéSanas
process un ta situacija nepasliktinas.

“Protams, ka labdkais ir uzturosais. Un to més ari redzam, ka uzturosSais tada limeni, kada vins ir.
Laikam man nav tadas gimenes, kas biitu ka paraugs — redziet, tika sniegts pakalpojums un tagad tur
viss ir ideali un biis ideali. Biezak ir ta — pakalpojums tiek sniegts, ir ideali, bet ir jaturpina, lai
uzturétu.” (SD_STZ_1)

“Mana skatijuma, process, kas notiek, jau ir rezultats. Es nezinu, varbiit tas nav pareizi, bet man
liekas, ja Sis process notiek, tatad kaut kads rezultats jau ir izdevies. Jo ja tevi nelaiz ieksa, tad nekas
nenotiek. Bet viss, kas notiek, ir tikai uz labu.” (GA_STZ_11)

“Lai vismaz nepaliek sliktak, neka ir, un turéties virs iidens. Protams, cik iespéjams, sasniegt izvirzitos
uzdevumus. Tas problemas jau tiek identificétas, kadas viniem ir. Cita lieta, cik daudz vini lauj tev
palidzet darit un iesaistas taja visa. Teikt, ka pavisam nekas nenotiek, ta nav. Ja vismaz neiet uz leju,
ari tas jau ir rezultats! [smejas]” (GA_STZ 9)

Savukart specialisti, kas savas ekspektacijas pret sagaidamajiem darba rezultatiem ir nedaudz
prasigaki, par rezultatu uzskata arT pavisam mazus uzlabojumus. Pieméram, to, ka klients ir iemacijies
planot budZetu vai regulari pats gatavo €st. Viena no socialajam darbiniecém stasta, ka vinai biitu
gribgjies, ka jaunietis pc arpusgimenes apriipes biitu iemacijies minimalas sadzives prasmes un
nebitu pazaudgjis pasvaldibas nodrosinato dzivesvietu vai mamma sp&tu planot gimenes budzetu un
pati regulari gatavotu &st nevis sanemot ienakumus tos momenta iztérétu pusfabrikatos.

“Man liekas, ka biitu jau labi, kaut minimali, bet kaut kas uzlabojies. Nu nezinu, man jau idealaja
variantd ar to jaunieti biitu bijis, ka vins ar to dzivokli, ka vins biitu nostabilizéjies, bet neka,
pazaudeja. Nu, kaut minimali tas sadzives prasmes, ja mamma regulari taisitu ést. Lai nav ta, ka svetki
ir tad, kad ir nauda, tad es perku pusfabrikatus, bet péc tam domaju ka domaju.” (SD_STZ_2)

Tacu vel dala specialistu par darba rezultatu uzskata praktiskas un redzamas lietas. Tadas ka:
dzivesvietas labiekartoSana, tiras un kartigas vides uzturéSana, tiras drébes vai bérns ir iemacijies runat.
Pieméram, viena no socialajam darbiniecém stasta, ka vina véletos p&c noteikta laika aiziet pie klienta
un redzet, ka berniem ir sakartota dzives vide, proti, bé&rnu gultinas ir atdalitas un nodalitas pa
vecumiem un majoklis ir tirs un gaiSs. Tam piekrit arT gimenes asistentes, kuras norada, ka darba
rezultata gribétu redzet, ka klienta dzivesvieta ir tira un kartiga, bérns ir iemacijies runat, bet mamma
vairs nestaiga netiras drébes.

“Es péc pusgada vai gada pie vinas aizeju un es redzu, ka bérni vairs neséz [uz gridas], ka bérnu
gultas nav ka slimnica viena pie otras, kopd visi Cetri bérni, bet katrs ir sava gultina. Gultinas ir
blakus, un tur 16 gadigs un 7 gadigs, visas gultas viena vietd, un melnie aizkari ir prieksa. Es aizeju
un tur ir gaisa istaba, pirmkart, es jau iedomdjos tos arejos apstaklus, kadus es redzétu. Vina ir
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paradijusi, ka var sakartot ta, ka viens otram netraucé. Nu ta es iedomdjos. Bet ta nekad tas nenotiek
parasti.” (SD_STZ_4)

“Gribetos, lai butu majas kartiba un lai vini pasi saprot, ka viniem tas ir jadara, nevis ka man ir
Jjaatgadina. Kad vini pasi sak saprast, kas viniem ir jadara. Kad vini pasi to grib izdarit, nevis dara to
tapéc, ka man to vajag. Tas biitu laikam man labakais rezultats, ko es gribétu panakt.” (GA_STZ_5)

“Man patiktos, ka es redzu to rezultatu, ka tas bija ar manu [tautiba] gimeni, ka meitenes sak runat,
ka dzivesvieta sakartojas, ka mamma vairs nestaiga netird halata. Gribas, lai ir tas vizualas parmainas
un bérni ir laimigi. Né, vini ir ari priecigi un laimigi tajos apstaklos. Bet, ka vini ir tiri un mamma
nekliedz uz viniem.” (GA_STZ_7)

Salidzinot socialo darbinieku un gimenes asistentu sniegtas atbildes, redzams, ka socialie darbinieki ir
piezemétaki attieciba uz gimenes asistenta darba rezultatiem. Péc vinu domam tikai atseviskos
gadijumos var uzskatit, ka darbs ar klientu ir pabeigts, jo visbiezak stabilitati iesp&jams iegit tikai uz
noteiktu laika posmu. Iesp&jams to var skaidrot ar lielaku darba pieredzi darba ar sociala dienesta
klientiem. Piem&ram, viena no socialajam darbiniecém stasta, ka visu laiku nepiecieSams klientu ik pa
laikam uzraudzit, jo lai ari, piem&ram, klients ir izgajis Minesotas programmu un ir atmetis savu
alkohola atkaribu, tas nenozimé, ka pec laika klients neatsaks to lietot un neatsaksies iepriek$gjas
problémas.

“Bet man liekas, ka ir jatur ta roka uz pulsa. Kaut vai tas atkarigas gimenes, labi izgaja Minesotu,
gdja arstéties, bet tas ir tikai islaicigi. Ta roka uz td pulsa par gimeni ir jatur. Nu nevar, nevar... Paiet
laiks un vinas noraujas, paliek aizvien smagak. It ka no vienas puses tas varétu biit rezultdts, izieta

’

rehabilitacija un viss okay. Bet redli jau nekd nav. Tikai atslabums un miers uz kaut kadu periodu.’

(SD_STZ_2)

Kopuma specialisti vélétos gimenes asistenta darba rezultata redz&t, ka klients ir atrisindjis savas
problémas un spgj ieklauties sabiedriba. Tomeér ta notiek loti reti un par darba rezultatu tiek uztverts
ari tas, ka klienta stavoklis nepasliktinas, ir vérojami nelieli uzlabojumi vai ir izdevies panakt kadus
praktiskus, redzamus rezultatus.

10. Gimenes asistenta pienakumu izvértéjums un to veiksanas praktiskas
grutibas

Gimenu asistenti sadarbibu parasti cenSas uzsakt ar neitralako un praktiskako uzdevumu risinasanu,
tadu ka: arsta viziSu pieteikSanu, pavadiSanu uz dazadam iestadém un atbalsta sniegSanu dazada veida
dokumentu sakartoSana (piem. par bezdarbnieka vai triicigas personas statusa pieskirSanu). Tada veida
gimenes asistenti iegiist salidzinosi atrus un redzamus rezultatus, ka ari laiku, lai iegltu klientu
uzticibu. Tacu gadijumos, kad klientam ir aktiti risinamas vajadzibas, sadarbiba tiek uzsakta ar primari
ar tam: piemeram, palidzibu apgiit un attistit be€rnu apriipes un audzinaSanas prasmes, kas ietver gan
higi€nas normu apgiiSanu, izglitoSanu par be€rmam droSas vides un piemé&rota uztura nodroSinasanu,
gan kopuma bérna vajadzibu izprasanu. Turpinajuma tiks aplukoti galvenie gimenu asistentu
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uzdevumi, sniedzot ieskatu, kas tiesi katra no tiem tiek darits un ar kadam gratibam gimenu asistenti
saskaras tos pildot.

10.1. Veicinat klientu lidzdalibu savu socialo, pasapriupes un sadzives prasmju apgusana

Gimenes asistenti atzist, ka viens no galvenajiem uzdevumiem ir veicinat klientu lidzdalibu savu
socialo, paSapriipes un sadzives prasmju apgiiSana. Atkariba no klienta vajadzibam, lielaka vai mazaka
méra tas tiek veikts ar katru klientu. Lai to istenotu, gimenes asistenti klientus motivé un dazados
veidos cens$as parliecinat uzdro§inaties paméginat darit kaut ko savadak, parasti ari asistgjot dazadu
darbibu veiksana. Ta ka liela dala $o jautajumu ir loti sensitivi, piem&ram, personiga higiéna, tad
gimenes asistentam to ir japrot izdarit loti diplomatiski un smalkjatigi — neaizskarot klientu, bet
vienlaikus ar noradot uz eso$ajam problémam un iedrosinot tas sakt risinat. ST uzdevuma risina$ana ir
loti laikietilpiga un ne vienmer izdodas sasniegt paliekoSus rezultatus.

Parasti liclakas grutibas gimenu asistentiem sagada gimenes, kuras viens vai abi vecaki ir péc
arpusgimenes aprupes, t.sk., abi viens vai abi vecaki ir parmantojusi savu iepriek$€jo gimenu
disfunkcionalitati, bijusi iznemti no savu vecaku gimenes un nodoti arpusgimenes apriipé. Sis gimenes
nesaskata nepiecieSamibu mainit savus ikdienas paradumus un komunikacijas stilu gimené un arpus
tas. Tiek pausta nostdja, ka $ajas gimenés trukst pozitiva pieméra par to kadai ir jabiit personigajai
higiénai, kartibai majas un/ vai ka ir javeido savstarpg€jas attiecibas, un ta ka tas ir pieradusas dzivot
noteiktos apstaklos, tas nav motivétas kaut ko mainit. Turprett personas ar GRT un jaunieSus péc
arpusgimenes apripes, péc noteikta laika, ir iesp&ams parliecinat par ricibas modelu mainu, un tie
savas iesp€ju robezas lidzdarbojas savu socialo, pasapriipes un sadzives prasmju apgiisana.

10.2. Palidzet apgut un attistit socialas prasmes

Uzdevums palidzét apgiit un attistit socialds prasmes ir viens no gimenu asistentu pamatuzdevumiem.
Atkariba no klienta individualajam vajadzibam, tas tiek veikts ar katru klientu un visu sadarbibas laiku.
Ta ietvaros gimenes asistenti klientiem:

e palidz apgiit saskarsmi un komunikaciju ar fiziskam un juridiskam personam;

e palidz un atbalsta noformulét savas vajadzibas;

e palidz un atbalsta orientéties socialaja vidg;

e palidz apzinat un izmantot savus resursus;

e motive biit sociali aktiviem (apmekl&t pasvaldiba pieejamos pasakumus);

Uzlabojumi saskarsmes un komunikacijas prasmes ar fiziskam un juridiskam personam vérojami
salidzinosi 1&ni, un tie liela méra atkarigi no klienta grupas un personibas. Jaunie$i péc arpusgimenes
apriipes atrak ka citas klientu grupa apgtist saskarsmes un komunikacijas prasmes ar juridiskam
personam, jo vini parsvara ir motivéti to iemacities. Ta¢u gimenes asistentiem nav informacijas par
uzlabojumiem saskarsmé ar fiziskam personam. Loti nozimigs sniegtais atbalsts ir personam ar GRT,
jo tas nereti baidas no komunikacijas ar sve$am personam un institlicijam, bet sanemot gimenes
asistenta atbalstu un iedro$inajumu, jutas daudz parliecinatakas sava saskarsmé ar citiem. Turpreti
gimeném tas nav tik viennozimigi, jo ir gimenes, kuram izdodas palidz&t apgiit saskarsmi un
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komunikaciju, un ir tadas, kuram ar to ir vienalga ir griitibas. Pastav gadijumi, kad gimenes asistentiem
ir izdevies uzlabot attiecibas starp vecakiem un bérniem un pieauguso starpa, bet pamata tas tiek atzits
par loti gritu uzdevumu, jo ipasi pieauguso starpa. Dala gimenu asistentu ari necensas to darit, jo
uzskata, ka tas neietilpst vinu uzdevumos un ta nav vinu kompetence. Savukart ar juridiskam personam
— loti individuali, jo ir gimenes, kas ir uzlabojusas savu komunikaciju, pieméram, ar izglitibas
iestadém, bet ir tadas, kas tik un ta izvairas no komunikacijas.

Palidziba un atbalsts noformulét savas vajadzibas, orientéties socialaja vid€ un apzinat un izmantot
savus resursus, ir cie$i saistiti. Tas parsvara tiek apgiits gimenes asistentam asistéjot saskarsmes
veidoSana ar juridiskam personam. Tas cik liela méra klients vélak sp&j noformulét savas vajadzibas,
orient€ties socialaja vidg, t.sk. pieklut saviem resursiem, ir loti individuali. Balstoties uz pétijuma
ieglitajiem datiem, rodas iespaids, ka kamér klientam ir piesaistits gimenes asistents, vin$ pamata dod
prieksroku, ka gimenes asistents to dara vina vieta vai vini to dara kopa, un tikai dala p&c sadarbibas
izbeigsanas to spgj darit arT individuali. Ka galvenie $kérsli tiek noraditi klientu nedrosiba veidot
saskarsmi ar citam personam un pasivitate risinat problémas.

Gimenes asistenti salidzinoSi maz pievérsas klientu motivésanai biit sociali aktiviem un veidot jaunas
attiecibas ar lidzcilvékiem. Pamata gimenes asistenti aizbildinas ar to, ka §is uzdevums nav ieklauts
sadarbibas plana, pasvaldiba nav daudz briva laika pavadiSanas iesp&ju, un klienti nejiitas €rti apkarteja
sabiedriba, tadel labprat izvairas no saskarsmes un kontaktu veidoSanas.

10.3. Palidzet apgut un attistit sadzives prasmes un iemanas

Lielaka vai mazaka meéra ikkatram klientam nepiecieSams apgiit un attistit noteiktas sadzives prasmes
un iemanas. Lidz ar to arT $o uzdevumu iesp&ams uzskatit par vienu no gimenu asistentu
pamatuzdevumiem, kas tiek veikts loti biezi. Gimenes asistenti klientiem palidz apgiit un attistit:
e ¢&diena gatavosanas prasmes (t.Sk., ka no triicigajam personam pieskirtajam partikas pakam
pagatavot veseligu un garSigu €dienu, ka cept pankiikas un ka to ertak paveikt);
e ka taupigi un jeégpilni veikt iepirkumus;
o ka sakartot drébju skapi, t.sk. salocit drébes;
e velas mazgasanas un gludinasanas prasmes;
e ka piesit pogu pie apgérba;
¢ majokla kartoSanas un uzkopSanas prasmes (gridu, logu tiriSana, trauku mazgaSana, gultasvelas
izmantoSana, gultasvietas saklasana un tml.);
e majokla labiekartoSanas prasmes (ka Iimét tapetes, ka krasot sienas, ka nodalit pieauguso telpu
no bérnu telpas un tml.);
e majokla rékinu apmaksu;
¢ informacijas mekl€Sanas prasmes;
e majdzivnieku labturibas prasmes.

Laika planoSana ka prasme, ko macitu klientiem, no gimenu asistentu puses netiek akcentéta, lai gan

kopuma socialo dienestu pieredze rada, ka noteiktam klientu grupam §1 prasme ir loti nepiecieSama, jo
tas trilkums liedz iesaistities nodarbinatiba vai ievérot rezimu, ko nosaka izglitibas iestades.
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Lai klientiem iemacitu apgut augstak minétas sadzives prasmes, gimenes asistenti parasti sak ar
konkrétas darbibas demonstréSanu, p&c tam aicinot iesaistities un darit patstavigi. Tacu ne vienmer
klienti ir atsaucigi sekot gimenes asistenta pieméram un gaida, kad gimenes asistents to izdaris vinu
vieta.

10.4. Palidzet attistit pasaprupes prasmes

Gimenes asistentiem loti biezi nepiecieSams klientiem palidzet apgiit un attistit paSapriipes prasmes.
Ta ka liela dala klientu $o prasmju trikumu neuzskata par problému, tad Sis uzdevums gimenes
asistentiem sagada gritibas. Lai klientus motivétu attistit paSapriipes prasmes, gimenu asistenti pamata
izmanto trs pieejas: (1) skaidro un maca sabiedriba pienemtas higi€nas normas, t.sk. kadam jabut
argjam izskatam un apgerbam; (2) netiesi liek nonakt pie vélmes kaut ko pamainit ikdienas paradumos,
lai tiktu ieverotas vismaz elementaras higi€énas normas, ka ari (3) ar savu pieméru censas paradit
klientam kada izskatas sakopta ariene. Pieméram, gimenu asistenti stasta un skaidro, kapéc ir jaizmanto
gultas vela, kapéc ir jauztur kartiba apgérbs vai kapec nepieciesams sekot Iidzi mutes higi€nai.

Galvenokart problémas, ar §1 uzdevuma apguvi, ir vérojamas vecakiem, kuri ir uzaugusi arpusgimenes
apripes institiicijas, jo §ie klienti nejit nepiecieSamibu kaut ko mainit savos paradumos, bet gimenes
asistentiem triikst zinaSanu un instrumentu ka motivét un parliecinat sekot Iidzi savai un b&rnu
personigajai higi€nai. Turklat ja izmainas izdodas panakt, tad tas parasti nav ilgnoturigas. Piem&ram,
gimenes asistentiem pastav gritibas paskaidrot kapéc pedikuloze ir probléma un kapéc nepieciesams
mazgat apgerbu, ja to var sanemt no labdaribas. Viena §ada gadijuma gimenes asistents ir piesaistijusi
skolas medmasu, lai vina no mediciniska skatupunkta gimenei pamato pedikulozes kaitigumu.
Savukart personam ar GRT, spriezot péc pilotprojekta gimenes asistentu pieredzes, un jaunieSiem péc
arpusgimenes apripes pasapripes prasmes parasti ir pietieko$i labi attistitas, ja nav — tad tas var
salidzino$i atri un viegli apgt.

10.5. Palidzet apgut, attistit un uzlabot bérnu apriipes un audzinasanas prasmes

Uzdevums palidzet apgiit, attistit un uzlabot bérnu apripes un audzindsanas prasmes ir Viens no
gimenu asistentu vissvarigakajiem uzdevumiem, nemot véra, ka gimenes asistenti pamata tiek
piesaistiti gimeném, kuram vérojams nopietnas problémas ar bérnu apripi un audzinasanu. Lai veiktu
uzdevumu, gimenes asistenti:

e asisté, sniedz atbalstu un palidzibu bérnu apriipes un higi€nas nodrosinasana;

e asisté bérnu un vecaku rotalu organizeéSana;

e asiste un izglito bérnu veselibas apripes nodrosinasana;

e sniedz izglitojoSu atbalstu vecaku veselibas apriipes jautajumu risinaSana;

e sniedz izglitojoSu atbalstu izpratnes veidoSana par bérna vispar€jo attistibu, vecumposma

Ipatnibam un vajadzibam.

Lai $o uzdevumu veiksmigi paveiktu, nereti gimenes asistenti mekl€ papildus resursus — piemérotus

materialus un kursus par bérnu attistibu, vecumposmiem un vajadzibam, katra no tiem. Pieméram,
dazkart gimenes asistents kopa ar klientu dodas uz kursiem par to ka audzinat pusaudzi. Pirmkart, tas
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tiek darits ar mérki paSam labak izprast konkrétu jautajumu, otrkart — klientam iedot zinasanas, kas
nak no jomas specialista. Attieciba uz materialu sagatavoSanu, gimenu asistenti norada, ka vinu
uzdevums ir nodro§inat gimenei materialus, tau vinu zina nav tas vai gimene tos izlasis un izmantos
dzive. Ta pat ar savu pieméru tiek radits ka ar bérnu iesp&jams pavadit jégpilni laiku. Piemé&ram,
gimenes asistents médz apsé€sties uz gridas un uzsakt ar bérnu rotalas, doties kopa ar vecakiem un
bérnu uz rotalu laukumiem, lai paraditu, ka ar1 §ada veida ir iesp&jams pavadit laiku kopa ar bérnu. Ta
pat gimenes asistenti ar b&érniem sarundjas, kopa lasa gramatas un nodarbojas ar dazada veida
rokdarbiem.

Gimengs, kur vienam no vecakiem ir GRT, §is prasmes pamata noteikta laika perioda ir iesp&jams
iemacit, attistit un uzlabot. Lidz ar to aptuveni péc gada §is gimenes ar nelielu uzraudzibu no gimenes
asistenta vai sociala darbinieka puses var dzivot salidzinoSi patstavigi. Savukart parmantotas
disfunkcionalas gimengs, t.sk., gimengs, kur vecaki ir no arpusgimenes apripes, §is prasmes ir loti
griti iemactt, jo vecakiem trikst pozitiva piem@ra par to ka ar berniem veidot attiecibas (rotalaties,
kopa lasit gramatas, kopa macities) un izpratnes par higiénas normam. Ipasi griiti un laikietilpigi ir
stradat ar daudzbérnu gimeném ar tris un vairak b&rniem, kas saistits ar to nostabiliz&juSiem
ieradumiem un ikdienas praksém vairaku bérnu audzinasana, ka ar1 griitibas sadalit vecaku uzmanibu
visu bérnu starpa. Pamata $ajas gimenés var iemacit sekot 1idzi bérnu veselibai, apmeklét gimenes
arstu un citus specialistus, ja tadi ir nepiecieSami, bet griitibas ir iemacit pastavigas riipes par personigo
higiénu, komunikaciju ar b&rnu un jégpilna laiku pavadisanu.

10.6. Attistit prasmes apieties ar finansu lidzekliem un planot savu budZetu

Uzdevums attistit prasmes apieties ar finansu lidzekliem un planot savu budzZetu ir viens no gimenu
asistentu visbiezak un griitak veicamajiem uzdevumiem. Ja klientam ir grutibas Saja joma, pieméram,
paradsaistibas, izpratnes trikums par rékinu apmaksu un prioritarajiem pirkumiem, tad parasti
sadarbiba tiek uzsakta tieSi ar $o uzdevumu. Tacu ir arT gadijumi, kad gimenes asistents $o uzdevumu
sak velak pildit, jo klientam tas ir parak sensitivs jautajums. Atkariba no konkrétas klienta vajadzibas,
gimenes asistents:

e sniedz atbalstu rékinu nomaksas procesa;

e palidz sazinaties ar tiesu izpilditaju;

e palidz sastadit parada nomaksas planu;

e izglito par kreditprocentiem un lizingu (jaunieSus);

e palidz izprast, kas ir obligatie maksajumi;

e maca apdomigi iepirkties, noteikt vajadzibas un prioritates;

e konsulté uzkrajumu veidoSana.

Gimenu asistenti par sasniegumu §1 uzdevuma konteksta atzist: (1) regularu rékinu nomaksu; (2)
regularu paradsaistibu mazinasanu; un (3) to, ka majas patstavigi ir pieejama partika. Tacu to izdodas
panakt tikai dalai no klientu. Pastav divu veidu klienti — tadi, kuri ir motiveti risinat savas finansSu
problémas un gimenes asistentam rada sava konta izrakstu, un tadi kas nav motivéti un kategoriski
atsakas to darfit. Skatoties pa klientu grupam, tad vairak motivéti uzlabot savu finansu pratibu ir jauniesi
péc arpusgimenes apriipes un personas ar GRT. Sis divas grupas pamata nepiecie$ams tikai iedroginat
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risinat savas finanSu problémas, ka arT konsultét, ka to veiksmigak paveikt. Piem&ram, paradit, ka
notiek rékinu apmaksa, aiziet 11dzi pie tiesu izpilditaja un sastadit parada nomaksas planu vai izstastit
kas budZeta plano$ana ir galvenas prioritates. Savukart gimenes ir daudz noraido$akas $1 jautajuma
risinasana — tas nevélas uzradit savus patiesos ienakumus un izdevumus. Lidz ar to gimenes asistentam
ir grutibas klientu atbalstit §T jautajuma risinaSana un palidz€t attistit noteiktas prasmes. Liela mera tas
ir tapéc, ka dala gimenu pastav azartsp&lu atkariba, kuru klienti nav gatavi atmest un/ vai kuras dél ir
kauns. Sados gadijumos gimenes asistents jiitas bezspécigs kaut ko ietekmét, jo klienti nav gatavi
sadarboties §1 jautajuma risinasana.

10.7. Attistit klienta prasmes orientéties socialaja apkartne

Uzdevums attistit klienta prasmes orientéties socialaja apkartne tiek veikts caur klientam noteiktajiem
uzdevumiem. Piem&ram, ja klientam uzdevumos ir noteikts atrisinat savus vai bérnu veselibas
jautajumus, tad gimenes asistents pastastis kur un ka versties péc palidzibas, sniegs atbalstu lai
noorganizg€tu viziti, ja nepiecieSams, tad ari uz to pavadis un/ vai bis lidzas tas laika. Ta pat arT gimenes
asistenti klientiem maca interneta mekl&t visa veida nepiecieSamo informaciju, lai tie p&c tam vargtu
vieglak orient€ties socialaja vide.

Jauniesi p&c arpusgimenes apriipes salidzinosi atri un viegli apgiist noteiktas prasmes, personas ar GRT
— lénam un pamazam, sniedzot lielu iedroSinajumu. Savukart vecaku grupai tas ir loti individuali, jo ir
vecaki, kas vélak sp&j orientéties un pasi nokliit pie nepiecieSamajiem resursiem, un ir tadi, kuriem
vienalga ar to ir griitibas.

10.8. Attistit spejas atrast un piekliit nepiecieSamajiem resursiem

Lidzigi ka augstak min&tais uzdevums, art §is uzdevums tiek veikts caur citiem klientam noteiktajiem
uzdevumiem. Gimenes asistenti klientiem palidz:

e norunat viziti /sazinaties ar veselibas apriipes specialistu, izprast arsta sniegtos noradijumus;

e norunat tik§anos/ sazinaties ar izglitibas iestades parstavi, izmantot e-klasi.lv;

e norunat tikSanos/ sazinaties ar tiesu izpilditaju, Valsts ien€mu dienestu, banku, t.sk. atvert

kontu un sastadit maksajumu planu;

e nokartot triicigas vai maznodroS§inatas personas statusu, lai varétu sanemt socialo pabalstu;

e nokartot invaliditates statusu;

o digitalas prasmes: atrast interneta nepiecieSamo informaciju un veikt citas lidzigas darbibas.

_____

problémas un (3) palausanas uz gimenes asistentu, ka vin$ to nokartos Klientu vieta. Jaunie$i péc
arpusgimenes apripes $Ts sp&jas visbiezak apgiist bez pasam griitibam, jo parasti pietiek, ja tiek sniegts
iedroS$inajums un paradits ka tas ir paveicams. Tacu personam ar GRT parasti ir nepiecieSams daudz
ilgaks laiks un sajiita, ka vajadzibas gadijuma biis gimenes asistents, kur$ sniegs padomu. Tas cik atri
un liela méra §is sp€jas tiks attistitas atkarigs gan no klienta personibas, gan arT garigo trauc€jumu
smaguma pakapes. Savukart vecaku grupai tas liela méra atkarigs no motivacijas sadarboties un risinat
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savas problémas. Proti, ja gimene ir motivéta uzlabot savu socialo situaciju, tad ta bis ieintereséta
iesaistities un attistit nepiecieSamas spé&jas, lai piekliitu nepiecieSamajiem resursiem.

Saskana ar gimenes asistenta teikto, péc gada ilgas sadarbibas t&vs ar GRT spg&j patstavigi veikt visas
nepieciesamas darbibas. Tacu reizém, kad vin$ nejitas parliecinats par kaut ko, vin$ konsult&jas ar
socialo darbinieku un gimenes asistentu. Pieméram, vin§ viena $ada reiz€ ir ludzis gan socialajam
darbinickam, gan gimenes asistentam izskaidrot arsta sniegtos noradijumus. Sanémis apstiprino$u
atbildi, vins$ jiitas parliecinats tos ieverot.

10.9. Sniegt atbalstu un palidzibu veselibas problému risinasana

Palidziba un atbalsta sniegSana veselibas jautajumu risinaSana ir viens no visbiezak un visvieglak
gimenu asistentu veicamajiem uzdevumiem, jo klienti, salidzinot ar citiem uzdevumiem, parsvara ir
bijusi ieintereséti risinat savas un bérnu veselibas problémas. Sis ir otrs uzdevums, ar kuru parasti tick
uzsakta sadarbiba. Lidz ar to nereti sadarbiba tiek uzsakta tiesi ar So uzdevumu. Lai sniegtu atbalstu
veselibas jautajumu risinasana, gimenes asistenti:

e palidz atrast nepiecieSamos resursus klientam un vina be&rnam/iem (pieteikties un noklat lidz

veselibas apripes specialistam);

e palidz komunikacija ar veselibas apriipes specialistu;

e palidz izprast veselibas apriipes sniegtos noradijumus;

e izglito par kontracepcijas metodeém;

e piesaka medikamentus;

e seko Iidzi medikamentu lietoSanai.

ST uzdevuma risinasana netiek saskatitas griitibas, klienti labprat iesaistas veselibas jautajumu
risinasana. Liela méra tas ir tapec, ka klienti apzinas, ka viniem paSiem trikst nepiecieSamos resursu
(telefons ar papildinatu priekSapmaksas karti, transports, iemanas komunikacija ar veselibas apripes
specialistiem). Piem&ram, tiek noradits, ka klientiem nepatik zvanit uz veselibas apriipes iestadém, jo
nereti ir jagaida ilgs laiks, lai savienotu ar registraciju, tacu pa to laiku tiek atskaitita nauda no
priekS§apmaksas kartes. Tapéc vini atzinigi noverte, ja gimenes asistents viniem iedod savu telefonu,
lai sazvanitu, vai to izdara vinu vieta. Vienigas griitibas var rasties ar klientiem, kuriem ir psihiskas
saslimSanas, jo vini var klit aizdomigi par patieso arsta apmekl€juma iemeslu vai izrakstito
medikamentu arstniecisko iedarbibu.

10.10. Sniegt palidzibu un atbalstu majokla jautajuma risinasana

Palidziba un atbalsta sniegSana majokla jautajumu risinaSana nepiecieSama salidzinosi bieZi, jo klienti
nereti dzivo dzivoSanai nepiemerotas dzivesvietas. Gimenes asistenti gan sniedz atbalstu, lai samekl&tu
citu, piemérotaku dzivesvietu, gan ar1 palidz izmantot normativajos aktos paredzétas atbalsta iespgjas,
t.sk. palidz labiekartot dzivesvietu (veikt remontu, izplanot dzivojamas telpas atbilstosi b&rnu
vecumiem un dzimumiem). ST uzdevuma risina$ana lielakas griitibas sagada atrast piemérotu
dzivesvietu, jo, pirmkart, paSvaldibas ir nepietiekoSs dzivojamais fonds, otrkart - privatie dzivoklu
1pasnieki nelabprat izire savus Ipasumus sociala dienesta klientiem.
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10.11. Sniegt palidzibu un atbalstu nodarbinatibas jautajumu risinasana

Palidziba un atbalsta sniegSana nodarbinatibas jautajumu risinasana tiek nodro$inata salidzinos$i maz
un reti, lai arT lielai dalai klientu ta ir probléma. Galvenokart palidziba un atbalsts $aja jautajuma tiek
nodro$inats jaunieSiem p&c arpusgimenes apriipes un darbspéjigiem vecakiem, bet personam ar gariga
rakstura trauc&jumiem ta praktiski vispar netiek sniegta. Lai sniegtu palidzibu un atbalstu $1 uzdevuma
risinasana, gimenes asistenti:

e klientiem maca veidot sadarbibu ar institticijam nodarbinatibas jautajumu risinasana,

e motive apzinat darba iesp€jas tuveja apkartng;

e sniedz atbalstu vakancu mekléSana (asist€ un rada kur interneta iesp&jams mekl&t vakances,

izdruka sarakstu ar pieejamajam vakancém);
e sniedz atbalstu CV sagatavoSana un nosiitiSana.

Tacu gimenes asistenti nemotivé klientus savu resursu apzinasana par muzizglitibas iesp&am un
parkvalifikaciju. Butiski noradit, liela méra gimenes asistenti klientiem maca veidot sadarbibu ar
Nodarbinatibas valsts agenttru, lai tie biitu registréti ka bezdarbnieki un periodiski varétu bt
nodarbinati algotajos pagaidu darbos, ka arT lai tie varétu pretendét uz pasvaldibas socialo atbalstu.

Galvenas griitibas nodarbinatibas jautajumu risinasana, kuras norada gimenes asistenti, saistitas ar
vairaku faktoru mijiedarbibu: (1) zems klientu izglitibas Iimenis; (2) ierobeZotas darba iesp€jas tuveja
apkartng; (3) motivacijas trilkums (t.sk. valsts un paSvaldibas nodros$inata atbalsta dél); (4) neprasme
meklét informaciju un (5) nepietieckos$as latvieSu valodas zinasanas. Lidz ar to gimenes asistenti tikai
dal@ji sp€j atbalstit nodarbinatibas jautajuma risinasanu klientu vida.

10.12. Sniegt palidzibu un atbalstu izglitibas jautajumu risinasana

Palidziba un atbalsta sniegSana izglitibas jautajumu risinasana ir otrs salidzino$i viegli veicams
uzdevums. Nemot véra, ka gimenes asistenti pamata tiek piesaistiti gimeném ar bérniem un jaunieSiem
péc arpusgimenes apriipes, tad §is uzdevums tiek veikts biezi. Sis uzdevums galvenokart tiek uzdots
jaunieSiem péc arpusgimenes apripes, lai tie turpinatu izglitoties; vecakiem, lai tie sniegtu
nepiecieSamo atbalstu bérniem izglitibas procesa; ka ari bérniem - lai tiem nodroSinatu nepiecieSamo
atbalstu, ko vecaki pasi nespg€j sniegt.

Jauniesi péc arpusgimenes apripes tieck motiveti turpinat macibas, viniem tiek palidzets izveleties
piemérotako studiju jomu un izglitibas iestadi, veikt registréSanos. Savukart péc macibu uzsaksanas -
tiek sekots l1dzi vinu sekmeém, sniegts atbalsts macibas, ja tads ir nepiecieSams, lai tie spetu sekmigi
pabeigt un iegtt diplomu. Turpreti vecaki tiek:

e motiveti un atbalstiti, lai registrétu bernu/us izglitibas iestadg;

e iedroSinati kontaktéties ar izglitibas iestadi,

e iedroSinati sekot 11dzi bérnu sekmém e-klasg;

e iedroSinati sniegt palidzibu macibu vielas apguve, cik tas attiecigaja gadijuma ir iesp&jams;

e veicinata izpratne par nepiecieSamo atbalstu bérna izglitibas joma.
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Pasi vecaki tikai retos gadijumos tiek motivéti pabeigt iesaktas macibas, lai ar1 klientu vida ir personas
ar nepietickamu izglitibas limeni, pieméram, nepabeigtu pamatskolas izglitibu. Redzams, ka LM
pilotprojekta ietvaros ipasa uzmaniba ir veltita tiesi tam, lai b&rniem tiktu nodrosinats atbalsts macibas,
ja tads ir nepiecieSams un palidz&ts nomaintt izglitibas iestadi, ja esoSaja noteiktu iemeslu dg] ir
apgritinata macisanas. Pieméram, gimenes asistenti paskaidro macibu vielu, paskaidro, kas tiesi
uzdevuma ir prasits, palidz pieslégties attalinatajam macibam, ka art seko Iidzi, lai majasdarbi biitu
izpilditi. ST uzdevuma konteksta pastav izaicinajums novilkt robezu starp atbalsta snieganu un
maciSanos bérnu vieta, jo bérni nereti vélas, lai gimenes asistents majasdarbus pilda vinu vieta.
Attieciba uz jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes netick noraditas kadas ipasas griitibas, savukart
attieciba uz vecakiem — tas ir loti individuali, jo dala vecaku ne lidz galam apzinas vecaku pienakumus
un izglitibas nozimibu bérna turpmakaja dzivé. Tacu bérni pamata sadarbojas ar gimenes asistentiem
un izmanto sniegto atbalstu.

10.13. Sniegt atbalstu un palidzibu atkaribas problému risinasana

Uzdevums atbalsts un palidziba atkaribas problému risinasana LM pilotprojekta ietvaros apzinatajos
gadijumos tiek sniegts salidzinosi reti. Lai veicinatu klientu lidzdalibu problémas mazinasana, gimenes
asistenti galvenokart aicina tos apmeklét atkaribu profilakses specialistus un veikt arstéSanos no
atkaribas (piemé&ram, kodéSanos pret alkohola atkaribu), viena gadijuma — gimenes asistente sniedza
psihologisku atbalstu tévam, brizos, kad vins izjiita neparvaramu vélmi péc alkohola. Pamata gimenes
asistenti So neuzskata par savu uzdevumu, atzistot, ka vinu kompetencé nav kadu parliecinat partraukt
atkaribu.

10.14. Atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu atrasana, palidzot atrast interesu
izglitibas un briva laika pavadiSanas iespéjas

Uzdevums atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu atrasand, palidzot atrast interesu izglitibas
iespejas un briva laika pavadiSanas iespéjas tiek veikts salidzinosi reti, galvenokart atbalsts tiek
sniegts tikai jaunieSiem ar GRT un bérniem, bet ne pieaugusSajiem. Gimenes asistenti, lai veicinatu
jaunieSu ar GRT (arT nediagnostic€tu) socializaciju un jaunu kontaktu veidoSanos, motivé un atbalsta
tos apmeklet tuveja apkartné pieejamos dienas centrus un nokartot invaliditati, lai biitu iesp&jams
iestaties un izmantot SIVA sniegtos pakalpojumus, un tadgjadi butu iesp&jams socializéties. Tacu lai
veicinatu vecaku un bérnu socializé$anos, gimenes asistenti galvenokart motivé vecakus kopa ar
bérniem doties uz rotalu laukumiem vai ka citadi pavadit brivo laiku arpus majas, ka ar1 iepazistina ar
briva laika pavadiSanas iesp&jam pasvaldiba. Tacu vecaki pasi netiek motiveti kaut kur iesaistities, lai
tiem veidotos jauns draugu un pazinu loks.

Tris galvenie iemesli, kapéc Sis uzdevums tiek veikts reti: (1) uzdevums nav ieklauts klienta sadarbibas
plana; (2) tuvakaja apkartné triikst interesu izglitibas un briva laika pavadiSanas iesp€ju un (3) Covid-
19 ierobezojumu dél nebija iesp&jams apmeklet intereSu izglitibas un briva laika pavadiSanas vietas.
So iemeslu vidii batiskakais ir apstaklis, ka uzdevums nav bijis ieklauts klienta sadarbibas plana, kas
nozime, ka socialais darbinieks, veicot klienta situacijas izvertejumu, Sos aspektus ir atzinis par mazak
bitiskiem (kas ir reali iesp&jams uz citu, biitiskaku, problému fona) vai nav pieveérsis Sim aspektam
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pietickamu véribu. Tomér, nemot véra, ka gimenes asistenta pakalpojums parasti tiek pieskirts
klientiem, kur praktiski vienmer iztrukst kadas citas nozimigas prasmes (pieméram, sadzives prasmes
u.tml.), pastav risks, ka jaunu draugu vai pazinu atraSana ka socialas situacijas uzlaboSanas
komponente vienmér tiks atstata novarta, t.i., faktiski gimenes asistents ar $adiem uzdevumiem stradas
reti.

Gadijuma, ja jaunu draugu vai intereSu atrasana ir bijusi ieklauta klienta plana, tad gimenes asistenti ir
centusies aizvest savus klientus uz kadiem publiskiem pasakumiem. Pieméram, lai veicinatu jaunietes
ar GRT socializaciju vasara, gimenes asistente to ir vedusi uz dienas centru jaunieSiem ar gariga
rakstura trauc€jumiem, bet cita gimenes asistente — vedusi Kklientu uz novada pieejamajiem
pasakumiem, jo Klientes vecaki ir ar kustibu trauc&jumiem un pasi to izdarit nevar. Savukart kada cita
gadijuma gimenes asistente ir motiv&jusi 25+ gadus vecu puisi nokartot invaliditati, lai vin§ varétu
izmantot SIVA sniegtos pakalpojumus un vinam biitu iesp&ja iepazities ar jauniem cilvékiem un
nodibinat attiecibas. Attieciba uz vecaku grupu, bez motivésanas kopa ar beérniem doties uz rotalu
laukiem, viena gadijuma veicinata savstarp&ja jauno maminu komunikacija.
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Starpzinojuma secinajumi

Saja pétijuma starpzinojuma nodala ir sniegts kopsavilkums par lidz§in&jiem pétijuma secindjumiem
LM gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros sniegto pakalpojumu — gimenes asistentu darba
apstakliem, pirms darba uzsaksanas piedavato apmacibu kvalitati, meérka grupu problému situacijas un
iesp&jam uzlabot klientu socialo situaciju.

Kopuma LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&Sana” ir iesaistijusas divas
valstspilsétas (Daugavpils un Rézekne, pirms administrativi teritorialas reformas — ari Jekabpils), bet
pargjas — novadu pasvaldibas gan ar pilsétas, gan tikai lauku teritoriju. Te jaatzimée, ka arf citas Latvijas
paSvaldibas, t.sk., valstspilsétas (Riga, Liepaja, Ventspill) tiek piedavats gimenes asistenta
pakalpojums, tacu ta dizains (un piedavatas apmacibas), ka art sastaptas problémas dazbrid atskiras no
$aja zinojuma analiz&ta, pilotprojekta ietvaros sniegta gimenes asistenta darba. Attiecigi $aja zinojuma
sniegtie secinajumi ir attiecinami uz LM pilotprojektu “Gimenes asistenta pakalpojuma aprobéSana”,
nemot vera to pasvaldibu specifiku, kuras pilotprojekts ir istenots.

1. Motivacija iesaistities pilotprojekta un gimenes asistentu portrets

Saskana ar socialo darbinieku sniegto atgriezenisko saiti, motivacija iesaistities bija balstita uz interesi
par praktisku pakalpojuma, par kuru iepriek§ bija sanemta informacija, ievieSanu. Atseviski
pilotprojekta dalibnieki (pasvaldibas) jau sava teritorija piedavaja gimenes asistenta pakalpojumu, un
iesaistiSanas pilotprojekta lava iegiit papildu finansu lidzeklus pakalpojuma tvéruma paplaSinasanai un
ari sanemt gimenes asistentu sistematiskaku/ fokusétaku apmacibu, ko nodroSingja pilotprojekta
ietvaros. Attiecigi gimenes asistentu kandidattiras tika atlasitas gan no sociala dienesta eso$a personala
(esosie gimenes asistenti vai socialie darbinieki, kuri vE€lgjas piemaksu pie darba par papildu
pienakumiem, apvienojot to ar praktiskaku darbu), gan piesaistiti no jauna, izsludinot atbilstoSas
slodzes vakanci.

Balstoties uz lidzS§ingjo gimenes asistenta pilotprojekta pieredzi, kas apkopota pétijuma, jauzsver, ka
nakotné nedrikst pielaut situaciju, kad gimenes asistents savieno savu darbu ar jebkadu citu
amatu pasvaldibas socialaja dienesta (gan tas pasvaldibas teritorija, kura vin$ strada par gimenes
asistentu, gan jebkura cita pasvaldiba). Tas tapéc, ka, apvienojot $adas amata pozicijas, gimenes
asistentam, no vienas puses, nav skaidras profesionalas identitates un tai atbilstoSas uzvedibas, bet, no
otras puses, ar1 klientam veidojas maldigs priekSstats par gimenes asistentu, ja klientam ar ped&jo nakas
saskarties ka atSkirigus amatus ienemosu darbinieku. Ta rezultata, pirmkart, gimenes asistents nespgj
nodalit savas atskirigas profesionalas lomas — ir trauc€ta gan sociala darbinieka ka gadijuma vaditaja
un gimenes asistenta funkciju nodalisana, gan gimenes asistenta attieksme pret klientu. Otrkart, ir
traucéta ari atbilstoSas uztic€Sanas veidosanas starp gimenes asistentu un klientu, ja gimenes asistents
var ienemt arT jebkadu citu amatu (lomu attieciba pret klientu), seviski, ja cits amats ietver atskirigas
varas attiecibas.

Jaatzimé, ka pilotprojekta iesaistitic gimenes asistenti (ta pirmaja posma, ko aptver starpzinojums) ir
sievietes, kuras pamata jau ieprieks ir ieguvusas izglitibu ar socialo darbu saistita joma, t.sk., sociala
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darbinicka izglitibu, vai citu Iidzigu izglitibu pedagogija, psihologija, veselibas aprip€, sociologija
u.tml. Gimenes asistenta amata pozicijas pienemsanas pamata ir bijusi daudzveidiga motivacija, sakot
ar lidzjutibu un véléSanos sniegt atbalstu gimeném, it seviski, bérniem, kas aug disfunkcionalas
gimengs, 11dz dazadiem racionaliem apsvérumiem, kas izriet no gimenes asistenta kandidata privatam
vajadzibam, piemé&ram, v€lmi pamainit profesionalas darbibas ievirzi, iegit elastigaku darba laiku, kas
lautu labak savienot darbu un privato dzivi, ka ar iegiit labaku/ papildu atalgojumu vai stradat Iidz
pensijas vecuma sasniegSanai. Attiecigi Sie motivi netieSi izpauzas gimenes asistentu attieksmé un
sadarbiba ar klientu — gan sp€ja skaidri paradit un noturét (vai nenoturét) profesionalas robezas, gan
pieejas izvele, ka veidot un attistit savu klientu socialas un sadzives prasmes. Seit dala gimenes
asistentu parada, ka iegulda daudz laika un radoSuma, lai piemekletu saviem klientiem pienemamu un
vienlaikus iedarbigu pieeju, savukart cita asistentu dala var but drizak prasigi un kontrol&josi, uzdodot
izpildit noteiktus uzdevumus, bet pasi maz ieguldoties piemeklgjot metodes, ar kuram palidz&tu
klientam saprast, ka biitu izpildams noteikts uzdevums vai ka butu apgtistama kada sociala prasme.

Izvert&jot intervéto gimenes asistentu stastito par vinu attieksmi un gaidam pret klientiem, pastav
Saubas ar atsevisku pilotprojekta iesaistito asistentu profesionalo piemérotibu — gan to personu
profesionalo piemérotibu, kuram ir griitibas noturét savas robezas (un sadzivé tiek saukti par parak
maigam personibam), gan to personu piemérotibu, kuru attieksmé paradas par daudz varas pozicijas
demonstracijas vai kuru izteikumi noteiktas dzives situacijas demonstré zinamu empatijas trilkumu.
Ta ka no socialo darbinieku stastita redzams, ka dazam paSvaldibam vismaz sakotngji ir bijis griti
atrast piemérotu kandidatiiru gimenes asistenta vakancei, tapec ir pienemts jebkads pretendents, kura
izglitiba ir atbildusi prasibam, tad ir ieteicams potencialo kandidatu profesionalo piemérotibu
indikativi izvértét ari macibu organizatoriem. Lai gan gimenes asistentu apmacibu iesakuma
pilotprojekta ietvaros tika veiktas intervijas ar kandidatiem par vinu motivaciju, redzams, ka atteikums
turpinat dalibu ir nacis tikai no paSu kandidatu puses, sikak iepazistoties ar gimenes asistenta amata
pienakumu aprakstu. P&tfjuma nav iegiita informacija, ka atteikumu kadam no pretendentiem biitu
proaktivi izteikusi pasi macibu organizatori. Vienlaikus pétijuma iegita informacija rada, ka saubu
gadijuma, iesp&jams, ir ieteicams $adiem gimenes asistenta amata kandidatiem uzdot vairak testu un
nozimét treninus saskarsmes iemanu un modelu parbaudei, koncentrgjoties uz potencialo konfliktu
risinasanu (situacijam, kad klients atkartoti atsakas pildit uzdotos sadarbibas uzdevumus, neielaiz
dzivokli, neatbild uz gimenes asistenta talruna zvanu u.tml.), ka rezultata gan pretendentam, gan
macibu organizatoriem rastos skaidraks prieksstats par pretendenta profesionalo piemérotibu gimenes
asistenta darbam.

Iesaistoties pilotprojekta, socialie darbinieki dazadi vért€ savas darba slodzes izmainas — gan ka
pieaugosu atbildibu un administrativo slogu, gan ka potenciali mazaku, jo ar sociala riska gimeném
ikdiena strada gimenes asistents, tacu $adi papildus iegitais laiks tiek novirzits darbam ar citiem
sociala dienesta klientiem, kuri gimenes asistenta pakalpojumu nesanem.

2. Gimenes asistentu apmacibu veértéjums un turpmakads apmacibu vajadzibas

Pilotprojekta iesaistitie gimenes asistenti piedavato apmacibu programmu veérté ka pietiekamu, biezi
atsaucoties ar1 uz to, ka vini jau ieprieks ir ieguvusi atbilstoSu izglitibu socialaja joma. Tomeér,
izvertéjot gimenes asistentu stastijumus par darba gaitu uzsakSanu un dazadam ikdienas darba
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sastopamajam griittbam, gan sakotn&ja macibu kursa, gan talakas profesionalas pilnveides kursu
ietvaros ir ieteicams attistit gimenes asistentu izpratni par vairakam témam. Pirmkart, gimenes
asistentiem biitu noderigas zinasanas un izpratne par gadijuma vadiSanas procesu un klientu
prasmju pilnveides dinamiku, proti, kada laika posma ir iesp&jams gaidit noturigu prasmju attistibu,
kuras klientu grupas u.tml. Tas tapéc, ka dala gimenes asistentu salidzinosi atri zaudé darba motivaciju,
saskaroties ar faktu, ka klienta socialas prasmes seSu méneSu sadarbibas posma (laika posms no
sakotngja Iidz pirmajam atkartotajam izveérte§jumam) praktiski nemainas. Te gan jaatzimé, ka ari
socidlajiem darbiniekiem biitu nepiecieSamas plasakas apmacibas ar gimenes asistenta darba
saturu un metodém, jo biezi vien socialie darbinieki atzist, ka vini nav pietickami kompetenti izvertet,
vai gimenes asistenti strada profesionali, ka rezultata socialajiem darbiniekiem triikst gan uzticéSanas/
palavibas pakalpojumam, gan gimenes asistenta darba kvalitates kritiskas analizes, kas ari biitu
nepieciesama pakalpojuma pilnveidoSanai.

Otrkart, gimenes asistenti véletos plasakas zinasanas par sadarbibu ar dazadam klientu mérka grupam,
it ipasi, personam ar GRT vai psihiskas veselibas trauc&jumiem un personam ar atkaribam. Vienlaikus
pétijuma dati rada, ka biitu gimenes asistentiem nepiecieSamas ari uzlabot zinasanas par pasaizsardzibu
klienta fiziskas vai emocionalas vardarbibas gadijuma. Treskart, gimenes asistentus interesé dazadi
paligmateriali darba ar dazadu vecumu bérniem un jaunieSiem, ka arT materiali par to, ka ieinteresét
vecakus kopigi darboties ar bérnu. Ceturtkart, ta ka daudziem gimenes asistentu klientiem ir finansu
pratibas problémas, tacu vienlaikus uztic€Sanas apkartgjiem $aja jautajuma ir viszemaka, gimenes
asistentus interes€tu vairak apmacibu ar finanSu pratibas prasmju attistiSanu klientiem (t.sk.,
uzticéSanas attiecibu veidoSana, lai klients lautu ieltkoties savos te€rinos, un lai klients biitu gatavs
uzklausit gimenes asistenta ieteikumus par budZeta planosanu). Noslédzot, gimenes asistenti dazadas
formas izsaka vajadzibu, ka sakotnéja gimenes asistentu apmaciba ir ieteicams ieklaut praktiskas
nodarbibas kopa ar mentoru — gimenes asistentu ar lielaku profesionalo pieredzi, ar kuru kopa
topoSais gimenes asistents dotos jau pie konkrétiem klientiem un veiktu gimenes asistenta darba
uzdevumus klienta vide.

Pétijuma rezultati rada, ka gimenes asistentiem, uzsakot darba gaitas, bitisks ir citas (t.sk.,
pieredzgjuiakas) personas atbalsts. Sadu atbalstu pilotprojekta iesaistitie gimenes asistenti ir ieguvusi
dazadi: pirmkart, izveidojot savas apmacibas grupas kopigu t€rzéSanas grupu (“WhatsApp” vide), kura
péc apmacibu nosléguma konsult€jas viens ar otru par darba gaitas sastaptajiem problému gadijumiem,
otrkart, vérsoties pie savu klientu socialajiem darbiniekiem — gadijuma vaditajiem, un, treskart, gtistot
atbalstu supervizijas. Tomér redzams, ka vismaz sociala darbinieka, ar kura klientu strada gimenes
asistents, atbalstu sanem ne visi, kas ir atkarigs gan no sociala darbinieka noslodzes, izpratnes ar
gimenes asistenta darba saturu un metodém, gan no kontaktu biezuma starp socialo darbinieku un
gimenes asistentu. Pedgjais ir atkarigs arino ta, vai gimenes asistentam ir iekartota darba vieta socialaja
dienesta, kur vin$ var gatavot nepiecieSamas darba atskaites, glabat klientu lietas u.tml., un par kadu
komunikacijas biezumu (sazinasanos par klientu situaciju) socialais darbinieks ir vienojies ar gimenes
asistentu. Redzams, ka dala gimenes asistentu nesp&j sazinaties ar savu socialo darbinieku tik biezi, ka
vini vEletos, jo jutas, ka ar saviem jautajumiem trauc€s socialo darbinieku vina darba.

112



3. Gimenes asistenta darba slodze un materiali tehniskais nodrosinajums

Pilotprojekta ietvaros dala gimenes asistentu strada uz pilnu, bet dala — uz dal&ja laika slodzi. Visos
gadijumos atbilstosi pilotprojekta prasibam gimenes asistenti ir pasvaldibas darbinieki. Vienlaikus,
gadijuma, ja gimenes asistenti strada paSvaldiba ari arpus pilotprojekta, paraléli darba Iigumam ir
noslégts pakalpojuma ligums (gimenes asistents ir pasnodarbinata persona).Pastav risks, ka,
noslédzoties pilotprojektam, gimenes asistentu darba liguma forma vairakas pasvaldibas varétu
mainities uz pakalpojuma ligumu.

Gimenu skaits uz vienu gimenes asistentu varié atkariba no pasvaldibas vajadzibam un pieskirtas
slodzes apjoma. Gimenes asistentu vertgjuma pilnai slodzei atbilst darbs ar ¢etram gimeném. Redzams,
ka noteiktos laika posmos (it Tpasi, pilotprojekta iesakuma) dalai gimenes asistentu bija pieskirts lielaks
klientu (gimenu) skaits par ¢etram. Veicot darba laika uzskaiti, redzams, ka gimenes asistenti vadas
pec apmacibu laika sanemtiem ieteikumiem (un, iesp&jams, projekta nosacijumiem), tomer So principu
pieméroSanas prakse atSkiras. Redzams, ka biitiski ir precizét, pieme&ram, kada gadijuma darba laika ir
ieskaitams cela pie klienta pavaditais laiks. Sis aspekts ir Tpasi biitisks lauku teritorija, ka arT jebkura
gadijuma, kad gimenes asistentam cela pie klienta ir japavada ilgs laiks. Izvert§jot iesp&jamas
alternativas, likumsakarigi, ka darba laika varétu ieskaitit to laiku, kads japavada cela pie klienta,
dodoties cela no sociala dienesta. Tapat bitiski ir precizét, kada apméra darba laika ir ieklaujamas
attalinata sazina, pieméram, talruna sarunas, it seviski laika posma, kad valsti nav izsludinati
pulcéSanas ierobezojumi epidemiologisku apsvérumu rezultata (pieméram, ka tas bija Covid-19
ierobezo$anai). Tas tapéc, ka dala gimenes asistentu ir noradijusi, ka gadijumos, kad klients ir dzivojis
attalaka apvidi un/vai gimenes asistenta lielas darba slodzes dél, vini sev uzdotos darba pienakumus
bieZi veicis, parrunajot tos ar klientu pa talruni, aizvietojot tikSanos klatiené (t.sk., klienta dabiskaja
vide). Gadijumos, ja $ada prakse ir lietota regulari, gimenes asistents savus pienakumus, p&c biitibas,
nav pildijis, kas nozimé, ka ar1 stimula/ pamata klientu socialas funkcionéSanas uzlabojumiem.
Regulara klatienes tikSanas aizvietoSana ar talruna sarunam nav uzskatama par efektivu sadarbibu,
attiecigi tas apjomam kop€ja darba slodze butu jabiit fiks€tam (tacu vienlaikus tadam, lai neraditu
papildus administrativo slogu darba laika uzskaitg).

Pétijuma dati rada, ka gimenes asistentiem ka pasvaldibu darbiniekiem pieejamais materiali tehniskais
nodro$inajums atSkiras. Pirmkart, atskiriga ir savas darba vietas (kabineta) un datora pieejamiba. Lai
gan dala gimenes asistentu uzskata, ka ir erti stradat no majam, $ada gadijuma (un seviski, ja nav
iekartota darba vieta paSvaldibas socialaja dienesta) pastav risks, ka klientu lietam, kuras arT tiek
glabatas majas, netiek nodrosSinata pareiza, datu aizsardzibas prasibam atbilstoSa, uzglabasana. Otrkart,
atSkiriga ir arT transporta pieejamiba, lai dotos vizites pie klienta. Ja pilsétas attalumu var veikt ar
sabiedrisko transportu, kajam vai velosip&du, tad lauku teritorijas ir nepiecie$ama automasina. Sados
gadijumos dala gimenes asistentu ir pieejama sociala dienesta automasina, bet dala izmanto savu
privato automasinu, par kuru ne vienmér sanem ta lietoSanas un degvielas izdevumu kompensaciju.
Treskart, dala pasvaldibu gimenes asistentam nav nodro$inats ar darba vietas talrunis un kancelejas
piederumi. Ceturtkart, darba devéja nodroSinata veselibas apdroSinasana ari nav pieejama visiem
gimenes asistentiem, kuru, nemot véra darba apstaklus un mérka grupu, vini uzskata par butiski svarigu
materiali tehnisko resursu.
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Te jaatzime, ka situacija attieciba uz materiali tehnisko resursu nodro$inajumu gimenes asistentiem
bitiski atSkiras dazadu paSvaldibu starpa, un nav novérojamas vienotas tendences, kada lieluma
pasvaldibas nav nodro$inats viens vai otrs darbam nepiecieSamais lidzeklis. Papildus tam, materiali
tehniskais nodro$inajums var mainities, salidzinot ar laiku, kad gimenes asistents uzsaka darbu
pilotprojekta. Redzams, ka dala laika gaita ir panakusi, piemé&ram, transporta izdevumu kompensaciju
vai atseviSkas darba vietas socialaja dienesta iekartosanu, kamér citi, biezi arT administrativi teritorialas
reformas rezultata, saskarusies ar darba vietas (datora) likvideéSanu/ atdoSanu no jauna pienemtam
socialajam darbiniekam vai veselibas apdrosinasanas atcelSanu.

Izvértjot savus darba fiziskos un psihoemocionalos aspektus, dala gimenes asistentu norada, ka
sanemtais atalgojums neatbilst darba raksturam/ slodzei, proti, tas ir par mazu. Visvairak gimenes
asistenti uzsver tiesi darba psihoemocionalo slodzi, un atseviski gimenes asistenti ir partraukusi vai
apsver partraukt savu darbu $1 iemesla p&c. Ne vienmer tam ir tieSa saistiba ar sanemto atalgojumu,
drizak plasak — ar darba ietekmi uz gimenes asistenta passajiitu un darba un privatas dzives lidzsvaru,
piem@ram, grutibam atrast emocionalos resursus un veltit laiku kontaktam ar saviem b&rniem
gadijuma, kad visa diena ir pavadita saskarsmé ar klientu gimenu b&érniem. Te jaatzimé, ka $ads
gimenes asistentu atzinums netie$i norada uz kadu no tris darba organizacijas problémam (vai visam
kopa): parmérigu darba slodzi, profesionalo robezu noturéSanas grutibam vai nepietiekamu
psihoemocionalo atbalstu (t.sk., superviziju laika). Tomgr, ja atbalsts darba vieta gimenes asistentiem
ir pieejams atskirigi atkariba no saskarsmes biezuma ar socialo darbinieku, visi norada, ka superviziju
daudzums ir pietiekams un ka visus sev aktualos jautajumus vini ir vargjusi parrunat.

4. Pilotprojekta aptvertas klientu grupas un vinu vajadzibas, klienta iesaistiSana
sadarbiba

Aplikojot visu pilotprojekta ietvaros gimenes asistenta pakalpojumu sanémuso klientu izvertéjuma
anketas, redzams, ka vislielaka klientu grupa ir gimenes ar bé&rniem (ar dazadu bérnu skaitu gimeng,
saméra biezi — daudzbérnu gimenes). No 169 starpzinojuma analiz&tajam klientu anketam 147 klientu
gimengs bijusi bérni, 16 gadijumos klients ir bijis viena pieaugusa/ pilngadiga persona, 6 gadijumos —
majsaimnieciba ar pieaugusajiem. No §Tm majsaimniecibam 51 gimeng&s ir bérni ar gariga rakstura vai
psihiskiem trauc€jumiem, 77 pieaugu$sam personam ir atziméti gariga rakstura traucgumi un 15 ir
pilngadibu sasniegusi jaunieSi péc arpusgimenes apripes. 119 klientu majsaimniecibas sastopamas
atkariba vai lidzatkariba, visbiezak — nikotina atkariba, 13 klientu majsaimniecibas ir vardarbiba
cietusas un vardarbibu veikusas personas. Jaatzimé, ka gimenes asistentu stastfjumos atkaribas un
lidzatkaribas problémas, ka ari vardarbibas gadijumi klientu gimenés tiek pieminéti reti, tad&jadi
socialo darbinieku sniegta informacija klientu izveért§juma anketas rezoné ar to, ko savas klientu
gimengs ka galveno problému redz gimenes asistenti.

Izvertgjot pilotprojekta iesaistito klientu portretu, secinams, ka no gimenes asistenta pilotprojekta
galvenajam mérka grupam pilngadibu sasniegusi jaunieSi péc arpusgimenes apriipes ir sasniegti
sameéra reti. Tapat pilotprojekta ietvaros nav (vai minimali) sasniegtas tadas socialas atstumtibas riska
grupas ka personas péc ieslodzijuma, personas bez noteiktas dzivesvietas un romu tautibas gimenes.
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Attiecigi biezakas risinamas klientu problémas ir vajas bérnu apriupes prasmes, atkaribas un garigas
veselibas problémas gan pilngadigajiem, gan b&rniem, ka ar1 finansu pratiba no ta izrietosas problémas
ar paradu veido$anu un nomaksu, partikas un majsaimniecibas precu iegadi u.tml.. Visgritak gimenes
asistentiem ir stradat ar tiem vecakiem, kuri ir parmantojusi (no saviem vecakiem) gimenes
disfunkcionalitati, t.sk., bijusi arpusgimenes apriipes iestadg, seviski, ja vienlaikus klientiem ir gariga
rakstura traucgjumi (diagnosticeti vai nediagnosticéti).

Visbiezak, piesaistot klientiem gimenes asistenta pakalpojumu, klienti nonak pasiva pozicija —
socialais darbinieks pieruna vai uzstaj, ka klientam $ads pakalpojums ir nepiecieSams. Dazos
gadijumos pakalpojuma nepiecieSamiba tiek pamatota ar Valsts b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas
vai barintiesas ieteikumu, jo gimene ir nonakusi $o institiiciju redzesloka. Sajos gadijumos var biit Tpasi
raksturigs, ka iepazistinasana ar pakalpojumu un iesp&jamajiem sadarbibas mérkiem notiek strauji,
nereti no klienta sanemot tikai formalu piekriSanu. Vienlaikus klientu izvert€juma anketas socialie
darbinieki norada, ka vairumam klientu iesaistes motivacija ir bijusi augsta, kas rezoné ar gimenes
asistentu stastito par klientu attieksmi pret viniem, it Tpasi, sadarbibas sakuma. Jaatzist, ka no socialo
darbinieku stastita izriet, ka iepriek§ minéta taktikas pielietojums, ka klientu motivét piekrist gimenes
asistenta pakalpojuma sanemsanai, ir atkarigs no socialo darbinieku personibas, profesionalas
kompetences un darba motivacijas, ka ar1 darba slodzes (pieejamajiem laika resursiem). Dala socialo
darbinieku, kuru stastijums, ka vini parliecinajusi klientu piekrist gimenes asistenta pakalpojuma
sanemsanai, rada, ka tam ir nepieciesams laiks vairaku ménesu garuma, kamer klients apsver sociala
darbinieka argumentus un piedavajumu, ka arT uzmaniga, iejutiga un cienpilna sociala darbinieka
atticksme pret klienta personibu, dzives situaciju un izvéleém. Attiecigi vienkarsak ir panakt klienta
formalu piekriSanu, cerot, ka gimenes asistents biis pietickami profesionals, lai ar savu atticksmi pret
klientu un darba rezultatu praktiski pieraditu pakalpojuma jégu. Redzams, ka gimenes asistenti rikojas
atbilstoSi §STm gaidam un sameéra biezi, sakot sadarbibu ar klientu, sakuma piedava atrisinat kadas
klientam aktualas un akiitas praktiskas problémas. Vienlaikus $ada pieeja var bt arT iemesls, kapéc
gimenes asistentiem labi izdodas palidzet klientiem sakartot dazadus praktiskus jautajumus, bet mazak
sekmigi izdodas parliecinat pildit tadus uzdevumus, kuri orientéti jau uz klientu ierasto ricibas modelu
izmainam (sk. turpinajuma).

Socialo darbinieku refleksija par to, ka vini ir iepazistinajusi klientus ar gimenes asistenta
pakalpojumu, rada, ka vismaz dala gadijumu darbinieki ir lietojusi neprofesionalus jédzienus
(piemé&ram, “draudzene”, “paligs”), kas klientam var&tu radit maldigu priek$statu par gimenes asistenta
pakalpojuma saturu. Turklat biezi sadi jeédzieni ir lietoti tieSi darba ar tam mérka grupam, kuram jau
pastav uztveres vai attieksmes problémas — personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un
disfunkcionalu gimenu parstavjiem. Lai gan, izvértgjot sarunas kontekstu, var pienemt, ka socialie
darbinieki centuSies piemérot gimenes pakalpojuma aprakstu savu klientu izpratnes limenim un
sasaistit pakalpojuma aprakstu ar vina aktualajam vajadzibam, tomeér §1 pieeja rada riskus pakalpojumu
efektivitatei nakotn€. Piem&ram, $adi ir ielikts pamats klienta pienémumam, ka gimenes asistents nav
uzskatams par kaut ko nozimigu, ka arf provocét profesionalo robezu parkapsanu. Ari pasam gimenes
asistentam ir bistami sevi pozicionét ka “draugu”, jo ar1 vin$ §ada bridi var zaud@t kritisku attieksmi
pret sava klienta socialo situaciju, pienemt to ka normu, ka rezultata laika gaita var neievérot tadu
klienta ricibu vai izteikumus, kas liecina par krizes situacijam gimeng.
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Izveértgjot socialo darbinicku un gimenes asistentu ieradumu, ka parliecinat klientu sadarboties,
redzams, ka dala gadijumu jau pakalpojuma piedavajuma ir ietverti riski, kas var samazinat ta
efektivitati. Secinams, ka ir jaizverte vajadziba/ pieprasijums p&c apmacibam socialajiem darbiniekiem
par to, ka rosinat klientus pienemt gimenes asistenta pakalpojumu, ieklaujot informaciju, kadi riski
iesp&jami gadijumos, ja pakalpojuma iepazistinasanas stadija klientam rodas maldigi prieksstati.

6. Gimenes asistenta pakalpojuma efektivitate un to ietekméjosie faktori

Pilotprojekta ietvaros socialais darbinieks sakotng&ji pieskir klientam gimenes asistenta pakalpojumu
uz laiku sesiem ménesiem. Ta nosléguma tiek veikta klienta situacijas atkartota izvértésana, uz kuras
pamata socialajam darbiniekam japienem l€mums par pakalpojuma partraukSanu vai pieSkirSanas
pagarinajumu. Seit batiski nemt véra, ka pétijums rada: dala socialo darbinieku un gimenes asistentu
(it seviski, ja pasvaldiba pirms pilotprojekta gimenes asistenta pakalpojums nav bijis) klientu situacijas
izvértéjuma periodu laiku (seSus ménesus) ir uztveérusi ka pakalpojuma sniegSanas “standartu” un
maksimalo iesp&amo terminu, t.i., laika posmu, kura ir japanak butisks klients situacijas uzlabojums,
neskatoties uz to, kadas socialas situacijas grutibas ir sastopamas gimené. Ta rezultata gadijumos, kad
klienta situacija nav bitiski mainijusies un/vai kad klientam pagarinata pakalpojuma sniegS$ana uz
ilgaku laiku par seSiem méneSiem, socialie darbinieki un gimenes asistenti jiit nepiecieSamibu attaisnot
un Tpasi uzskaidrot §T 1émuma pamatojumu. Secinams, ka $ads priekSstats gimenes asistentiem ir
nostipringjies jau apmacibu laika. Redzams, ka LM sniegtie skaidrojumi par pilotprojekta norisi nav
nonakusi pie visiem socialajiem darbiniekiem un gimenes asistentiem tada veida/ izteiksmég, lai
parliecinatu/ nostiprinatu apzinu, ka seSu ménesu izvert€juma termins ir tikai atskaites posms, péc kura
tiek novertéts klienta progress, parskatiti sadarbibas mérki un uzdevumi, un ka ir klientu grupas, kuram
pakalpojums bis nepiecieSams ilgstoSi (vai mazaka apjoma — visa miiZza garuma).

Komentgjot seSu ménesu sadarbibas terminu, socialie darbinieki un gimenes asistenti norada, ka lielaka
dala klientu viniem izvirzitos mérkus nevar sasniegt. Specialisti ir pieredzgjusi, ka seSu ménesu laika
ir iespgjams atrisinat dazadas vinu klientu praktiskas problémas, pieméram, sakartot dokumentus,
labiekartot majokli, pierakstit bérnus vai pieaugusos gimenes loceklus pie arsta un nodrosinat arstu
apmekl&jumu u.tml. Klienta izvért€juma anketu analize rada, ka galvenas klientu risinamas problémas,
piemé&ram, vajas vecaka bérna apriipes prasmes, socialas prasmes, sadzives prasmes seSu ménesu laika
iesp&jams risinat tadejadi, ka socialie darbinieki biezak izvélas klienta problémas vertet ka “atseviskas
griitibas”, iepriekS noveroti “nopietnu problému” vieta. Vienlaikus virziba no vért€juma “atseviskas
griitibas” uz “norma” ir 1&€na, jo prasa butiski ilgaka laika ieguldijumu, turklat, ka norada gimenes
asistenti, klienta situacijas/ prasmju uzlaboSanas nav stabila un notiek pamisus ar regresu/ recidiviem/
atgrieSanos pie iepriek$€jiem ieradumiem, kurus var provocét gan radu un draugu pamudinajums, gan
jaunu partneru ar lidzigdm socialajam problémam sastapSana. SeSu meéneSu laika posma klientu
situacija nav uzlabojusies tadas jomas ka nodarbinatiba vai izglitiba pieaugusajiem un finansu pratiba,
minimals progress ir arT atkaribu profilakses jautajumos. Sadi rezultati ir likumsakarigi gan no prasmju
attistibas viedokla (noteiktu problému risinasanai nepiecieSama ilgaka sadarbiba), gan no klientu
profila viedokla. Ta ka daudzi pilotprojekta iesaistitie klienti ir ar zemu (pamatskolas) izglitibu, dzivo
lauku teritorijas vai mazakas pilsétas un ir pirmsskolas vecuma bérnu vecaki, tad vinu nodarbinatibas
iespgjas ir ierobeZotas. Attiecigi So gimenu ienakumu stabilitatei gimenes asistenti biezi palidz
nokartot pasvaldibas socialas palidzibas pabalstus.
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Aptuveni puse no intervétajiem gimenes asistentiem uzskatija, ka prot noturét profesionalas robezas
darba ar klientiem, bet otra puse atzina, ka sastopas ar griittbam, it seviski gadijumos, kad sadarbibas
sakuma klientu gimengs ir notikusas kadas problémas. No Siem gimenes asistentiem dala atzist, ka
laika gaita ir iemacijusies labak noturt robezas, lai gan nav drosi, vai vienmer un pilniba spgj tas
saglabat. Tapat gimenes asistenti médz Saubities, cik liela méra par profesionalas robezas parkapumu
var uzskatit draudzigu un neformalu sarunas stilu ar Klientu. Intervijas vérojams, ka atseviski gimenes
asistenti ir parak sirsnigi un pacietigi, atkartoti pielaujot, ka klients pret viniem neizturas ar cienu vai
izturas emocionali agresivi. Sajos atseviskajos gadijumos gimenes asistenti ari noraida sociala
darbinieka aizradijumu, ka $adi (parmeéru pacietigi) uzvesties nav profesionali, tadéjadi demonstréjot
savu lidzatkaribu no klientiem. Lidzatkariba izpauzas ka gimenes asistentu bailes, ka, izturoties citadi,
vini pazaud@s kontaktu ar klientu, tacu to nespgj pielaut, jo viniem ir Z&€l gimené novarta pamesto
bérnu. Ta rezultata secinams, ka profesionalo robeZu ievérosanas teorétiskajiem jautajumiem un
praktiskajiem treniniem ir jabiut ieklautiem ne tikai gimenes asistentu sakotnéja apmacibu
programma, bet ar1 talakizglitibas kursu programmas un superviziju sesijas pat tad, ja gimenes
asistenti noraida $adu nepiecieSamibu. Te janem ve&ra, ka noraidijums var bt izvairiSanas no
problémas atziSanas pazime, attiecigi profesionalo robezu noturéSanas jautajums, ka norada
pieredz&jusakie pilotprojekta dalibnieki, ir daudzu gadu trenina jautajums.
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